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YJOI'A U 3HAYAJ MEHAIIMEHTA U BJIACHUYKE CTPYKTYPE Y
3J1PABCTBEHUM YCTAHOBAMA

Pesume

MeHaMeHT je mocebHa TUCIMIUIMHA KOja MpOoydYaBa HAuMHE yNpaBibarba MOCIOBHUM
aKTUBHOCTHMa, MIPOJEKTHMA U IPYLITBEHUM cucteMuMa. [IpencraBipa My ITUIUCIUILITHHAPHY
HayKy, jep C€ MEHAlIMEHT jaBJba y CKOPO CBUM CErMEHTHMa JPYIITBA U y CKOPO CBUM
npymtBeHMM — cdepama. Ilog MenaymeHToM Tpeba TOApa3syMeBaTH  IUIAHHPAHE,
OpTraHU30Bame, BONhEHE KaJPOBCKE MOJUTHKE M BpPIICHE KOHTpOie Haj pagom. [laxie,
MEHAIIEPCKH IOCIIOBU CE€ Be3yjy 3a CBa KJbyyHa NHTama (YHKIUOHHCAA M paja jedHe

YCTaHOBC.

dokyc oBe mucepTanMje ce Hala3M Ha HM3ydyaBarmha MEHAIIMEHTAa y 3JPaBCTBCHUM
ycranoBama y PenyOmumu Cp6Ouju. [lopen nurama MEHAIMEHTa, M3y4aBa C€ W BJIACHUYKA
CTPYKTypa 3JIpaBCTBEHUX YCTaHOBA. Y HAIOj APXKABH, JENY]y BHIIE BPCTE 3APaBCTBEHUX
YCTaHOBA MPUMAPHOT, CEKYHJIAPHOT ¥ TEPIIMjapHOT TUIIA, a F/bUXOBA MO CE BPIIH yIpaBe
npemMa BJIACHUYKOM KpUTEPHjyMy. 3IpaBCTBEHE yCTaHOBE MOTY OUTH Jp>KaBHE, ako Cy
OCHOBaHe M (MHAHCUpPAHE OJf CTpaHe IpKaBe, WM TMPUBATHE, YKOJIMKO CYy HAcTaie H

(uHaHCUpaHEe CPEeICTBUMA MPUBATHOT KalKTala.

VY 0B0j AucepTanUju ce TOBOPU O PA3IMYMTOCTIMA U CIMYHOCTUMA Y MEHAIIEPCKOj
CTPYKTYpH 3paBCTBEHHX YCTaHOBAa y JAPKaBHOM W TPHUBATHOM BJIACHHUIITBY, BPIIU C€
KOMIIapallija OBHUX YCTaHOBa, ca HamMepoM YTBphHUBama Koje YCTaHOBE Cy e(pHUKacHHje U
KBAJIUTETHHU]E Y BpILEHY U MpYyXKamky 3APaBCTBEHUX YCIIyra KOpUCHUIMMA UcTHUX. [lomasHa
IpPeTIOoCTaBKa je Ja Cy 3JpaBCTBEHE YCTAHOBE Yy IPHUBATHOM BJIACHHUINTBY 00Jbe
OpPTaHU30BaHE W Jla Cy KOPUCHHIM HHHXOBHX YyCIyra 3aJI0BOJFHHUJU OJ] KOPUCHHKA YCITyTa
3/IpaBCTBEHUX YCTaHOBA Yy JIp’KaBHOM BIIACHUINTBY. Pasnor 3a To Tpeba Tpaxutu y
(uHAHCHJCKO] OCHOBM, HauMHYy (PUHAHCHpama MU MOTHBHCAMbA 3aMOCICHOT MEAMIMHCKOT
0co0Jba y Ip’KaBHUM U NMPUBATHUM 3]paBCTBEHUM ycTaHOBaMa. Takolhe, (PMHaHCHJCKHU OCHOB
ce OIHOCH W Ha HA4YMH ONpeMJbarha W Ha0aBJhbamkba MEIUIIMHCKE ONpeMe M HEOMXOIHHX

ypebaja 3a npyxame 31paBCTBEHUX YCIIyTa.



[lurame Ha KoOje oaroBop Tpeba na jJa OoBa AHWCEpTalldja j€ KOJHMKO BIIACHUYKA
CTPYKTypa MOXX€ YTHIATH Ha KBAJIUTET MCHAUMEHTa Y jEJHOj 3JPABCTBEHO] YCTAaHOBH,
OJTHOCHO, KOJIMKO MOXe€E Ja yTH4e Ha KBaJIMTET NpyXeHux yciayra. Ha kpajy ce m3Hoce
MPENopyKe U MPEUIO3N YCMEpeHH Ka yHarpelhewy u moOoJbliamy 3ApaBCTBEHOT CHCTEMA Y
Perry6mummu CpOuju, 6e3 003upa Ha TO J1a JIM C€ OJHOCE HAa YCTAaHOBE Yy JP’KaBHOM WIIH

IIpUBATHOM BJIACHHUIITBY.

Kiby4He peun: MEHAIMEHT, 3/IpaBCTBO, BIACHUYKA CTPYKTYpa, KBAIUTET, MIPYKakhe yCIyra.



THE ROLE AND IMPORTANCE OF MANAGEMENT AND OWNERSHIP
STRUCTURE IN HEALTHCARE INSTITUTIONS

Abstract

Management is a special discipline that studies the methods of managing business
activities, projects and social systems. It represents a multidisciplinary science, because
management occurs in almost all segments of society and in almost all social spheres.
Management should be understood as planning, organizing, conducting personnel policy and
exercising control over work. Therefore, managerial tasks are related to all key issues of the

functioning and work of an institution.

The focus of this dissertation is on the study of management in healthcare institutions
in the Republic of Serbia. In addition to management issues, the ownership structure of
healthcare institutions is also studied. In our country, there are several types of healthcare
institutions of primary, secondary and tertiary types, and their division is carried out by the
administration according to the ownership criterion. Healthcare institutions can be state-
owned, if they were established and financed by the state, or private, if they were established

and financed by private capital.

This dissertation discusses the differences and similarities in the management
structure of state-owned and privately-owned health institutions, and compares these
institutions with the aim of determining which institutions are more efficient and of higher
quality in providing and delivering health services to their users. The starting assumption is
that privately-owned health institutions are better organized and that users of their services
are more satisfied than users of services in state-owned health institutions. The reason for this
should be sought in the financial basis, the method of financing and motivating medical staff
employed in state-owned and private health institutions. The financial basis also refers to the
method of equipping and purchasing medical equipment and necessary devices for providing

health services.

The question that this dissertation should answer is how much the ownership structure

can influence the quality of management in a health institution, that is, how much it can



influence the quality of services provided. Finally, recommendations and proposals are
presented aimed at advancing and improving the health system in the Republic of Serbia,

regardless of whether they relate to institutions in state or private ownership.

Key words: management, healthcare, ownership structure, quality, service provision.
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1. YBOJ

1.1. IIpeameTt, nM/b M 3HAYAj HCTPAKNBAKBA

[Ipenmer TOKTOpPCKE AMCEpTalUje je HaUnMH YIIpaBJbamka 3PAaBCTBEHUX ycTaHOBa y PemyOmuun
CpOuju, Kako OHUX KOje c€ Hajlaze y Ip)KAaBHOM, TaKO M OHUX KOjeé c€ Hajlaze y MPUBATHOM
BJIACHUINTBY, Kako OW ce U3BpIIMIA KOMIIapalnuja M YTBPAWJIE pa3ivKe y HAYUHY HUXOBOT
dynkronucama. [Ipeamer aucepranmje cy 3ApaBCTBEHE yCTAaHOBE Ha MPUMApHOM U CEKyHIapHOM
HHBOY. MeHaIMEHT y 37paBCTBEHO] YCTAHOBH MOpa OUTH y (PUHKIMjH MOU3amka KBAINTETA IPYyKamba
3paBCTBEHUX yciyra. KBamureT pana jemHe 3ApaBCTBEHE YCTaHOBE C€ IIGHM Ca acIeKTa Kako
MIOCJIOBHOT CHCTEMa YIpaBJbamka, TJe Ce ypauyHaBajy BHIIM U HW)KM HHUBOM MEHAIIMEHTA, alld ce y
003up y3uMa W BIACHMYKA CTPYKTypa, Koja Takole urpa 3HayajHy yJory mo muramy oOe30Oehema

KBAJIUTCTA IIPYKCHUX YyCJIyTra.

MeHalyIMeHT 3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE IPEJCTaB/ba OPraHU3ALMOHO — YNPaBJbauKy CTPYKTYpY,
Koja ce OaBM wM3Mely ocTanor, OCHIypameM KBalHTeTa IpyXama yciayra. Ksamuter Taxohe
1oJipa3yMeBa I0CTH3ambEe 33JJ0BOJbCTBA Ha CTPAHU CBUX YUECHHUKA Y MPOLECY IpyxkKamba MEAUIMHCKUX

yciyra y 3ApaBCTBEHO] YCTaHOBH.

[TpuMapHU M JOKTOPCKE TUCEPTAllMje CE CACTOJH y CTHIalby HOBHX HAayYHHX Ca3Hama O
MoJeiuMa KBaJIUTETa y 3/paBCTBEHUM YycTaHoBama. Takobe, IIMJb HCTpaxkMBama ce cacToju Uy
yTBphuBamy penanuje usmely KBaluTeTa Mpy>KeHe 3paBCTBEHE YCIyre, MEHAIMEHTa U BIIAaCHUYKE
CTPYKTYpE 3/IpaBCTBEHE YCTAaHOBE y K0j0j je Ta yciyra npyxa. [{um ucrpaxkuama he OMTH MOCTUTHYT
KpO3 HayuHy JECKpUIILHU]y cazaHama A0 Kojux he ce pagom nohu. CekyHAapHU LUJb UCTPAKUBabHA CE
CacToju y MPUMEHUBOCTH MOJIeNa yIpaBJbakha U BIACHUYKE CTPYKTYpE Y 37paBCTBEHUM YyCTaHOBaMa,
KOjU Jaje *eJbeHe e(eKkTe Mo MUTalky HUBOA KBAJUTETa 3APAaBCTBEHUX YyCIyra Koje ce Mpyxajy

KOpHCHHUIIMMA.

3Hauaj OBe TEME U UCTPAXKUBAa CE JaCHO BUAM Yy 3Hayajy 3/[paBCTBEHE CIyk0€e KOjU TOCTOjJH Y
CBaKkoj JpkaBM, ma Tako U y PenyOmuumu Cpbuju. XuBotu u 31paBibe JbyAM Cy Yy pyKama
3/IpaBCTBEHUX YCTAHOBA, KOj€ pajZie Kao Ap)KaBHE M NpPUBATHE, LITO YIPAaBO 3aBUCH O] BIACHUYKE
cTpykType. OBIe ce moceOHO Mopa pa3MaTpaTH NHUTalkEe MEIUIMHCKE €THKE, KOja BaXXH 3a CBE
3/IpaBCTBEHE DPAJHHUKE, KOJOM C€ IOCTaBJba]y OCHOBHHM CTaHIApAH, NpaBWa U Hayella HUXOBOT
MOHallakka M onxohemwa ca manujeHTuMa. IbuxoB oJHOC mpema mMalMjeHTHMa Yy BEIUKO] Mepu

JETePMUHUIIIE HUBO KBAJUTETA KOJU 3IpaBCTBEHA YCTAHOBA IpyXKa.
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Hanac ce, cByaa y cBety, noBehaBa cTapoCHH BeK JbyIH. T0 ce MoCTuke yrnpaBo KBaIUTETHUM
MEIUIMHCKUM YCIIyrama Koje ce Ipy’kajy, Kao U pa3BojeM MEIUIMHCKE HayKe U yBOhEHmEeM HOBHX
MEIUIMHCKUX MeToJa Jsedema. Ca japyre crpaHe, o] 3Hayaja 3a IITO KBAJIUTETHHjE IPYXKAbE
3/IpaBCTBEHUX yCIyTa je U 100ap MEHAIMEHT 3/JpaBCTBEHUX YCTaHOBA KOjU BPILIU J0OPY OpraHU3aI]y
II0CJIOBA, aHTaxyje HajOOJbUM MEIMIIMHCKU KaJap M BOJAM padyyHa O €TMYHOM M TMPO(PECHOHATHOM
NOHANIay 3alloCICHUX Yy OJHOCHMMAa ca TManujeHTHMa. HapaBHO, yodaBa ce pasiukKa IO OBUM
NUTamkUMa KaJl ce paau O 3/pPaBCTBEHMM yCTaHOBaMa y AP)KaBHOj M NMPUBATHO] cBojuHH. Ha mpBu
MOTJIe], 3/IPABCTBCHE YCTAaHOBE y NPHUBATHO] CBOJUHM JIEYjy OpPraHHM30BaHHWje, a HHUXOBE YyCIyre
npodecnonanuuje, y3 Behe yBaxkaBame mpaBa mnainujeHata. [Ip)kaBHe 3paBCTBEHE YCTAaHOBE CY
JOIIMje OpraHU30BaHE yCiel HelocTaTka KaapoBa M (MHAHCH]CKUX CpejicTaBa. TakBa cuTyanuja
MOTHBHIIE MEIUIMHCKE pAJHUKE Ja HAIyIITajy OpXKaBHE M 3alollbaBajy c€ y MPUBATHUM
3/IpaBCTBEHUM yCTaHOBAaMa HJIM Jla JIeJie CBOje€ PagHO BpeMme, pajaehu BUIE y MPUBATHOM CEKTOpY.
TumMe ce MoCTIKe ypylIaBamky KBAUINTETA MPYKamba 3pPaBCTBEHUX YCIyTra y JIpP:KaBHUM 31PaBCTBEHUM
ycranoBaMma. To onBpaha manujeHTe Koju ¢y y MaTepujaiaHoj MOryhHOCTH o ApKaBHHUX U yIyhyje ux
Ha MPHUBATHE 3/IpaBCTBEHE ycTaHOBE. J[p)kaBHE 3/[paBCTBEHE yCTAaHOBE ITOCTAjy jeJJHAa BPCTa COLHjaTHE
KaTeropuje, Ha Koje Cy ymyheHW jeInHO MalyjeHTH KOju HHUCY Y MOTYhHOCTH Ja miaTe yCIyry y

NPUBATHO] 3[JpaBCTBEHO] YCTAHOBH.

1.2. ITos1a3He XUMoOTE3E

I[OKTOpCKa ,Z[I/IcepTaI_II/Ije I1oJ1a3u OJf rCHEPAJIHC XUIIOTE3C, KOja riaacu:

X0: ,,BracHuuka CTpyKTypa y 3[ApaBCTBEHO] YCTAaHOBHM MOXKE YTHIIATH Ha e(QHUKaCHOCT

MEHAIIMEHTa, Ka0 U KBAIUTET MPYXKEHUX yCIyra‘.
['enepanna xumnoresa noyrBa Ha cienehuM noMohHUM Xunore3ama:

X1: ,,BnacHuuka cTpykTypa y 3[paBCTBEHO] YCTAaHOBH MOXKE Ja YyTHY€ Ha HUBO MOTHUBAIM]je

KOjH ITOCTOjH KOJ 3aIlOCICHUX METUIIMHCKUX PaJHUKA Y 3/IpaBCTBEHO] YCTAaHOBU

X2: ,BnacHuuKka CTpyKTypa Yy 3[paBCTBEHO] YCTAaHOBU MOXeE Jla YTHUE Ha HUBO 33JJ0BOJHCTBA

nalMjeHaTa rnpy»eHoM 3/IpaBCTBEHOM yCIyroM*;

X3: ,,BnacHuuka CTpyKTypa y 3/paBCTBEHO] YCTAHOBHU MOXKE YTHIATH Ha OJJyKe MEHalIMEHTa

U JOTIPUHOCUTH 00Jb0] €(hUKACHOCTH Y HoeTOBOM pay";
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X4: ,,EdukacHOCT U KBAJUTET 3/IpaBCTBEHUX YCIIyTa y jeIHO] 3[pAaBCTBEHO] YCTAHOBH CE€ MEPH
KpO3 HA4YMH 3aKa3uBama Iperiena, NnpujemMa NalujeHaTa, NpPHUMEHEe MEIUIMHCKUX Ipolenypa u

MCTOAAQ, ,Z[I/IjaFHOCTI/IKC n JICUCHAa, Kao U )KEJbCHUX NCXO0Aa MECAUITNHCKUX TpeTMaHa“.

1.3. MeTtoae ncrpakuBama

[TpunukoM u3pajge MOKTOpCKE AMcepTanuje, mpuMemuBahe ce meroma aHkere, kKoja he ce
CHPOBOJHMTHU 1O 3PAaCBCTBEHUM ycTaHoBama y PemyOnumu Cpouju. Panu nobujama penpe3eHTaTuBHOT
y30pKa, aHKeTupame he ce BpmUTH y jeqHaKoM Opojy ycTaHOBa KoOje Cy y IpXKaBHOM W IPUBATHOM
BIacHUIITBY. Merona ankere he OuTm crpoBoheHa y ycTaHOBamMa IpUMapHE M CEKyHAapHE

3APaBCTBCHE 3allITUTC.

V3 10, Kopructuhe ce aHanu3a nocrojehrx HayYHHX U CTPYYHHUX pasioBa M3 OBE 00JacTH, Kao U
pe3yaTaTd paHHje CHpPOBEICHHX HCTPAXKHBAaba O KBAIUTETY 3[PaBCTBEHHX yciayra y PemyOmurm

CpOuju.

Y cBpxXy aHKeTupama Ouhe HampaB/beH aHKETHH YIUTHHK, NpWiIaroheH mocTaBIbeHUM
XurnoresamMa U OKBUpY naucepranuje. Ilpukymbenn mnonmanu he ce oOpahuBatu CTAaTUCTHUKUM
MeToJama, Kao IITO Cy AeAyKlrja U WHAYKIHMja, KaKo Ou ce YTBPIWIO Ja U Cy XUIOTe3e MOTBpheHe

NN HE.
[Topen HaBeneHor, npu u3paau Aucepranuje, ouhe kopumrhene jom cineaehe meroae:

1. Meron ananmusze, koju he OutTu KopulTheH 3a HCTpakMBame JOCATAIIBUX HAYYHHX
nocturayha, Kkao ¥ NMOTEHUHMjaTHUX HayMHA TOCTU3amka KBAJIWTETA y 3[ApPAaBCTBEHUM YCTaHOBama y

PenyGmuuu Cpouju.

2. Meron unaykuuje, koju he 6utu xopuiiheH paau u3Bohema 3akjbyyaka O HauMHUMa 3a

MMOCTU3abC KBAJIUTETA KO 3APABCTBCHUX YCTAHOBA Ca PA3JINYUTOM BIIACHUYKOM CTPYKTYPOM.

3. Merone cuHTe3e M TeHepaiau3aluje, Koju he Outu KopuimheHH NPUIMKOM 3aKJbYYHHX

pa3MaTpama U IMMoCTrU3amkha MIaHuPaHOT HAYYHOT” JOIIPHUHOCA.

4. AukeTHHu MeToJ1, ToMohy Kor he OWTH MPUKYIJbaHU MOJALN U3 3/[PABCTBEHUX YCTAaHOBAMA Yy

KojuMa he ce aHKeTUpame BPILIUTH.
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1.4. OyexkuBaHN HAYYHHU JONPHHOCH

OBa jaucepramyja MMa 3a LWJb JAa JONpHHECE OOJbEM pa3yMeBamy pa3jihKka y KBaJHTETY
3paBCTBEHUX yciayra wu3Mmel)y Ap)KaBHUX M MPHUBATHUX 3[PaBCTBEHHX YycTaHOBAa. Texma je
U3HATKCHE MEXaHW3Ma CMamelkha pa3liika y KBaJIMTETy yciayra OBHX YycTaHoBa. KoHKperaH
JONIPHHOC OM ce OrJie/Ia0 y CUCTEeMAaTU30Bakby CBHX JIOCAIAIIBUX CazHama Koja ce 0aBe KBaIUTETOM
npyxama 3apaBcTBeHHX ychnyra y Penyomumm Cp6uju. Cucremarnsanuja OM moapasymeBaia Ja
NoJalM MCTPaKMBAmbha O KBAJIUTETY NpYyKamba 3ApPaBCTBEHHX YCIyra y YyCTaHOBaMa pa3IHMYUTHX
BJIACHUYKHUX CTPYKTypa Oyay TpaHcrnapeHTuju. Takohe, uaeHTH(HUKOBAIM OU ce y3pOIH KOjU
Npe/CTaB/bajy peajlaH MpoOJieM 3a MEHAIMEHT 3PaBCTBCCHUX YCTaHOBA yCJEI Pa3IMYUTOCTH Y
BJIACHUYKHM CTPYKTypama. THMe ce ympaBo MOXe JONPHUHETH U3rPadlbi MEXaHU3Ma 3a MOO0JbIIake

e(pUKaCHOCTH MEHAIMEHTA, Ka0 U MPY>KEHUX 3[JPaBCTBCHHUX YCIIyTa KPajlbuM KOPUCHHUIIUMA.

AHKeTHpameM, Koje he OWTH CHpOBEACHO y 3JPaBCTBEHUM YCTaHOBaMa MPUMAPHOT U
CeKYHJJapHOT' TUIa y APKaBHOM U NPHUBAaTHOM BJIACHUINTBY Ha npoctopy Penyomuke Cpbuje he ce
00e30eIuTH penpe3eHTaTUBHU y30paK KojuM he ce 1aTh KOHKpeTaH JONPHHOC Pa3BOjy MEHAIMEHTa
KBaJIUTETa y 3ApaBCTBEHOM cuctemy Pemyommke CpOuje. To ce mocTwke THME MITO C€ HA jJEAHOM
MecTy CyOIMMHpajy U IPUKa3yjy MPaKTUYHH MOJIAIH, HACHTU(PHKY]Y Ce eBEHTYAIHU IPOITYCTH y paay
U TIpeliKe, Kao M HeaJeKBaTHO JeJIoBame, Yyropehyjy ce MpomycTd, Ipelike M HEeNpUMEpPEeHO
HOCTYIAkE y paay 31paBCTBEHUX YCTAaHOBA y JP>KaBHO] U IIPUBATHO] CBOJUHH, ca IOCEOHUM OCBPTOM

Ha TIpoIeype 3aKa3nBama Mperiesa, MprujeMa rnamujeHara, Jieuema U HCX0/1a JIeUeHha.

Wnentndukanuja npeaHocTd MU ciaabocTu 3apaBcTBeHOr cuctema y PenyOmunum Cpbuju
IpeJicTaB/ba 3HavyajaH JIPYLITBEHH JONMPUHOC OBE JAOKTOpCKe auceprauuje. Bbuxosa uaeHtupukamnmja
U najpa aHanu3a jgompuHehe Tome na ce pasnuke m3Mel)y 37paBCTBEHHX YCTaHOBA y JAPKaBHO] U

IPUBATHO] CBOJUHU CMambe U CBEAY Ha HajMamy Moryhy mepy.
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2. MEHAIIMEHT U KBAJIMTET

2.1. MeHayUMEHT y jaBHOM CEKTOpY

MeHaliMeHT je mojaM Koju MOTHUYE OJi EHIJIECKE PeUH MaHazemeHm, ITO 3HAYHM YNPaBIbAHE
wim pykoBoheme. [IpencraBipa MynITUANCIUILITHHAPHY HAYKY Koja ce 0aBU Mpoy4yaBambeM yIpaBbamba
PasIMYMTUM HOCIOBUMA, IIPOjEKTUMA M JPYIITBEHUM chcTeMuMa.' FberoBa cylTHHa je y IIpoydYaBamby
yIpaBJbarma Kao CI0KEHOT Impolieca KOju 00yxBaTa BHIIIE MOANPOLECa, Ka0 M Y aHAIM3HU JbY I KOJH ce
TUM yTpaBjbabeM 0aBe, KOHKPETHUX YIPaBJbauKUX aKTUBHOCTH U I0jaBa MOBE3aHUX Ca pealn3aliijoM

IIOCJIOBHHUX 3aJ1aTaKa.

[logmporniecn MeHayMEHTa Cy IUIAHUpPAmbE, OPraHU30BamE, KaJIpupamke U KOHTPOJIA.
[Tnanupame je MeHayepcka QyHKIHja, KOja ce cacToju y onpehuBamy nmibeBa Tekyher mociioBama u
pa3Boja opraHuzaiyje, Kao U IJIaHupama Oyayhnx akTUBHOCTH YHYTap OpraHu3anuje U JeQHuHuCambe
Oyayhux 3anataka. YCIIOB KOjU ce IOJpa3yMmMeBa je Ja TH IPOJeKTOBaHM 3ajauu Tpeda na Oyay
u3BpuIeHU. [ImaHcka akTUBHOCT MeHayepa IMpeicTaBjba CYIUTHHY HETOBUX aKTHBHOCTH, a M3 OBE

TUTAHCKE 3aIpaBo MPOU3MIIa3u OPTaHu3aIlnja, BOheme MocIoBa U KOHTPOIHA (DyHKIIHU]a.

[lnaHOoBM MOTy OWTH JyropouHe MPHUPOJE, KajJ CE€ KPEeupajy Ha JTy>KH BPEMEHCKU IEPHOJ,
CPEIHEPOTHH, KOJH CE€ Kperpajy H BPEMEHCKH ITePHO/] OJT IIeT TOJJMHA ¥ KPATKOPOUYHH, KOjU CE JIOHOCE
Ha TIEpHOJA OJf TOAWHE JaaHa. JlyrOopouyHU U CPEIHEpPOYHH IUIAHOBH MOTY OWTH CTPAaTETHjCKOT
KapakTepa, KajJi ce OJHOCE Ha OMINTEe IMJHEBE OpraHu3allkje ¥ MOTY Jla C€ OCTBAape KPO3 HEKOJIHUKO
nerenrja. OmmrTor cy kapakrepa, 0e3 ynaxeme y Aertajbe. CTpaTelmKuM IJIaHUpameM ce OaBH

HajBUIIN MEHAIMEHT, KOJH C€ jOIll Ha3UB TOI MEHAIMEHT.

Crparemko I1laHupame OOyxBaTa BHIIE KOpaka, yKbYdyjyhu aHanmmzy OKpyKema,
onpehuBame MucHje M BU3HJE, IIOCTABJbAKE OMNIUTUX IMJbEBA, pPa3BOj CTpaTervje 3a HHUXOBO
cripoBohele M pacmojielly pecypca MOTPEOHUX 3a MOCTH3ame IMJbeBa KommaHuje. OnepaTuBHO
IUTaHUpawke YTBplyje MIaHoBe JeTaJbHOT KapaKTepa, KOjU CIIyKe 3a JaJbe MPUIIPEMae CTPATEerHjCKUX
r1aHoBa. [IpaBe ce Ha jeAHOTOJUIIBY MEPUOJT Ca LIUJBEM KOHKpETH3alije JeIaTHOCTH OpraHu3alyje.
OnepaTuBHO MJIaHUPAKE UE Yy KOpaK ca JyropovyHUM IutaHoBuUMa. [ImaHOBH 00yxBartajy mpoueaype,
NOJIMTHKY U TPaBUJIa KOJU CY HEOIXOHHU Jla CTBAapame ONEepaTUBHUX IJIaHOBA U OylieTa. JeHOKpaTHU
IUTAHOBHM C€ TpaBe 3a crernuduyad ornepaTUBHU MEepHO] O]l jeJJHE TOJIMHE U Yy OBY KaTeropujy ce Mory

yOpojaTu porpamu, 6ylleTH U IpojeKTu.

! Epuh, U; Byunnuh, M. (2023) Menaymenm, Beorpajacka akajgeMuja MOCIOBHUX U yMETHHYKUX CTPYKOBHUX CTYIHja,
Bbeorpan, ctp. 38.
2U6un. ctp. 39-40.
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MeHanepcko MIaHupame je 01 BUTATHE BAXHOCTH 3a PacT U pa3Boj jenHe opranusanuje. OHO
NoJIpa3yMeBa eBallyalljy U CHCTEM KOHTPOJIE, a Ha OCHOBY 4era O opraHu3aliyja Morja CaMOCTaIHO
Jla OlLEHYje YCIEeNTHOCT U e(pUKACHOCT CBOr pana. Takohe, BpumIM ce mpoBepa Aa JIM Cy IUIAHOBU
CauMbCHU Ha O0jeKTMBHMM MOTyhHOCTHMAa camMe OpraHu3anHje KOju ce TUYy Mepema, KOHTPOJe U
eBanyarnuje. MEHaIMEHT y jJaBHOM CEKTOpY WJIM JaBHM MEHAIIMEHT je caipykaH y xormenuuju CAJL,
rIe ce MOXXE YOUYMTH HACTOjam€ jaBHE ympaBe jAa Oyle ITo JAEJOTBOpHHja W eduKacHUja.
JlenoTBOpHOCT M e€PHUKACHOCT MOAPa3yMeBajy YPEIHO U PEBHOCHO pelllaBambe MpodiieMa ca KojuMa ce
CyodYaBajy, OJHOCHO OCTBapyjy LMJbEBE 3apaja KOjux Cy OcHoBaHU. EdmukacHocT pamga ce mepu

Cpa3MepoM YJI0KEHHX CpeJIcTaBa U IIOCTUTHYTHX pe3ynTara paja.’

300r He3a/10BOJbCTBA ca e(ukacHOmNy jaBHOI MEHAIMEHTA, jaBHJIA CE TEHICHIIMja CTBAapama
HOBOT jaBHOT MeHayMeHTa. /o pedopme jaBHOT MEeHaIMEHTa J10J1a3H y MOCIEAlE Be ACLeHH]je 300T
HE3a10BOJbCTBA Ca HeeKOHOMHUUHoIIhy, HeeuKacHUIIhY ¥ BUCOKOM KOPYIIIMjOM jaBHE yripase. Mako
ce 3emsbe EBpomcke yHuje melycoOHO paznmkyjy U Oope ce ca pa3iuuuTUM APYIITBEHUM U
€KOHOMCKHUM TIpo0iieMuma, mpodiieMu ca HeeukacHouhy jaBHe yrpaBe Cy Mambe — BUIIE CBY/a UCTH.
HapounTo ce Ta CIMYHOCT MOXKE YOUHTH KOJI 3eMaJba KOje Ce Hajla3e y T3B. TPAH3UIOHOM IIPOLECY.
Pedopma jaBHe ympaBe je Tpebano 1a ce kpehe y mpaBily MOIu3akba eKOHOMUYHOCTH U €(hUKACHOCTH

jaBHOF MCHAIIMCHTA U J1a jaBHI/I MCHAIIMCHT OCJ'IO6OI[C OI'pOMHOI" YTI/IHaja IIOJIMTHKE.

Crpanke, Koje ocBoje modeay Ha u300puMa, CBOje CTpaHAyKe KaJpOoBE 3aIlolljbaBajy y jaBHU
cexkrop. Ilopen crpaHaukux akTHBHMCTA, Y JaBHM CEKTOp C€ 3alollbaBajy JbyAM IO pOhauykuM u
NpUjaTeJbCKUM JIMHUjaMa, YAME C€ JONPUHOCH YpyIIaBamky KBAJUTETa jaBHOT CEKTOpa W ycCiIyrama
KOje jaBHHM CEeKTOp Ipyxa. Taj mpoOieM cTpaHAayKor 3alollljbaBamba Y jJaBHOM CEKTOPY je HapO4yUTO
3aCTYMJbEH Yy 3eéMJbaMa y TPaH3MLMjU, LITO JIOJATHO OTeXaBa pedopMy jaBHE YIpaBe U MOAMU3AHA
KBAJIMTETa JaBHOI MEHaIMEHTa. Y TaKBUM CHCTEMHMa C€ jaBJjba II0jaBa, KOja C€ YECTO Ha3MBa
LHhnapTokparuja““. OHa mpecTaBsba MOJMTHYKHE TIPOLIeC Y KoM je cBe nmoapeheno Bnaaajyhoj crpanim, a
rpalanu, Kao HOCHOIIM CyBepEeHHUTETa, Cy CTaB/bEHH y IPYTHU IUIaH U Hasase ce nojapeheHn narepecuma

CTpaHKe.4

VY cucreMy napTokpaTHje, jaBHM MHTEpPEC M CBa jaBHa J00pa Hajla3e ce y CEeHLIM MHTepeca
Biagajyhe cTpaHke, WIM BUIIE BHBHUX. Y TakBUM OKOJHOCTHUMA, YpYyIIaBa c€ KBAJIUTET jaBHOT
MEHA[IMEHTa jep ce Ha cBa pykKoBojaeha MecTa MOCTaBJbajy CTpaHAuKH MOJOOHU KaJIpOBH, a HE JIMIA

KOja Cy CTpyuHa, nmpodecruoHaTHa U WMajy aJiekBaTHA 3Hama. [lojam maprokpaTuja je 1Mo MpBH MyT

3 Ruzi¢, O; Golubi¢, H; Latin, M; Klopotan, 1. (2014) “Javni menadzment”, Tehnicki glasnik, Sveucilisni centar, Varazdin,
str. 461.
4 Mapkosuh, I1. (2009) Jemoxpamuja u napmoxpamuja, THCTATYT 3a MoaMTHYKE cTyauje, Beorpan, cTp. 43.
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neguHUCAH O] CTpaHe MTAJIMjaHCKOT COIMOJNIOra M mojuThKonora Maypa Kamuce, xoju je oBy
HETaTUBHY II0jaBy OKapaKTEpHUCao Kao JOMUHAHTaH yTUIA] MOJUTHUYKE CTPaHKE Ha JelIaBama y

JEITHOM JPYIITBY.

[TapTokpaTtrja uMa 1moceOHO HEraTHMBaH YTHIIA] HAa IpaBocyhe y jelHO] 3eMJbH, jeép HOCHOIU
NpaBOCYAHUX (PYHKIIMja HE paje y CKJIaIy ca 3aKkoHOM, Beh 1o Hapelhemwy cTpaHaykux jauaepa. Y MecTo
Jla BPIIUOIM MPaBOCYTHUX (PyHKIHja Oyny BUCOKOKBATH()DHKOBAHM M BHCOKOMOPAIHH MPABHUIH, TEC
MOCJIOBE BpIIIE CTPaHAYKH KAJPOBH KOjU Cy C€ JIOKa3ad y MOCIYIIHOCTH Biaaajyhoj crpaHim.
[TapTokpaTrja uma Joul yTHIA] U Ha Japyre cdepe APYHITBa, Kao MITO Cy 3JPaBCTBO, 00pa3oBame,
0e30enHOCHE CiTyk0e, KOMYHalHe CiIy>)k0e U JIpyre BUTAJIHE CIykOe, 6e3 KOjuX HHjelHa JpiKaBa He
Moke Ja (¢yHKIuOHMIIE. Epo3uja KBaJMTETa OBHX JaBHHX JPXKABHUX CIYKOU 3alovHmbe
3aloIlJbaBakhbeM HECTPYYHHUX W HEKBAJUTETHUX KaJPOBa, KOjU HE HMCIyHaBajy HUjelaH KPUTCPUjyM
KOjH je moTpebaH 3a paj y jaBHOM cekTopy. IbrxoBa 3amonubaBama Cy IUIOJ HBHXOBOTI CTPAHAYKOT

3ajlarakba 1 3ay3uMarba.

Texxma cTBapama HOBOT jaBHOX MEHAIMEHTA MOTHYE M3 HAjpa3BUjCHHUjUX 3e€Majba CBETA, Kao
mro cy CAJl, Kanana m Bemuka Bputanuja. Mako kox OBHX 3eMajba IOCTOj€ PA3IHUUTOCTH Y
CKOHOMCKOM, JAPYIITBEHO — TIOJMTUYKOM, KYJTYpPOJOUIKOM M YCTaBHOM CHCTEMY, IIOCTOje U
CYHITHHCKE Pa3JIMKe IPH OPraHU30Bakby jaABHOT MEHAIIMEHTA. YIPKOC TUM 3HAYajHUM pasiiiKama, OBe
3eMJb€ Cy Urpaguie Mojen pedopMe KOju ce He pasiuKyje mpeBuine y mehycoOHoM mopehemy ca
CHCTEMHUMa KOjH MOCTOje Yy OBUM JprkaBama. [loazHa ocHOBa 3a M3rpa/ilby HOBOT jJaBHOX MEHAIMEHTA

II04YMBa HA YHEHCHUIIU paBJ'II/IKOBaH)ajaBHOF O MMPUBATHOI' MCHAIIMCHTA.

HoBu jaBHM MeHaUMEHT NpeICTaB/ba CHHOHMM 3a pedopMy jaBHOT MEHAlMEHTa, a OBE
pedopmMe cy akTyenHe yuTaBe JBE JeLeHHje yHa3aa. Y pedOopMUCTUUYKUM TEHJCHIMjaMa je Hajaajbe
onmakia Benuka bpuranuja, mto He Yy M YKOJIHMKO y 003Up y3MEMO UYHECHHUILY J1a Cy Y OBOj JIp>KaBU
Ha BHMCOKO] LIEHM OuJie jaBHE CIIy’)kOe M MEHAlIMEHT Yy jJaBHOM CEKTOpy. lJiejaHo HMCTOpHjCKH, Y
OpUTaHCKOM JAPYIITBY Cy 3allOCICHH Y jaBHOM CEKTOPY YBEK UMHIIN APYINTBEHY EIUTY W BHUIIU
JIPYIITBEHU CJ10j. 300T Tora je OpUTaHCKK MOJIENI HOBOT JaBHOT MEHAIMEHTA IIOCTA0 MPUMEP KOME CY
texuae ce 3emibe wianune OEI/l-a, kao u BaxkHe (UHAHCHjCKE MHCTUTYIHMj€ Kao IITO CY

Mehynapoanu monetapru Gona u CBeTcka O6aHka.’

ExoHoMcke pedopme jaBHOT MEHAIMEHTa cy oMoryhuie ocinoboheme TPKUIITa O APKABHOT
WHTEPBEHIIMOHNU3Ma, YNUME j€ CTBOpeHa joml Beha muctuHkmMja u3Mely jaBHOT W IPUBATHOT CEKTOPA,

rMa caMUM THM U JaBHOT U MpUBATHOT MeHayMeHTa. OBe pedopMcKe Mepe Cy JOMPHUHETE CyKaBamby

5 Perko — Separovié, 1. (2003) “Novi javni menadzment — britanski model”, Politicka misao, Zagreb, str. 32.
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MeHallepckux MoryhHocTu y jaBHOM cektopy. McnuTuBame jaBHOI MEHaIMEHTa OM Yy HEKY PYKY
3HAYWJIO MCIHUTUBAKE APKABE y Jely HEHHX JPYIITBEHO — €KOHOMCKHMX OJHOCA, T€ C€ Ty jaBJba
HeosmOepaidHa Heja MPUMEHEHOCTH Yy CEKTOPY CONMjalHE TIIOJIUTUKE, ald HE WM EKOHOMCKE

noautuke.®

Monen HOBOI jaBHOT MEHAlMEHTa j€ 3aCHOBAaH Ha WJACjH JOOpOor Blajama U OoJber
ynpaBibamkba. OBa Hjeja je mpeys3era ol MOJUTHYKHX CTpaTerhja, Koje Cy yTHIIAJe Ha OKpeTamy Ka
MYJITHWJIATEPAIHUM H OWiaTepalHUM JOHATOpHUMa, 0Oe3 4YHjuX cpelcraBa ce pedopma jaBHOT
MEHaIMEHTa HUKaJ He Ou Moria cripoBecT. Hemoryhe je roBoputu o peopMu jaBHOT MEHaIMEHTa, a
HE TOBOPUTH O IMOJUTHYKUM YTHIHjUMA, KOJU MOTY OWTH M YIJIAaBHOM jeCy BpJIO LITETHU. JaBHU
MEHAIIMEHT j€ TOJ[ IUPEKTHUM YTHIIQjeM IMOJIMTUKE W HOCWIala NMOMUTHYKHX ¢GyHknuja. [lonmmtuka
uMa yTHIaja Ha OpraHu3aldjy, JbyJICKE pecypce, epHKacHOCT, OJHOCHO Hee(UKACHOCT jaBHOT
MCHAIIMEHTA, HaYMH BpIICHA JIEJIATHOCTH jaBHOT CEKTOpa, a IICJIOKYINAaH KOHIICNT jaBHOT CEKTOpa
3arpaBo MOYHMBA HA yNPaBHO — IMOJMTUYKKM Haveianma. Mako ce oj1 jaBHOT CEKTOpa MHOTO OYEKyje,
HApOUYUTO y OOJIACTH Pa3BOja, jaBHU CEKTOp j€ Ta OYEKHBaba M3HEBEPHO M BIA/a jETHO CBEOIIITE

MUILJBEEE /1A j€ jABHU CEKTOP KOYHHIIA JajbeM APYLITBEHOM Pa3Bojy.’

2.2. MeHayMeHT y IPUBATHOM CEKTOPY

Y PenyOmumu CpOuju ce o0 NpaBaTHOM CEKTOpPY Oyro HHUINTAa HHjEe 3HaNO0. Tajamima
JYTOCIIOBEHCKa MPUBPEIA U EKOHOMHU]A je 3Hajla caMo jaBHY M JPYIITBEHY UMOBHUHY, 10K Y NPUBATHO]
CBOJUHHU HUJ€ MOTJIO Aa ce Hal)e HumTa. YpaBo, U3 HaBEJIEHOT pas3jiora je MPUBATHHU CEKTOP Y HAIIIO]
3eMJbH, y Iopehemy ca MpuBaTHUM CEKTOpUMa Yy APYTUM JIp’KaBaMa 3HATHO 3aKPiKJballdjU U ca 3HATHO
nomjuM edektuma. [IpBe Ha3HaKe MPUBATHOT BJIACHMILITBA Yy MPHUBPEIU U €KOHOMHJU CE€ BE3Y]y 3a
MpoIIeC CBOJUHCKE TpaHc(opMalirje, ca KOjUM C€ 3alOUMbe TEK Y TMOCIEAmO0] JCUEHHU]U MPOILIoT

BCKa.

O cBojuHCKO] TpaHcopmauuju y JyrocinaBuju ce NpBU YT HNOYUEE TOBOPUTHU Yy BpeMe
pedopmatopcke Biane Aure Mapkosuha 1988. rogune. JloHomemem HOBOT 3akoHa 0 mpenyszehuma,
10 TIPBU MYT Cy y jYTOCIOBEHCKOM JPYIITBY OWJia BpaTa OJIIKPUHYTA 3a MPUBATH3AIMOHE Mpoliece U
YKHJIata JOMUHALMjE JPKABHOT U JPYIITBEHOT BIACHUINTBA.S 3ampaBo, OBUM 3aKOHOM ce mpejsuba
MEIIOBUTHU CBOJUHCKHU MOJIEJI, KOjU je Mopa3yMeBao KOMOWHAIM]y JaBHOT U MPUBATHOT KaUTasa, ITo

je mpeTeua JaHac IPUCYTHOT MOJIeJIa JaBHO — IPUBATHOT MAPTHEPCTBA U Capajiibe IBE BPCTE KaluTala.

¢ Minogue, M; Polidano, C; Hulme, D. (1998) Beyond the New Public Management, Edward Elgar, Cheltenham, p. 20.

7 Apannapenko, M. u np. (2008) Pegopme y Cpbuju — oocmuenyha u uzazosu, Llentap 3a TubGEpanHo — IEMOKDPATCKE
cryauje, beorpan, ctp. 57.

8 Crojanosuh, 1. (2000) “Cojuncka tpancdopmanmja y CP Jyrocnasuju®, Mehynapoonu npobnemu, Beorpan, ctp. 119.
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CBojuHCKa peopMa U HOBH 3aKOH Cy IpeaBuhanu MoryhHOCT Ja ce MHCOJIBEHTHA npeny3eha u
npenyseha ca mopemehajuma y mocioBamy, 3a KOje je paJHUYKHA CaBET MU CBU OCTAJd PEJIICBAaHTHHU
OpraHu OJITy4YHMBama YTBPIUO TOCTOjalb€ WHCOJIBEHTHOCTH M TopeMehaja y mocioBamy, Hajipe
NOYHYIH paJHUIMMA 3arlociieHuMa y ipeay3ehy u ApyruM 3auHTepecOBaHUM JHIMMa Ha Tponajy. o
MEILIOBUTE BJIACHUYKE CTPYKType OH Jona3uio kax Ou ce MpUBATHOM KamuTalxy omoryhaBaio na

JIEeTMMUYHO yhe y HEKO jaBHO M IPYIITBEHO Npeay3ehe, y oapehenom npomeHry.

CBojuHCKO] pedopMu Cy CBOj JONMPHUHOC Jiaja jOII JBa 3HayajHa 3aKOHKA akTa — 3aKOH O
JpYIITBEHOM Kanutainy u3 1989. roguHe u u3MeHe W JonyHe Tor 3akoHa u3 1990. rogune. Ilpema
onpendaMa OBHMX 3aKOHA, MHCOJIBEHTHA mpenys3eha cy mopana ga mpuctyne pacnpojaju BIACTUTOT
Kanuranga, a CpeJACTBUMa Koja OM OBUM TyTeM J00WIa, ympaBibajdo OW TMOCEOHO IP)KABHO TEJO.
Taxohe, npeasuhena je MmoryhHOCT pacnucuBama M KyIOBHHE J€OHHIIA Mpeay3eha, Koje je MorJio jia
KyIH CBAaKO 3aMHTEPECOBAaHO MpaBHO M (u3nyko ymie. OBaj pedopmcku mporec je OMo AUKTUPaH
CroJba, ¢ 003MPOM Ha TO Ja Cy 3HauyajHe 3eMJbe ca 3amaja jajie ojpeleHa cpejicTBa 3a CIpoBOheHE
oBux pedopmu. [lum pedhopmu je Omna ekoHOMCKa crabwim3anyja Jyrociasuje, yBoheme MPUHIUIA
TPXKUIITHE €KOHOMH]E, MOJICTUIAhE M3B03a M TUME CTBapama 00pe ocHOBe 3a Bpahame ApKaBHUX

z(yFOBa.9

OBa cBojuHCKa TpaHc(opMalja 10KMBJbaBa CBOj Kpax 300r ae3uHTerpauuje Jyrociasuje u
3BaHMYHO ce y3uma 1. Maj 1991. rogmne kao nmatym oOycraBe 3amoueTux pedopmu. Ilo oBom
MapkoBuheBoM MojeNly, TPUBATU30BAHO j€ HEKOJUKO Ipeay3eha u mpuBpenHux cybjexara, Kao IITo
cy TBopuuna nyBana y PoBumy u 3arpeOauka Oanka. HakoH oBe cBojuHCKE TpaHc@opmalje,
HACTyNHJIE Cy KOHTpPOBEp3HE NpHBaTHU3allMje, KOje C€ YeCTO Ha3uBajy TajKyHCKe M Madujalike, ca

OpojHUM MpJbaMma U 310yTnoTpebaMa, Koje HU JaH JaHac HUCY pacBeTsbeHe. '’

Kao jeman ox 3HavajHUX pedopMaAIMOHUX TPEHJIOBAa y E€KOHOMHjH JyrociaBuje M JaHac
Peny6nuke Cpbuje, npenctaBiba yBolewe U NMOMynapu3aluja Majlux U cpeamux npenyseha. Mako cy y
CBeTy oBa npeay3eha 3acTyIsbeHa joII Of ceaMIeCeTUX IroANHA MPOIUIOT BeKa, Ha Hallle IIPOCTOpE je

HUXOB TIPOJIOP MITA0 OTEXaHO 300T Beh M3HECEHNX OTekaBajyhux mpuimka.

Kan ce roBopm o MeHayMeHTy Yy MalUM U CpedmUM Mpeay3ehuma, OoH je yBEK y TECHO]
MIOBE3aHOCTH Ca BJIACHUYKOM CTPYKTYPOM Ca BpPJIO KOXEPEHTHUM HHTepecuMma. POKyc MEHalIMEHTa
KO/ OBUX mpeayseha je Ha NMpoW3BOIMMAa M HHMXOBOM IJIaCMaHy. 3a TakBY BPCTY YIIpaBJbamba Ce

3axTeBajy oJpehema 3Hama U BEIITHHE, KA0 U UCKYCTBO U3 OBe 00JacTH. YecTo ce He MOXKe CTBOPUTH

® Markovié, A. (1990) Yugoslav Changes, Jugoslovenski pregled, Beograd, str. 92.
10 Tmymmh, M. (2022) ITpusamusayuja y Cpbuju: uncmumyyuoHaia anamsa exonomckux egexama, dunvn Buimuh,
Beorpan, ctp. 227.
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jacHa JUCTUHKLMja u3Mel)y BIaCHMUKE U MEHAIMEHT CTPYKType y oBUM mpeny3ehuma. To je HapounTo
TEIIKO YYWHUTH KOJ[ MPEIy3eTHUYKHX (opMH, TIe je Mpery3eTHHK YjeAHO W TJIABHU MeHarep.
BnacHuk nakie uma HajBehy u HajBaKHU]Y DYHKIM]Y M OJ1 FbeTOBOT Pajia U 3HaHa 3aBUCH YCIEIIHOCT,

OJTHOCHO HEYCHEIIHOCT y pajay npeayseha.

Kan nohe mo mmmpema JenaTHOCTH M T€HEPAIHO A0 IIUpPEea MOCIOBa, OHAA TEK J0Ja3u 10
pasaBajama BIACHUYKE ol MeHapMeHT ¢yHkiuje. [lok je mpemysehe mano, He mocToju moTpeda 3a
aHTa)XOBambeM TNPO(PECHOHATHOI MEHauMeHTa. TeKk ca MCHHM IIHPEHEeM KW CKOHOMCKOM
cTabmIM3aIrjoM, yiora npopeCHOHATHOT MEHAIMEHTa J0Jla3u 10 u3paxaja. Kako je pact u pasBoj
npexy3eha mocrerneH, Tako y npBoj (a3u Hajmpe MMaMo MEHAIIMEHT KOjU je 3aCHOBaH Ha 3HAmHMa U
CHOCOOHOCTHMA CaMOT TpPEeAy3eTHHKA, KOjH C€ MPUMapHO PYKOBOJIU CBOJUM DPAaHUjUM 3HabUMa U
UCcKycTBUMa. therose outyke Cy JOHECEHE Ha eMIMPHUjCKOj 0a3u, a HE Ha OCHOBY MEHAIIMEHT TEXHUKA

n MECTOAA. 1

Kako ce mpenysehe pa3Buja u pacte, pacTy W norpede 3a CTpyuyHUM H MpodecroHATHUM
MeHaiMeHTOM. [lpeny3eTHUK, KOju je paHHMje MOrao Ja KOHCyMHpa Iy>KHOCTH W BIAcCHHKa U
TUPEKTOpa, IOCTaje CBe onTepeheHnju U yodaBa HEMOTYNHOCT J1a camocTaiaHo 00aBjba cBe (DyHKIIH]jE Y
npaBHoM Juiy. [lo mpaBuiy, Ty ce 3aHeMapyjy CTpaTelika MUTamka pacTa u pa3Boja, mTo 3a AUPEKTHY
NocleANIly MOXe Ja uMa crarHauujy mnpenyseha. M3yszetHo, ako je mpemy3ehe HCKIbYYHMBO
pely3eTHUUKOT KapakTepa, Kako Mo MUTalky CTPYKTYpe, TAKO U MEHAIMEHT OpraHHu3aiija, OHJla OHO
HUKaa Hehe mMmaTu moTpede HU 3a KaKBUM IIUPEHEM HUTH TPO(EeCcHOHATU3aIfjoM MEHAIMEHTA.
MehyTtum, ako mnpeny3ehe mma TeHIeHIMje Ka HOBUM MpUIMKaMa M HHOBAlMjama, JOTHMYHO j€
OuYeKMBaTH Ja he 10 mupema HEMHUHOBHO AohH, Te 1a he BIacHMYKa CTPYKTypa IMOCTATH HEJOBOJHHO

epuKacHa y BpIIE€HhY MEHAIMEHT (YHKIIH]a.

On Manmux u cpenmux mnpenyseha ce ouekyje Ja MOTy Ja YCIOCTaBe jelaH jeAMHCTBEHU
IIOCJIOBHU CHUCTEM, KOjUM ce oMoryhyje na Oyay HCIymeHa OYeKHBama M 3aXTEBM CBUX CTpaHa,
NpUMEHY 3aKOHCKHX M JAPYTHX 3aXTeBa M MPUMEHY aJleKBaTHe 3amTute Ha paxy. lanac y EBporickoj
YHUJU MaJla U cpeama npeay3eha ynHe HajBehu Opoj mpuBpeanux cyoOjekara. Yak 99 mporenara o
200 munnona npenyseha y EBporickoj yHHjH Cy 110 CBOjOj CTPYKTYPH Mala U cpema npeayseha 1ok je
MHUKpo npeny3eha 93 mporenara. BbuxoB 3Ha4aj ce orjena y ToMe IITO YIOLLbaBajy BEIHKH Opoj

PaJHO CMOCOOHHUX JIHIA U JIONIPHHOCE CTBapamy GoratcTsa Eporncke yHuje. !

11 Osxerosuh, JI; [Tasnosuh, H. (2012) “MenayMenT Manux U cpeamux mnpeayseha Hocunan passoja npuspene™, [lkona
ousnuca, Bucoka nocyiioBHa mkoia cTpykoBHux crynuja, Hosu Can, ctp. 75.

12 Tuspapesuh, M. (2021) “Iloactuname Mamux u cpeamux mpenyseha y Esporckoj yuuju®, Exomnomcku gaxyimem
Yuueepzumema ,, [leman bujeouh “, Moctap, cTp. 22.
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2.3. duHaHCHpame jABHUX YCTAHOBA

JaBHE ycTaHOBE W YMTaB jaBHU CEKTOp ce ¢uHaHcupa u3 Oyuera Pemyonuke CpOuje. 3akoH 0
Oyuery, koju jgoHocu Hapomna ckymmTuHa PenyOnmke CpOuje ce JOHOCHM Ha Kpajy CBake
KaJICHJIapcKe TojuHe 3a uayhy, Hactymajyhy kaneHmapcky roauHy. Takohe, 3akoH o OyleTckoM
cuctemy'®, | perymuine miaHupame, IpUIpeMy, JOHOLIEHE U M3BpLIehe Oyiera Pemy6nuke Cpbuje,
MPHUIIPEMY, JOHOIICHE U U3BPIICHE OylleTa ayTOHOMHUX NokpajuHa y Penyonumm Cpouju, jeauHUIIA
JIOKIIHUX CaMoyIpaBa, MPUIIPEMY, JOHOIICHE U M3BPLICHE (PUHAHCHjCKUX IUIaHOBa PermyOindkor
¢doHa 3a Me03UjCKO U MHBAIUICKO OCHTypame, DOoH/Ia 3a COIMjaTHO OCUTYPamkhe BOJHUX OCHTypaHHKA
u Hanmonanne cimyx0e 3a 3anonubaBame, OYUETCKO pauyHOBOJCTBO M W3BEUITaBamke, (DMHAHCH]CKO
yhpaBJbambe, KOHTPOIY M PEBU3MJy KOPHUCHHKA jaBHHUX cpeicTtaBa u3 Oyipera PemyOmmke CpoOwje,
Oyuera JOKaJTHHUX BJIACTH U (PMHAHCH]CKUX TUIAHOBA OPraHM3alMja 32 00aBEe3HO COIUjaIHO OCUTYPambE,
HAJIJICKHOCTH M OpraHusaiiuje YIpase 3a Tpe3op, Kao opraHa yrpase Koju je y cactaBy MuHHUCTapTBa

¢unancuje Penyonuke Cpbuje u Tpe3opa nokanHux Biaactu™ (Yman 1. 3akona).

VY cwiagy ca 3akOHOM O OyUETCKOM CHCTEeMYy, MMOBHMHA OOyxBaTa HOBall, HOTPAKUBamA,
aKIje U yJiene y KaruTaly PpaBHUX JIMIA, XapTHje O BPEIHOCTH M IpyTa yjarama MpaBHUX auma. Ty
ce Hajmpe yOpajajy HOBall, BIACHUYKH HHCTPYMEHTH, YTOBOPEHO MPABO NMpPUMama HOBIA WK Jpyra
MMOBHHA, Ka0 M OCTaJIM JEpUBATHUBHM W HEIPUBATUBHU WHCTpYMeHTH. PUHAHCHjCKa MMOBHHA U
MaTepHjajiHa MMOBHMHA MOXKE UMaTH pa3IMuuTe KpUTepUjymMe BpeaHoBama. OH Moxke 6utu y Oyayhem
BpPEMEHY U OJJHOCUTHU ce Ha Heka Oyayha oueknBama U MOXe ce YTBphUBaTH KOHKPETHUM MEPJbUBUM

MeTojama yTephuBama BpeHocTh.

BpenHoBame MMOBHHE ce MOKE€ BPUIMTH Ha MHUIMjalaH HAuWH, JAKje MPUIUKOM [OYETHOT
HabaBJbama U HAKHAJIHO, peBaniopu3anujoM. VHUIMjaTHO BpeIHOBAKE CE BPIIU HAa OCHOBHY HaOaBHUX
BpPEIHOCTH, a y Ha0aBHY IIeHy c€ yKJby4yyjy caMH TpPOIIKOBM HabaBke. BpemHoBame y MOCTYIKY

peBajiopH3alitje BpILU ce Ha OCHOBY peajiHe MPOLeHe, Koja c€ 0OMYHO BPILIU MPHIUKOM IIPOAaje.

3akoH o Oyiery Peny6nuke CpOuje je MpaBHU aKT KOJUM C€ MPOIHUCY]y MPUXOJU U PacXou 3a
onpeheny tekyhy kanengapcky roguny. OBaj 3akoH qoHocu Hapoana ckymmtuna Perryommke CpoOuje,
a 'y cebu campxu oapende Koje Cy O] 3Haudaja 3a M3BpIICHE 3akoHA. tbume ce yTBphyje mporeHar

nosehama miara, o0e3behyje ce maca koja je morpeOHa 3a IUIaTe y jaBHOM CEKTOpY 3a jeAHy

13 (,,Ciyx6enu rnacuuk® PC, 6poj 54/2009, 73/2010, 101/2010, 93/2012, 62/2013, 63/2012 — ucnpaska, 108/2013,
142/2014, 95/2015 — np. 3akoH, 103/2015, 99/2016, 113/2017, 95/2018, 31/2019, 72/2019, 149/2020, 118/2021, 138/2022
u 92/2023)

18 JTasuh, C. (2018) “Bunancupame HUHAHCH]CKE MIMOBUHE OYLIETCKMX KOpUCHHUKA®, Odumop, Boi. 4, 6p. 1, Beorpan, crp.
7.
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KaneHaapcky roauHy. OmmykoMm o OyleTy ce BpIIU IpoIlleHa MPUXO0Ja MPUXO0Ja U MOTCHIIU]jaTHHX
pacxona 3a jelHy KaJeHIapcKy ToJIMHYy, a JOHOCH jé CKYMIITHHA ayTOHOMHE MOKpajuHe, OJAHOCHO

CKYIIITHHA OMIITHHE UM CKYMIITHHA rpajia. Y ceOu caapku 3HayajHe oApe0e 3a U3BPIICHE OUTYKE.

OUHAHCH]CKH TUIaH j€ IOKYMEHT KOjU NMPUIpPEeMajy AUPEKTHU WIM HUHIUPEKTHU KOPHUCHUIU
OyUETCKHX Cpe/icTaBa, Kao M OpraHu3alje 3a 00aBe3HO COIMjalTHO OCUTYpambe. Y mhera ce YKIbydyjy U
TUTAHOBU MHIUPEKTHUX KOPUCHHUKA TUX OpPraHM3aIMja, KOjU Ce MpaBe MpeMa YIMyTCTBHMA 3a U3Pady
Oylieta U CMepHHUIIaMa 3a CPEIEpPOUHE IUIAaHOBE, Ka0 U MpeMa MPOjeKTUMa CPEIHEPOYHUX OKBHUpA
pacxona npenuheHnx OUCKaIHOM CTpaTerujoM. JaBHA cpeIcTBa MOAPA3ZYMEBAJy pecypce KOju Cy Moj

KOHTPOJIOM APKAaBC WJIN JIOKAJTHUX BHv’:lCTI/I.15

KopucHunm jaBHUX cpeactaBa oOyXBaTajy AMPEKTHE M MHAWPEKTHE KOPHCHHUKE OYyIIETCKHX
CpelcTaBa, OpraHM3aIKje 3a 00aBE3HO COIMjATHO OCUTYpame, jaBHA npeay3eha ocHOBaHA OJ CTpaHe
Peny6muke CpOuje niam JOKaTHUX BJIAcTH, KaO0 W MpaBHA JIMIA KOja Cy Yy FHHXOBOM BIIACHUILTBY.
Taxohe, Ty cnaiajy u jaBHe areHiuje U Ipyre OpraHusainje Ha Koje ce MPUMEYjy MPOMKICH O jJaBHUM
areHijama. Mely xopucHunmma Oyyerckux cpeicrasa je u Hapoana 6anka CpOuje, a y Be3M ca
ICHOM HMMOBHHOM BaXHE Cy OApeade 3aKOHAa KOjU peryiuiie HeH I0J0Xaj, OpraHu3anujy,

opnamhema U QyHKIH]eE.

JlpeKTHH KOPUCHUIM OyIIETCKUX cpencTaBa cy opranu Pemyonuke CpOuje 1 ToKaHe BIACTH,
JIOK C€ Kao MHAWPEKTHU KOPUCHUIIM CMaTpajy MpaBOCYIHU OPraHU, MECHE 3aj€JJHHIIE U YCTaHOBE KOje
Cy OCHOBAJlM JIp’KaBa WJIM JIOKaJlHA BJIACT, a KOJU MMajy 3aKOHCKa oBiamhema y ymnpaBbamby MU
(unancupamy.'® Topen Tora, KOPUCHHIM MOTY OMTH M BaHOYUETCKM (POHIOBH, KOjU 00yXBaTajy
npaBHa Juna popMupaHa paau GUHaAHCHpamba MyTeM CHeUPUIHUX TIope3a, HAMEHEHHUX JONPUHOCA U

HCOMOPEC3UBUX ITPUXOJA.

HpxxaBHu cekTop oOyxBaTa cyOjeKTe 3aay’keHe 3a IMpYy’Kamke HETPXKUIIHUX Yyciayra Hu
npepacmojieny J10XoTka M OorarcTBa Ha CBUM HUBOMMA BiacTH. To ykJbyuyje opraHe oOyxBaheHe
penyOoIMuKUM W JIOKaJHUM OylleTuma, BaHOynercke (OHI0BE Kao IITO je (OHA COLMjaTHOT
OCHUTYpama, Ka0 M HETP>KUIIHE U HEMPOPUTHE UHCTUTYIHjE KOje ApraBa KOHTPOJUIIE U (PUHAHCUPA.
JaBHM cekTop mpeAcTaBba J€0 HAIMOHAIHE EKOHOMHJE€ KOJU YKJbydyje Ip>KaBHU CEKTOp U
HeUHAaHCHjCKa Tpemy3eha Moa Ap)KaBHOM KOHTPOJIOM, KOja c€ YIJIaBHOM O0aBe KOMEpLHjalTHUM

AKTHUBHOCTHMaA.

15 Ynan 2. 3akoHa 0 OyETCKOM CHCTEMY.
16 Musskosuhi, A; Muwbkosuh, Jb. (2010) “Kpeupame 6yuera apxase Exonumuka, 0p. 3, Huiu, ctp. 64.
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JaBHHM TIpUXOIM TPEACTaBIbA]y CPEACTBA KOja C€ MPUKYILbAjy OJ MOPECKUX OOBE3HHKA, & TO
MOTy OWTH W TpaBHa M (pu3nMyka JuIa Koja kopucre onpehena jaBHa mobpa. Ilopen tora, jaBHH
NpUX0aU 00yXBaTajy M JApyre MPUX0Jie KOje OCTBapyjy KopucHUIM Oyuera u ¢oHAOBa 3a 00aBE3HO
couujanHo ocurypame.!” Ca japyre cTpaHe, jaBHHM pacXoid Cy HU3JBajamba Koja Ap)KaBa Mopa
00e30eauTH 3a pode, ycnyre u apyre norpede, u To 6€3 MKakBe HakHaje. JpKaBHU U3JAIH YKIBYUIY]Y

U TPOILKOBE Be3aHe 3a Ha0aBKy (PMHAHCH]CKUX U HE(UHAHCH]JCKUX peCypca, Kao U OTIUIaTy KpeauTa.

Byuer je cBeoOyxBaran 1uiaH Koju o0yxBaTa MPHUXOJE M pacxojie, Kao M MpUMama U J1aBamba.
OH Mo)ke OWTH OpraHM30BaH Ha JiBa HauyWHA: Ka0 padyH NpUXOJa M NPUMama, KOjU YKIbydyje
cpeacTBa noOujeHa mpojajoM HedMHAHCHjCKE MMOBHMHE, M Pacxoje KOju ce OJHOCe Ha HabaBKy Te
UMOBHHE; ¥ Kao padyH (pMHAHCHpama, KOjH IMPEICTaBjba TJIABHU JOKYMEHT E€KOHOMCKE TOJHTHKE.
Byper moxe Outn y cybunury winm JeQHUIUTY, NMPH Y4eMy CYQHUIHUT WM ACHUIUT MPEACTaBIbajy
pasnuky m3Mel)y yKymHHMX NMpHUXoAa M pacxoja, YKJbydyjyhum u oHe BezaHe 3a Mpojaajy W HabaBKy

He(UHAHCH]CKE UMOBHHE.

duckanHa NOJUTHKA 00yXBaTa akTUBHOCTU M MEpPe KOje CIpPOBOJIE JIP>KaBHU OPTaHU Yy BE3U ca
NPUXOJNMa, TPUMAkbIMa, PAcX0IuMa, U3/IBajalbiMa, Kao U aKyMyJIalHijoM jaBHE UMOBHHE U 00aBe3a.
Huse oBUX panmu je nmpaheme U yTULlakhe Ha MIPUBPEIHE TOKOBE U MMOCTU3AHE MMOCTABJHEHUX TUIHEBA

q)HCKaJ'IHe ITOJIMTHKC. 18

3a kanennapcky 2024. ronuny, Haponna ckymmruna PenyOnuke CpOuje moHena je 3akoH O
oyuery (,,CayxOenu rmacauk PC* Opoj 92/2023 u 79/2024), kojuMm cy yTBpheHH OMIUTH HPUXOAH,
nprUMama, pacxojlu M M3JalM 3a Ty TOAMHY. byuyer ce cacrtoju u3 JBe IJlaBHE CTaBKe: CTaBka A
oOyxBaTa mpuxoe, MpUMama, pacxojie U U3JaTke, ykibyuyjyhu mpuxose o mpojaje HehuHaHCH]CKe
UMOBHHE M YKyIHE pacxojae 3a Ty umoBuHy. CtaBka b oOyxBara pauyHe (MHAHCHpama, OTHOCHO
nprUMama 01 3ayKUBamba U Npojaje (PUHAHCHJCKE UMOBUHE, Ka0 M M3JaTKe 3a OTIUIATy TJaBHULE U

Ha0aBKy (PMHAHCH]CKE UMOBHHE.

CJ'IC,Z[I/I Ta6eﬂapHI/I I[MpUKa3 OBUX CTABKH.

Y Y6wun, crp. 65.
18 Puctuh, JXK; Ierposuh, . (2011) Jasuu cexmop u ¢puckanna norumuxa, Tama ctyano, Beorpan, ctp. 48.
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Tabena 1: Byuemcku npuxas npuxooa, npumarsa, pacxooa u uzoamaxa 3a 2024. 200uny:

A. PAYYHU TTPUXOJA U TTPUMABA, VY nunapuma:
PACXOJA U U3]IATAKA
YKynHU NpUXOAW U NIPUMama OCTBAPEHH IO 2.173.349.194.000

OCHOBY Tpojiaje He()UHAHCH]CKE UMOBHHE

YkynHu ~ pacxonau u u3nauu 3a 2.389.278.467.000
He(DMHAHCH]CKY UMOBHUHY

Bynercku cydunut/nedpunur -215.929.273.000
W3pnanu 3a oTnaTy riiaBHULE 28.500.000.000
W3nanu 3a HabaBKy (hUHAHCH]CKE UMOBUHE 18.570.727.000

b. PAUYH ©MUHAHCUPAHA

[Ipumama on 3agyxuBama W MpoAaje 1.013.000.000.000

(dbuHaHCH]CKE UMOBHHE

W3nanmu 3a oTIuiaTy THaBHUIE U HaOaBKY 713.449.116.000

(uHAHCH]CKE IMOBUHE

Hero ¢punancupame 263.000.000.000

[lpomena crama Ha pauyHy (moBehame 36.550.884.000
TOTOBUHCKUX CpEACTaBa WIH CMambemhe

TOTOBOMHCKHUX CpPEJICTaBa)

Byuercka npuMama J1071a3e U3 MOPECKUX MPUX0Ja KOJU YKIbYUY]y TOpe3e Ha TOXOTKe rpahaHa,
nopese Ha TOOMT MpaBHUX JIMIIA, IOpPe3 Ha J10/1aTy BPEIHOCT, aKIu3e Ha HaTHe AepuBaTe U JyBaHCKE
IPOM3BOJIE, KA0 U JIpyre akIM3e W LApUHCKE MpUXoje. Y HENmopecke MPUXOJe CHajajy MMOBUHCKHU
NPUXOIM, TaKce, IPUXOAM Of Ipojaje Aodapa U ycioyra, Ka0 U HOBYAaHE Ka3He. BaHpenHu mopecku
npuxoau oOyxBarajy NOOMTH jJaBHMX areHuuja, jaBHUX npeayseha u auBuaennu Oynera. Takxobe,
BaHPEIHU MPUXOIHU YKIbYUY]y U IPUXOJ€E O]l MHAUPEKTHUX KOPHCHUKA, TpaHchepe u3mel)y Oyuerckux

KOpHUCHUKA Ha pa3JIMYUTUM HUBOUMA BJIACTHU, KA0 U IPUXOAC O Hponaje I[o6apa H yciiyra u ,Z[OHaLII/Ija.

Kazn ce roBopu o OyyeTckuM pacxojJuMa, Hajupe Cy HaBeleHU Tekyhu pacxomu, y Koje ce
Hajupe yOpajajy TpOIIKOBM IUIaTa, J10/laTaka, HaAKHA/Aa M JPYTMX TPOILIKOBA 3a 3aMOCIEHE y JaBHOM
cekropy. Ty ce jom yOpajajy couujadHH IONPUHOCH, KOJU Majajy Ha TepeT MOCIOoJaBlia, JaKie

npxase. OcTanu pacxoAM 3a 3amocieHe o0yxBaTajy TPOILIKOBE 3a yciayre W poOy, Kao M OTIUIATy
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KamaTa Koje ce OJlHOce Ha Iparehe TpOIIKOBe 3aly’KuBama, YKJbydyjyhu nomahe, crpane kamarte u
Kamare 1o rapaHnujama. Y cyOBeHIHje ce yOpajajy cyOBeHIHje y 00JlacTH Hayke, pylapcTBa W
€HEepreTuKe, 3allTUTe JKUBOTHE CpEIUHE, Ba3IylmHH caoOpahaj, mpuBpeny, MOJBONPUBPELLY,

KeJe3HNUKH caobpahaj, npymcku caoOpahaj, Typu3am u KyaTypy.

Y ocrane cyOBeHmuje ce yOpajajy cyOBEeHIMje CTpaHWM Blajama, MehyHapoIHUM
opranm3anyjama, Kao u TpHachepu Ha pa3IHUMTUM HUBOMMa BiacTu. Kaa ce roBopu o joraiujama
opraHuzainyja 3a 00aBe3HO COIMjaTHO OCHTypame, Ty CIanajy naBama PemyOmudykom ¢oHmy 3a
NICH3HM]CKO ¥ MHBAIMICKO OCUTypame, HalmoHamHoj ciryx0u 3a 3amonubaBame, PemyomuukoM (oHIy
3a 3/paBCTBEHO ocurypame u DoHIy 3a COLUjaIHO OCHUTypame BOJHUX OCHTypaHHKa. Y JOTalluje
COLIMjaJTHOM OCHUTYpamy M 3allTUTH ce yOpaja Jedja 3amTuTa, OOpayko — WHBAJIHMJCKA 3allITHTA,
COLIMjaJIHA 3aIITUTA, TPAH3UIIMOHU (DOHJI, YICHUYKH CTaHAAPIl, CTYIEHTCKH CTaHIap]l, CTUIICHIH]C 3a

MJIaac TaJCHTEC, CIIOPTCKE CTI/IHCH,HI/Ije, n3berna u pacejbCHA JIMla 1 0CTajio.

JIUpEeKTHU KOPHCHHIM OYHETCKMX CpEJICTaBa Cy Ap)KaBHE M jaBHE WHCTUTYIHje, KOjuMa ce
Oyuerom onpelyje ykynaH HuUBO pacxona. 3a 2025. roauHy, yKynaH HMBO pacxoja je mpeaBubheH y
YKynHOM Hu3Hocy o 2.421.667.200.000 nunapa, a 3a 2026. roguny 2.530.735.500.000 nunapa. ITo

paszenuma u CeKTOprMa, TO u3riena kao u Tademu 2:

Tabena 2: Ocpanuuerse pacxooa no pazoeiuma u 200UHaAMA:

HA3UB PA3JIEJIA 2025. ronuHa 2026. roguHa
Haponna ckynmtuna PC 2.952.850.000 3.055.675.000
[Tpencennnk PenmyOmmke 215.207.000 215.207.000
Bnaga PC 18.470.232.000 17.988.190.000
VYcraBau cyn PC 615.989.000 615.989.000
Bucoku caser cyacrsa 201.444.000 201.444.000

JaBHa Tyknnamrsa

9.408.827.000

8.866.827.000

JpxaBHO 2.119.599.000 2.124.599.000
paBOOpaHUIAIITBO

3amTUTHUK TpahaHa 259.429.000 259.429.000
[ToBepenuk 3a undopmanuje | 414.622.000 414.622.000
O]l JaBHOT 3Ha4aja W 3aIITUTY

nojaTaka o JMYHOCTH

IToBepenuk 3a  3awmrury | 141.340.000 141.340.000

PaBHOIIPAaBHOCTHU
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HpxaBHa peBU30pCKa

WHCTUTYIIHja

1.149.395.000

1.149.395.000

duckannu caBeT

66.670.000

66.670.000

MuHHCTApCTBO YHYTPALIBUX

123.277.809.000

123.555.188.000

oCII0Ba
MuHucTapcTBO UHAHCH]A 762.649.459.000 721.946.277.000
MuHucrapcTBo cHoJbHUX | 9.259.272.000 9.133.272.000
oCII0Ba

MunucrtapctBo 3a eBporcke | 972.635.000 925.182.000
UHTETpaIyje

MunucTapcTBO 010paHe 142.428.619.000 120.399.966.000

MuHucTapcTBO Jp>KaBHE
yIpaBe u JIOKaIlHe
camoyInpaBe

1.602.183.000

1.589.683.000

MuHucTapcTBO NpUBpeEe

32.489.354.000

32.703.830.000

MuHHCTapCcTBO
rpaheBuHapcTBa, caoOpahaja

U uHppacTpyKType

302.469.461.000

407.415.171.000

MI/IHI/ICTapCTBO ImpaBac

24.797.165.000

24.835.630.000

MuHnucrapcTBo
MIOJBOIPUBpPENE, LIYMapCTBa

Y BOJOIIPUBpEIE

102.743.447.000

102.613.579.000

MI/IHI/ICTapCTBO 3a 3al0TUTY

JKUBOTHE CPCANHC

19.550.640.000

16.887.408.000

MuHHCTapCTBO IPOCBETE

276.518.574.000

276.517.235.000

MuHucTapcTBO 31paBiba

31.154.297.000

31.457.945.000

MuHnucTapeTBa pynapcTsa H

E€HepreTUKe

21.316.235.000

21.236.828.000

MuHHCTapCTBO KYATYype

15.678.439.000

15.555.990.000

MunucrapcTBO 32 paj,
3anonubaBambe, Oopayka H

coIlfjajHa MUTama

200.247.306.000

199.959.940.000

MuHucTapcTBO cropra

5.392.542.000

5.341.492.000
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MUHHUCTAPCTBO YHYTPAIIEHE

H CIIOJbHE TPrOBUHE

1.947.265.000

1.710.765.000

MuHucTapeTBO 3a JBYICKA H

MamHHCKa MpaBa

506.720.000

500.521.000

MunucrapctBo 3a Opury o

HOPOJULIHU U ieMorpadujy

1.048.515.000

1.048.515.000

MunuctapctBo 3a Opury o

1.451.287.000

1.451.287.000

ceny

MunucTapcTBO Hayke, | 35.392.969.000 45.801.507.000
TEXHOJOIIKOT  pa3Boja |

WHOBAIIHja

MI/IHI/ICTapCTBO TypusMa H

5.131.110.000

3.631.109.000

OMJIaJIUHe
Munuctapso uHpopmucama | 2.333.461.000 2.257.060.000
U TeIICKOMYHHKAIHja

MuHnucrapso 32 jaBHa | 20.044.454.000 20.044.454.000
yllarama

Bbezbennocuo — | 8.107.672.000 8.107.672.000

UHpOpPMATHUBHA areHIuja

PenyGmuuku cexperapujat 3a | 133.323.000 133.323.000
3aKOHO/IaBCTBO
Peny6nuuku cexkperapujar 3a | 172.191.000 172.191.000

JaBHE TOJINTHKE

Peny6nuuku 3aBOJ 3a | 1.680.720.000 1.564.115.000
CTaTUCTUKY
PenyGnuuku XUApO — 1 2.662.466.000 2.662.304.000

METCOPOJIOLIKH 3aBOJ

PenyGnmuxu reozeTcku | 6.463.597.000 5.954.420.000
3aBOJ

PenyOmuuku  censmonomku | 22.562.000 22.562.000
3aBOJ

Penybnuuka arenmmja  3a | 5.081.813.000 4.127.813.000

umoBuHy PC

HCHTap 34 pasSMUHHPABAKHLC

85.543.000

80.543.000
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3aBon 3a wuHrenektyanHy | 194.401.000 189.401.000
CBOjUHY

3aBoa 3a conujanmHo | 37.332.000 37.332.000
OCUTYpame

Kannenapuja 3a | 13.466.077.000 13.466.077.000
nH(pOpMaIIMOHE TEXHOJIOTH]E

U €JICKTPOHCKY YIIpaBy

Kanmenapuja  3a  jaHe | 105.997.000 105.997.000
HabaBKe

Peny6muuka komwmcuja 3a | 171.081.000 173.044.000
3aIITHTY npasa y

MOCTYNIMMa jJaBHUX HAOaBKU

['eonomiku 3aBoa Cpbuje 336.188.000 336.261.000
Kowmecapwujar 3a nzbernuue u | 2.440.350.000 1.269.350.000
MUTpalnuje

Arennuja 3a chopeyaBame | 351.555.000 351.553.000
KOpYIIIHje

Jlupekiwja 3a )KeIe3HUIe 97.004.000 97.004.000
PenyGnuuka arenumja 3a | 31.025.000 31.025.000

MHUPHO pCeIIaBamkEe PpaJHUX

CIIOpOBa
VYopaBa  3a  3ajeqHUYKE
IIOCJIOBE penyOIMuKuX
oprasa

5.133.231.000

5.124.631.000

VYrpaBHu OKpy3HU

626.310.000

620.844.000

PenyGnuuka paupeknuja 3a

poOHe pe3epBe

4.945.109.000

4.945.109.000

[lentap 3a wucTpaxkuBame | 72.531.000 72.531.000
Hecpeha y caoOpahajy

Hanuonanna akagemuja 3a | 209.421.000 209.421.000
JaBHY YIIpaBy

Komucuja 3a  xontpomy | 105.686.000 105.686.000
Jp>KaBHE TOMOhH

PenyOnuuka areHumja 3a | 66.402.000 66.402.000
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EHEePreTCKe MpexKe

®DuCKaIHU MPOCTOP 153.141.145.000 217.800.022.000

YKVYITHO 2.421.667.200.000 2.530.753.500.000

OHo mTO je 0o 3HAYaja 3a OBO HMCTPAKHBAKE j€ Maca HOBIA KOJU C€ HM3/Baja 3a MoTpede
3JPABCTBEHOT CEKTOpa. Y OMHOCY Ha Oyuyere Ojf paHHjuX TOIUHA, OBOTOMIIU OYIIET Ce H3/Baja
ynpaBo 1o Behum OyUeTCKUM CpeICTBHMA KOja Cy M3/IBOjeHa 3a CEKTOP 3[paBCTBa, a MOPE 3ApaBCTBA
U 3a oa0paHy M NOJHOTIPUBpPENY. Y HajaBU je OTBapame HOBA TPH JAp)KaBHA JIOMa 3/paBjba U OCaM

6oaua. '’

2.4. ®uHaHCUpamk-€ IPUBATHUX YCTAHOBA

Y TpHUBAaTHOM CEKTOpPY je HW3HAIAXKCHE H3BOopa (UHAHCHUPaWka MPUBATHUX TMPABHUX JHIIA
NMUTamke O]l 3HAauaja 3a FHUXOB OINCTAaHAK. 3a Pas3lIMKy OJ jaBHOT CEKTOpa, 3a YHMjH paj JpiKaBa
00e30ehyje cpenctBa u3 Oynerckux (OHIOBA, MPUBATHH CEKTOp (PMHAHCH]CKA CPEICTBA MOpa caM
cebu a ocurypa Kpo3 cBoj pan. Maia npenyseha yriiaBHOM Cy OCHOBaHA O]l CTpaHe MOjeIuHaIa WU
Mame TpyIie JIMIa, KOjU yJIay BIACTHTA CPEJICTBA 3a Mojau3ame npeny3eha u o6e3oeheme ocHOBHUX
norpeba 3a pan npemyseha. Uecto ce y3umajy KpeauTHa CPEACTBa WM CE BPIIM 1033jMJbUBAHE O
OJIMCKUX Jjia, CtaBJba €€ JIMUHAa MMOBHUHA IIOJ XUIIOTCKY HE Ou 11 ce OCUrypao MnmOo4Y€THU KalluTal 3a
pan mpenyseha. ¥V ciyuajy ycnemHor pana, u3 npodura npeayseha ce ocHUBa4M Op30 HAMHUPE U BpaTe
nyroee. Mehytum, MHOTa mipeayseha He mouekajy ycrex, Beh 3aBpmie ca BenmukuM jaedunuTuMa, a

JyroBama OUBajy yTpOCTpydeHa.

Mana u cpenwa npeayseha ce cyouaBajy ca Mpo0JieMOM OTpaHMYEHOI MPUCTyHa MOBOJBHUM
(UHAHCUJCKUM HM3BOpHMa, KaKO Ha TPXKUILITY HOBIA, TaKO W Ha TpXUIUTY Kanutana. [loceban
nmpoOJIeM TpeJicTaB/ba 1IeHa Kopulllherma, IITO j€ JOII jeJIHa BHIIE MPEnpeKa Ha IMyTy pacTa u pa3Boja
MAJIOT U cpe/imber puBaTHor npenyseha.?’ Tek kacHUje, y KACHH]eM KHBOTHOM BEKY MAJIOT M CPEIH-ET
npeny3eha, BUXOB BIACHUK Ce CyodaBa ca nmoBehaHuM (MHaHCHjCKUM MOTpedama, IITO ra HaBOJIU Ha
JIOHOIIIEHE O/TyKe Koje ce Oa3upajy Ha Kopuliheme EKCTEpHUX (PHHAHCHJCKMX W3BOpa, IITO
Mo/Ipa3yMeBajy WHBECTHIM]E 3a Pa3BOj MoOcioBama. [IpobreMu Koju ce Tana jaBibajy Cy H3Yy3€THO

BEJIMKHU 32 MJIaJia M CTapT — aml mpeayseha, 300r He MOCTojama TPATUIMje y MOCIOoBambYy. Temko je

1 Jleramuuje wa: https://nsuzivo.rs/srbija/rekordan-budzet-za-poljoprivredu-zdravstvo-i-odbranu-premijer-vucevic-o-

ovome-smo-mogli-samo-da-sanjamo, moceherno 30.09.2024. roquse.
20 Epuh, [T; Bepaxa, U; Bypuunn, C; Kenman, H; Jakmmuh, B. (2012) @unancupare manux u cpedrux npedyseha y Cpouju,
MHcTuTyT eKOHOMCKHX Hayka, beorpan, ctp. 58.
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OCUTYpPATH eKCTepHE U3BOpe (PMHAHCUPAa 32 MTPaBHA JHIA 0€3 Jy»Ker BPEMEHCKOT Tpajama U J00por
€KOHOMCKOT PEjTHHTA.

VpaBo, U3 HaBeICHOI pasiiora, Majia M Cpeima npeayseha ce ocnamajy Ha HHTEPHE H3BOpPE
buHaHCHpama WIA KOMOWHAIIMjOM HMHTEPHUX U EKCTepHHX. HHTepHU u3BOpH (UHAHCHpamba
o0yxBarajy JUYHA CPEACTBA, CPEACTBA JAOOHMjeHa o1 HepacmopeheHe NoOUTH U MPUXOJE O] MPOojaje
umoBuHe. KoJ ekcrepHux u3Bopa Tpeda pasiukoBatu GopMainHe u HepopmaiHe u3Bope. DopmaiHu
U3BOPH TPEICTaB/bajy ojapeheHu BuA 3alyXKHBamba KO KOMEpIMjalHUX OaHaka H JIPyrux

(UHAHCH]CKUX MHCTUTYIIM]A, JOK Cy HeOPMAIIHA BUOBH TOJIPIIKE O] TIOPOJUIIC U TIpHjaTesba, KOJH
XKeJe Jla oAp:Ke paj npeayseha.

Mana u cpenmwa mnpenyseha y PenyOmuuu CpOuju cpeactBa 3a (UHAHCHpamE IpIe U3
cienehux m3Bopa: ApKaBHUX CyOBEHIMja, (MHAHCHpama M3 HEOAHKAPCKOT CEKTOpa, JMYHa MoMoh
poaduHe U mpHjaTeba U PU3HYHUX U3BOpa pUHAHCHpama. [’ padukon 1. mpukasyje nporeHat yuyemha

pa3IMuMTUX U3BOpa (PUHAHCHpaAa MalluX U cpenmux npeayseha y Pemyomuim CpOuju.

I'padukon 1. Ilpouenar ywemha pa3nuyuTUX H3BOpa (DUHAHCHpAKHa MalMX M CPEIHBHX
npenyseha y Penyonuuu CpOuju.
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cybseHumnje  PuHaHcMparbe
HebaHKapcKor
cekTopa
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PuanyHun nssopm

[Tpen BIaCHUYKOM CTPYKTYpOM MaJIMX W CPEII-UX Mpeay3eha je cTaHoO mpuCyTHA JuiiemMa: aa
JM ce 3aay’KUBaTH WM KOPUCTUTHU BJIAacTUTE U3BOpe (puHaHCHpama. M jenqHa v Ipyra omnuuja umajy
CBOJUX M MPEJHOCTH U MaHa. HUBO (MHAHCH)CKUX MHBECTULIM]a Yy TIpeay3ehe je YCIOBbEeHO IIMJbEBUMA

pacTa u pa3Boja camor npenyseha. [lo nutamy CTpyKType BIACHHUUYKOI KaluTala KOjU ce MHBECTHpA y
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npeny3ehe, oH HM3BOpE MOXXE HMATH Yy COINCTBEHUM CPEICTBHMA, MOPOJAMYHUM U IPHjATEIHCKUM
noTamnjaMa, HedOpMaJIHMX H3BOpa HM3a KOJUX CTOj€ TOjeAMHIIM ca IMPUjaTeJbCKUM IoOynamMa u

(GopManHKUX U3BOpA, KOjU HOTHYY OJ] PU3MYHUX (POHI0BA M KOPHOPALHja CyMEUBOT opekia.!

Ha camoMm moueTky >KMBTHOT Beka mpenyseha, u3Bopu (uHaHCHpama Cy BeoMa OCKYIHH. Y
TOM TIepuoy ce mpeaysehe yriaBHOM ocnama Ha (PMHAHCHjCKE MOTYNhHOCTH BIIaCHMKA, JIOK Cy TaKBa
npeny3eha HempuBIayHa EKCTEPHUM H3BOpHMa (pUHaHCHpama. Pasior 3a To Tpeba TpPaXKuTH U Y
KPEIUTHO] HECITIOCOOHOCTH MalluX U CPeImUX Ipeay3eha Ha IMOYETKy CBOT KHBOTa, jep HEMajy
HHUKaKaB KPEIUTHU PEjTHHT, HA OCHOBY KOTI' OM MOTJIM MOTPA)XUBATH EKCTEPHE (MHAHCHjCKE M3BOPE.
Tex ca pactom U pa3BojeM mpenyseha, meroBe KpeauTHe crocoOHocTH ce mosehaBajy. Jlok ce
MHTEPHHU M3BOPH (PHMHAHCHPAba CMalbyjy yCIea UCHPIJbEHOCTH, J10J1a31 70 JJOTOKA eKCTEPHHUX U3BOpa
dunaHCHpama, y Koje ce Hajupe yOpajajy moMmoh mnpujaresba, HedopmamHu u3BOpH, Momoh

HMHBCCTUIIMOHHUX (1)0HI[OB3, KOPIIOpAaTUBHE I/IHBeCTI/IHI/IjC, 6aHKapCKI/I KpeauTu 1 HOSajMI/II_Ie u CJI.

Y npBoj pa3BojHOj a3y, MaIUM U CpelmuM npeayzehuma cy Ha pacroyaramby HHIWBHIyallHA
Cpe/CTBa BIIACHHMKA, TIOKPETHU M HETIOKPETHHU BJIACHUYKH KaIllUTAall, IMYHA ¥ TIOPOJMYHa yimTeheBuHa,
IpKaBHE CyOBCHIIMje W KPEIUTH KOMeplnHjamHuxX OaHaka. Y pa3BojHO] (a3u, Majia W cpeamba
npexyseha Ha pacrosararkby UMajy TPrOBUHCKE KPEAUTE, JIM3UHT U (GaKTOPUHT U OaHKapCKe KpeauTe.
VY no3Hoj (ha3u 3penocTu, Mana U cpemba npeay3eha Ha pacnonaramy UMajy Hepacnopeheny noour u

6aHKapCKO 341y’ KUBAKC.

Kaz rosopumo o npenysehuma ca ymepeHUM MOTEHLIMjaIMMa 3a pa3Boj npenys3eha, y MoueTHoj
¢da3u je Ha pacrnojiaramky MHANBUIAyalHa yireheBuHa u mopoanyHa ymreheBuna, momoh poaoune u
npujaTesba, HeopMaliHa MOJIPIIKa MpUjaTesba, Ka0 U KOPIOPATUBHE WHBECTHUIIM]E. Y pa3BOjHO] (a3u,
OBUM Tmpeay3ehrMa cy Ha pacmojaramby CpeACTBa OJf €MHUTOBama aKlMja Ha WHHUIMJATHO] jaBHO]
NOHYU aKlMja, OaHKapCKUM 3aJly’)KHUBAakeM M KOPIOPAaTUBHMM HHBECTHIMjaMa. Y TMO03HO] ¢a3u
3pesIOCTH, U3BOPU C€ Hajla3e y KOPIOPATUBHUM 33/1y>KHBamkUMa, KoJ (OHJ0Ba 0OBE3HUIIA Ca BUCOKUM

MPUHOCHMA, IEH3MOHUX (POHI0OBA M MHUIM]jAJTHE jaBHE MTOHY/IE aKI[H]ja.

TabGena 3. moka3yje u3Bope (UHAHCHpaAka MaIUX U CPeAmHUX Mpeay3eha nocmampano kpos

paszeojue ¢aze

2 Jbytuh, B. (2016) “@unancupame Manux u cpeamux npenyseha‘, Ilociosna nonumuxa, Beorpan, crp. 51.
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Tabena 3: Uzeopu unancuparba manux u cpeorwux npedyseha nocmamparo Kpo3 pazeojHe

Qasze:
MAJIA U CPEJbA | [IOYETHA ®A3A PA3BOJHA ®A3A | [IO3HA ®A3A
[MPEJY3ERhA
[Ipenyseha ca manmum | UHIuBHyamHa TproBuHcku Hepacnopehena
pa3BOjHUM ymreheBuna, KpEIUTH, JHM3MHT U | 1o0ut,  OaHKapcka
MIOTEHIIH]aJIOM HEKPETHUHE, (haKTOPUHT, KPEIUTH | 33aTy)KHUBambA.
MOPOIUYHA KoJ OaHaka.
ymteheBuna U
ymteheBrna
npujatesba, ApKaBHE
cyOBeHIIHje u
0aHKapCKH KPEIAHTH.
[Ipenyseha ca | MunuBuayanna 3aTBOpeHa nm | Kopnoparusna
yMepeHUM U Op3uM | yireheBuHa, OTBOpEHA MOHY/1a | 33y KHBamba,
MOTEHIIN]jaJIOM yireheBuHa aKuyja, WHHIHjallHA | 33y’KUBamba KOJII
npujaresba U | IOHyAa aknuja, | 6anaka, (GoHIOBa ca
MIOPOJIUIIE, OaHKapcka BHCOKHM
HehOopMaIHU U3BOPH, | 33yKUBaMKbA, MPUHOCUMA,
KOpIOpaTHBHE KOpHOpaTHBHE MEeH3UOoHNX (HOHIOBA,
WHBECTHIIH]E. WHBECTHIIH]E. WHULIA]ATHAX
MOHY/1a aKIHja.

Opn MoCNOBHUX MpHjaTesba, BIACHULIM MalluX U CpeAmUx mnpeayseha nobujajy (UHAHCH]CKY
HOJPIIKY, ajli W TMOAPIIKY y IMOIJIeNy MCKYCTBA M BELITHHA, KOjeé Cy MOTpeOHe MPUIMKOM BpIICHA
JIeNaTHOCTU Major W cpeamer mnpeayseha. Ilpemy3eha ca BHCOKMM TOTEHIMjalOM 3a pacT, UMajy
MoryhHOCT Ja ce 3a moapmKy oOpare T3B. BeHTypa (oHIoBuMa. BeHTypa kamurtan (OHIOBH Cy
QITEpPHATUBHU WHBECTULMOHU (OHJIOBU cCa NMPHBATHOM IMOHYJIOM, KOjU C€ OCHUBAjy Kao OTBOPEHH,
OJTHOCHO 3aTBOPEHM HMHBECTUIMOHU (oHmoBHM. OHM HMHBECTHUpPAjy CpEIACTBA y Majla U Cpelma

npeay3eha kKoja cy Ha TOYETKY CBOT KMBOTHOT BEKa, OJHOCHO KOMIIaHH]€ KOje Cy MOYETHO] pa3BOjHO]

dazmu.
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Jeqununie Bentypa xanurtan ¢oHga ce MOTY MPOAABAaTH KAKO MyTEM jaBHUX MOHYJA, TaKO U
KpO3 TOHYEe Koje cy ynyhene npodecnoHatHuM U momynpodecnoHaIHUM HHBECTHTOpHMa. BeHnTypa
KanuTan (GOHJOBU MOI'y GUTH OTBOPEHOr M 3aTBOpeHOr THma.”? Pasnuke msmely oBux QoHmoBa ce
oryienajy y MoryhHocTHMa OTKyNa jeIMHUIIA, MTO je Moryhe KoJ OTBOpEHHX, AOK HHje Moryhe Koj
3arBopeHux (onmosa. Ilpumepnu b Bentypa kamurtan QonmoBa je Ja Mpyke MPEeKo MOTpeOHY
noMoh HOBHM MaJIUM U CpelmbuM npeny3ehima kako 6u mpeOpoauian moyeTHe Temkohe y mocioBamy.
Pan m ocHuBame Benrypa xkamuTtanm QoHmoBa je peryiamcaH 3aKOHOM O alTepHATHBHUM
uHBecTUIIMOHUM (ponnoBuma (,,Ciyx0enu rinacauk PC“ 6poj 73/2019), te tako oBaj GoHI MOKeE
OCHOBATH jEAMHO JPYIITBO 32 YIPaBJbalbE, KOj€ PACHOJaKe KANUTaJIOM KOjU HHUje Mamu ox 25
MHJIMOHA eBpa. Benmuka npymrTBa 3a ympaBjbamkbe MOpa UMATH KaluTal y BPEIHOCTH O 75 MHIMOHA
eBpa. JlpymTBa 3a ynpaBieame ocHuBa KoMucuja 3a xapTuje o1 BpeAHOCTH KO0ja MPOICHYje 3aKOHOM

npe):[BI/ﬂjeHe YCJIOBE 3a BUXOBO OCHUBAILC.

Benuka npymitBa 3a ymnpaBibarkbe MMajy MUHUMAIHHU KanuWTal y W3HOcy o 125 xwubana,
onHocHo 300 xwipama eBpa, AOK je MUHUMAIHM KallMTal JIPYIITBA 3a yIpaBibamke y U3HOCY o1 70
XuJbaaa eBpa, oqHocHo 150 xuspana espa. [lopen HoBUaHOT, APYINTBA 32 YIIPABJbAkEe MOTY J1a UMAjy H

HCHOBYAHC KaIlUTaJIC.

2.2. MeHaMEHT KBAJIUTETA

[Tojam kBanuTeTa j€ BUIIE3HAYAH U MOKE C€ KOPUCTUTH HA Pa3IMUNUTE HAUWHE U Y Pa3IMUUTUM
KoHTeKkcTuMa. KBamuter je Takohe mojaBa mOJUIOKHA €BOJYLMJH, T€ INTO CE€ JlaHAac cMaTpa
KBAJIMTETOM, paHHje ce JApyrauuje TpeTHpayio, y3 JIOTHYHY NMPETIOCTaBKy Ja he JaHallme cXBaTame
KBaJIUTETa YCKOpO OMTH mpeBazul)eHo KaJl caMO CXBaTamke KBAJIMTETAa U I0jaBa KBAJIUTETa BPEMEHOM
eBostyupa. [Ipema onpehennmM ayropuma, KBIUTET C€ MOXKE OMKUCATU Kao ,,CKYIl CBUX OCOOMHA HEKOT
EHTHUTETa KOj€ C€ TUUY HEroBe CIIOCOOHOCTHU J]a UCIYHHU KaKo JaCHO U3paXkeHe, TaKo U MOJpa3yMeBaHe

norpebe. >

[Ton eHTUTETOM y KOHTEKCTY JaTe AepuHHIM]e Tpebda moap3ymMeBaTH KOMIAHH]y, MPOU3BOI,
CHCTEM MJIM 0c0o0e, Kao U BUXOBY MehycOOHy KOMOMHALM]y. Y KJIACUYHOM CXBaTamby KBAJIHUTETA, OH
JMPEKTHO HHje JOBONEH y Be3y ca MEHAIMEHTOM, HaKO C€ Y CAaBPEMEHHUM HAyUYHUM HCTPaKHBAHUMAa

BPJIO YECTO I'OBOPHU O MCHAIIMCHTY KBAJIUTETA.

22 Bekuh, M. (2019) Vroza, 3nauaj u nepcnexmuee aimepHamMueHUX U360pa QUHAHCUPAILA Y PA36OJy MAN02 GumHuca,
IIpuBpenna akanemuja, Hou Can, ctp. 92.
3 [nojosuh, II; Bymatnuh, C. (2012) Menaumenm xearumema, Yuusepsurer y Hosowm Iasapy, ctp. 16.
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[Torpebe apymTBa, Kao U JbyJCKE MOTpede Cy ce TOKOM Jyre eBOJYLHjy Memaie 1 Ousie Bpio
NOJUIOKHE Kopekiujama. Heke morpebe cy ycko crenuguKoBaHe, JOK HEKe MPEACTaBIbajy IUPOKY
Jerne3y pa3UuMTHX MoTpeda M TEXHH 32 HBHUXOBUM 33JJ0BOJbABAGEM. Pa3iMuuTOCT mOTpeda
nojpasyMeBa M pa3IUYUTEe KPUTEPUjyMe KOjU ce ojaHOoce Ha kBaiurteT. [lorpebe mo mpaBuiy
o0yxBarajy pa3nuuuTte nepdopMance, ynorpedy, CUTYpPHOCT y Tiporecy (pyHKIMOHUCama, 0€30eTHOCT,

YTHIIA] Ha OKOJIMHY U KUBOTHY CPEANHY, EKOHOMUYHOCT U €CTETCKE moTpede.

Hako MHOrM KBamuTeT noucToBehyjy ca caBpIIEHOCTBOM, TO MPEJCTaBba KJIACHUHY TPEILKY.
KBanurer ce MOXe IIEHUTH KOMIIApaTUBHUM, KBAHTUTATUBHUM M TEXHUYKUM BPEAHOCHUM METOAama.
VYipaBo, IpUMEHOM OBHMX METOJ/la, KBAIUTET CE€ MOXE JOJATHO OJPEIUTH Kao pelaTuBaH, OAHOCHO,
MOXe My ce JaTu oAronapajyhu HUBO. PenaTHBHU KBAJIMTET ce€ MPECTaBJba KBAIUTET HA PENATUBHO]
OCHOBHU, KOja C€ Jaje CXOJHO CTENEHY CaBpIICHOCTH W MPUMEHOM Kommapaiuje ca oapeheHom
MOCTaBJbEHOM Y30pHOM KJIacoM KBanuTeTa. HUBO KBanuTeTa ce jOII MOXE OJIPEIUTH Kao HErona

Mepa. Mepa ce oapel)yje npuMeHOM NpeLu3HUX TEXHUYKUX BPEIHOCHUX MeToa. >t

3anoBosbaBajyhl KBAIUTET C€ CACTOjU M3 MET 3HAYajHUX KOMIIOHEHTU. Te KOMIIOHEHTE ce
UACHTH(HKY]Y Y OTHOCY Ha OoTpede, MPOjeKIHjy IPOru3Boa, oApeheHe HeycariaeHOCTH U TIOIPIITKe
TOKOM yrmoTrpebe mpo3Bojga. CXOIHO pEUeHOM, KBAIUTET C€ MOXKE OJPEIUTH Kao TOTOAHOCT
NpoM3BOJIa 3a YyNOTpeOy, IMOTOJHOCT 3a HaMEHy, 3aJI0BOJbCTBO KyIalld, Kao M yCarJalieHOCT
Npou3BoJia M MoTpeda HBUXOBUX KOpHCHUKA. [Ipon3BOoa Mopa Jla MCIyHH KBaJMTATHBHE YCIOBE Ha

CaMOM ITOYCTKY MPOU3BOAKLC U CTBApam:A.

2.2.1. Oagpehewe nojma kBaauTETA

Mebhynapoaau cranmgapaud najy neGUHHUIN]Y KBAJIUTETa Kao ,,IEJOKYIMHOCT KapaKTEPUCTHUKA
caMor eHTHUTEeTa, Koje ce MaHu(]ecTyjy Kpo3 CIOCOOHOCT 3a/10BOJbaBama MoTpeda U Mmoapa3zyMeBaHUX
notpeba”, mTo je ciuyHo Beh M HaBemeHO Kpo3 cTaBoBe aomMahux HaydHux panuHuka. [IpBu u
HajpaHUJU CHCTEM MEHAIIMEHTa KBAJIUTETA je Ha3BaH ,,JIeJMUHT" U HacTao je y Jamany. [IpBu ce 6aBuo
KperupameM u adupManujoM ympaBibamkba KBAJTUTETOM, KOJU j€ OAPEIUO Kao ,IpenBuheHHu CTeneH
JeITHOOOpPa3HOCTH M TIOY3JaHOCTH 3a 33J0BOJbABAIE TPXKUIIMHE MOTpede M paju IMOCTH3ama IITO
eKkoHOMHYHUjuX TpoikoBa.” Y CAJl ce kBanureT oapehyje kao ,,akTUBHOCT, HA OCHOBY KOj€ C€ MOXKe

noctuhu MOMOOHOCT MNPOM3BOJA WM yciayre, JOK IO3HaTH Hay4YHM CTBapajal u3 o0iactu

24 Bypuunh, M. (2007) Menayumenm xearumema, MakynTeT 3a MHILYCTPHjCKU MEHAUMEHT, M31aBauku uenrap dakymarera
3a HHAYCTpHjCcKH MeHaMeHT, Kpyresar, ctp. 26.
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meHayMenTa, @unun Kpo36owu, naje neduHunnjy KBajauTeTa Kao ,,[10jaBy Koja Mopa OUTH ycarJyamieHa

Ca 3aXTCBHMaA, TC J1a HC MOXXC OWUTHU HUTH z[o6ap HHUTH .]'IOI_I_I“.25

[Ipema nebununmju EBporicke opraHuzamnuje 3a KBaJIUTET, KBAJIUTET je MedUHHCAH Kao
,»CTEIIEH JI0 KOT MPOM3BOJ] Tpeba Jla MOCTUTHE Ja O 33J]0BOJBHO MOTpeOe KOPUCHHUKA U MOTpoIIayda‘.
Kox nedunucama kBanurera, MepoaaBHe cy cieaehe cTaBke: Kymall je JOMHHAHTHA JUYHOCT, IIpeMa
KoM ce onpelyyje KBamuTeT, MOK je yiiora mpousBohada y Apyrom IuraHy. MapKeTHHT KOHIICTIIIH]ja
KBaJIUTETA j€ OpWjEHTHCAaHA Ka KYIIy W 33J0BOJbEHY HheroBux mnorpeda. [lox mojmom kBamutera
yOpajajy ce moy3aaHocCT, MOTOIHOCT yHnoTpede u curypHocT. Takohe, 0 KBaJUTETy Ce MOXKE TOBOPHUTH
ca acnekTa (pyHKIIMOHAIHUX, JUMEH3MOHAIHUX U YyJTHUX 0COOMHA, KOja MOTBphyjy Ha MPBOM MeECTy

CUTYpPHOCT M MOY3JaHOCT o/ipel)eHOT mpon3Bo/1a K MPY>KEHUX YCIIyTa.

Jakiie, kJpyyHy NO3HMIHMJy TpH oapehemy mnojMa KBanWTeTa HWrpa KOPUCHHK IPOM3BOJA,
OJJHOCHO yCJIyre. Y TOM KOHTEKCTY, IIOCTOje TPHU BPCTE KOPUCHUKA: €KCTEPHH, MHTEPHHU U J100aBIbayuN.
ExcrepHu ce Hanmase BaH CHCTEMa KOjH HEMajy AWPEKTHOI KOHTAKTa Ca JAaTUM IPOU3BOJIOM HHTH
npy>xaHoM yciayroM. CynpoTHO 0J1 eKCTEPHHUX, UHTEpHU MPOU3UIIa3e U3 CaMOI' CUCTEMA U IUPEKTHO Cy
YKJbYUYCHH Y TPOIIEC NMPOU3BOAE U MpYykKama yciayra. Kopuct MHTEpHUX KOpPHCHHUKA je HajBeha jep
KMBE 0]] yCIexa macMana pode u yciayra. OHU cy y paJlHOM OJIHOCY y caMOj OpraHM3allijH WK Cy Ha
HEKH JPyT¥ HaYWH MHTEPECHO MOBe3aHu ca oM. [1o muTamy no6aBbaya, ca bUMa ce Tpajie y3ajaMHO

KOPHUCHH OOAHOCH, YUME CC NOAATHO IMOACTUYC HUBO KB@,J'II/ITGTZI.Z6

WHTepecHe rpynanuje ¢y KOPUCHUIM KOjU Cy, WM MOTY OUTH, MOJ yTUIAjeM aKTUBHOCTU U

ycrexa nocyoBHor ciucteMa. OBaj ojaM je IMUpH 01 T0jMa KOPUCHHUKA yciyre..?’

[Tutame kBanmuTETa j€, Kao MTO je Beh MCTakHYTO, MOAMOKHO €BONYIHjU. Tako, MOXXeMO 1a
pa3liuKyjeMo HEeKOJUKO ¢aza pa3Boja KBAIUTETA, KOje€ Cy MpaTUie MOCIOBHY OpUjeHTAIN]y cyOjexara
Ha TpxKUIITHMa. MokeMo J1a u37BOjuMa TpU 3HadajHe (a3e pa3Boja M TO: MPOU3BOAHY, MPOAAJHY U
MapkeHTHHIIKY. [Ipon3BonHa ¢aza je Qyro mMana JOMUHAHTHY No3unHjy. tby kapaktepuiie HHU3aK
HUBO MPOU3BOJHUX CHAra, TpaKma je yBek Beha y oIHOCY Ha TOHYAY, YuMe ce (haBOpH3yje TPIKUIITE
npojasara. [Ipou3BOHO OPHjEHTHCAHO TPXKHINTE UJIE Ka TOME Jia Ce MpoJjaje OHO MITO ce HamepaBa
nponaBatu. [Ipobiem kox mpou3BoHE ase MpeacTaBiba KanauTeT Kopuinhema, MeTo/1e, Kao U 00UM
mpou3BOke. TeXu ce MyHO] MaKCMMHU3alUju JOOUTH KOja Ce OCTBapyje Kpo3 OOMM MPOHU3BOAC.

VYTHuuaj morpomavya je KoJi MPOU3BOAHE (a3e BpJIO MalM, jep je TPXKHUIUTE 3acuNeHO BETHMKOM

% Crosby, P. (1989) Kvaliteta je besplatna: umijeée osiguranja kvalitete, Privredni vjesnik, Zagreb, str. 92.

26 hokosuh, [; [lymapa, A; [TaBuhesuh, A. (2021) ,,HoBe TexHomoruje y uusby nojehama KBajaureTa Ha TPKULITY pana‘,
Ooumop, beorpan, ctp. 11.

27 Mumkosuh, 3. (2017) Ymuyaj eracnuuxe cmpykmype Ha cucmem 3a MEHAUMEHN KEALumema 30paécmeeHux YyCmano6a
Penybnuxe Cpouje, Yuusep3uteT “Ilon He3out", ®axynteT 3a mocioBHe cTyauje, beorpan, ctp. 33.
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TPaXXHOM, YHUMe ce MpedepeHIije IoTpoladya noapelyjy TUmbeHULN a KeJbEHOT TPOU3BOAa HEMa Y

JOBOJbHUM KOJIMYHWHaMa.

[Iponajna opujeHTanMja MOJACTHYE PEKIIAMHU U MPOMOTHUBHU aHTaXkMaH npeayseha. [Tomazuno
ce O]l MpEeInocTaBKe 1aa J00pa pekiiaMa Ipojaje cBaku Npou3Boi. [loumme ce pa3BHjaTH CEKTOp
peKiIaMe U MapKeTHHTa, T€ 3aMollJbaBamke OBUX CTpyumaka. [loHyna je 3ampaBo Tpebaso Ja moacTuie
TPaXHy, 1A YaK | J1a je Haamanryje. [laxma ce IpacTUYHO MOYHbe YCMEpaBaTh Ha MoTpede Kymnara u
BUX0Be Tu4He npedepennuje. [lomasna crpareruja npeayseha ce 6azupana Ha MUTaBkY ,,I7I€ CE MOXKE
MPOJIaTH OHO IITO ce Mpou3BeAe? YmpaBo, 3aXBajbyjydd OBOj MPOJAjHOj OPHjEHTAIU]JU, 031 JI0

panuHe eKClaH3uje KOMEPLHjaTHOT ¥ MAPKEHTUHIIKOT CEKTOpa.

MapkeTuHr ce MOXKe OJPEAMTH Kao KOHIIENT MOCIOBHOT pa3MHIUbamka M CTaB mpenyseha
peMa CBOjOj yJIO3M U TO3ULHUjU Y IPYIITBY U NpUBpenu. MapKeTuHT je GOoKyCHpaH Ka 33aJJ0BOJbCHY
norpeba TMOTpoIlIadya W TPHUBPENES, Ka IOCIOBHOj AaKTHBHOCTH, YcClIyramMa M MPOU3BOJUMA H
ocTBapuBamwy MNpoduTa. YIVIABHOM je MapKETUHI OpHjeHTallja yCcMepeHa Ka TauyHo ojpeheHum
tpxumrTuMa. Pokyc je Ha moTpebama W mpedepeHIrjaMa MoTpolIaya, Te Ce TPXKHIITE IoMepa ca

MHTepeca MpojiaBalla Ha UHTepece Kymnana. >

®dabpuka npeacTaB/ba OCHOBHY TauKy IMOJIA3MINTA Y MPOAajHOj opujeHTanrju. OBO Tpou3iIasu
U3 YUICHHULIE J]a CE MPOM3BO/HHa, 300T CBOje APYIITBEHE (YHKIHjE, CMAaTpa KJbYYHUM (HaKTOPOM y
3aJl0BOJbaBamy MoTpeda rpahaHa kao moTpomravya, Kao U nmorpeda mpuBpesae, ApymTa u npeayseha y
npolecy crBapama npodura. dadbpuka oBre cuMOOIHM3Yje MPOU3BOIKY, TOCIOBHY aKTHBHOCT KOja

pe3yiTupa CTBapameM IPOU3BO/Ia, OCHOBHO CPEJICTBO 32 Pajl U MOCTU3AhE TTOCIIOBHUX IIHJbEBA.

MapkeTHHr OpHjeHTalMja je yCMepeHa Ka IMJbaHUM TPXKUIITHMA, moTpedama moTpoliaya u
WHTETPATHOM MAapKEeTHHTY, JIOK C€ CBpXa OCTBapyje KpO3 3a/I0BOJbEHE caTUcC(aKIMje MOoTpoIliaya.
CymTuHa ce Hajla3| y MpoANpamy MOTPOIIAYKUX MOTpeda, Koje ce peaiHo MaHUu(ecTy]y y cafalimbemM
TPEHYTKY, ali M NpeABHIeTH Heke Oyayhe moTpoinauke nmorpede y HeKoM HacTymnajyhem mepuony.
[Torpomraun HepeTko He 3Hajy Koje he uM OuTH MoTpede u oueKuBama y OJIKO0j U Jasboj OyayhHOCTH.
Jo6ap MapkeTHHT ©Ma CIIOCOOHOCT Jia Te moTpede MpeaBUAN 1 Ha BpeMe uX 3a70Bosbu. OHAj cybjexar
KOjU Ha BpeMe TpeABHIN MOTpede MOTpolavya U ycIe Ja UX OJaroBpeMeHO 3aJ0BOJbH, MOXKE J1a ce

HaJla OCTBapemy Npodura.

KBanurer ce Moke KBaHTU(UKOBaTH mpema cieaehuM KpuTepujymuma: neppopmaHcama,

CHeLMjaTHUM OJJIMKama, moysjaHoihy, ycarnameHnomhy, TpajHOCTH, MOTOTHOCTH 332 CEpBUCHpAE,

28 Munucassbeuh, M. (2000) “TpikuiiHa opyjeHTalja 1 MapKeTuHr GpyHKiuja“, Jupexmop, Beorpan, ctp. 9.
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ECTETMIIM U CXBaTamy KBaIMTeTa Of CTpaHe cammx kopucHuka.”’ IlepdopmaHce mHpencTaBibajy
OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE HEKOr mpou3Boja. OHe MpeacTaBibajy KBAIUTATUBHY MEpPYy KOJOM c€ IIeHE
(GYHKIMOHATHE W (U3UYKH aTpUOYTH MPOU3BOJAA, a TJIABHU M OCHOBHU KPOTEPUjyMHU CE Be3yjy 3a
3aJI0BOJBEH-E MOTpeda MOTpoIIaya, eKOHOMUYHOCT U PAcIoioKMBOCT. PoOHa Mapka ce u3/Baja 1o
KpuTepujymy nepdopmancu, Te KymOBHHA MPOHM3BOAA M3 OJpeheHOr MPOM3BOJHOT JaHIA, KOjU je
obernexeH poOHOM MapKoOM, 10 MpaBmITy Tpeba Ja 3a10BoJbaBa cBe nepPopMaHce Koje Ta poOHa MapKa

ca coOOM HOCH.

CrienyjanHe oIJIMKe Cy HAMEHEHE YIOTIYHhaBakhy OCHOBHUX OJJIMKa Mpou3Boaa. Crerujanne
OJITTMKE TIPOM3BO/Ia Y KBAUIUTATUBHOM CMHCIY Of[Bajajy OCHOBHE M KBATMTETHHU]E TPOU3BO/IE, OJHOCHO,
najy My Ha KBanuTeTy. Heke cnienujanHe oJuMKe BpeMEHOM II0CTajy OCHOBHE, IITO CaMO yKa3yje Ha TO
Jla ce CTaHAapAu U notpede nmorpoinava nosehanajy ca BpemeHoM. Kao npumep ce HaBOJIU TaJbUHCKU
yOpaBjbad 3a TENEBU30p. Y MPBO BpeMe, OH je Ouo crenujaiHa OJIJMKa MPOM3BOAA, a JlaHAC ce

TCJIICBU30P HC MOKEC 3aMHUCIIUTH oe3 AAaJbUHCKOT YIIpaBJbaya.

[Toy3maHocT mnpejacTaBba MOryhHOCT 1a oapel)eHH MPOU3BOJ, WM HEKH HHETOB J€0 ONpeMe
WM CHCTEM 00aBJba CBOjY PyHKIHjy y onpeheHOM BpeMeHcKkoM meproay. To 3Ha4u aa ypehaj, meros
€0 WM CHUCTeM Y JIaTOM BPEMEHCKOM HWHTepBaay Hehe mokasuMBaTh 3HaKe Cj1aboCTH W

HEUCHPABHOCTH, Te Aa he OuTH noy3aan 3a ynorpeoy.

[To nuTamy ycariameHOCTH, OHa ce YTBplyje o MuTamby KOHCTPYKTUBHHUX M ONEPAl[MOHAITHUX
KapaKTepUCTUKa MPOU3BOJA Ca JaTUM CTaHJIapAuMa. YcarjaleHOCT MOXKe OMTH KaKo IO MHUTamby
TEXHUUYKHX CTaHAapjAa, Tako W MO0 NMHUTalky AUMEH3Hje, HauWHa U BpEeMEHa IUlacMaHa U HCIOpYKE,

3a1aTUX OJACTyllaka U TOME CIIMYHO.

TpajHOCT MIpeCcTaBIba Ty>)KUHY EKCIUIOATAIMOHOT MIEPHUO0/Ia, O]l TPEHYTKA U3pajie, TO TPEHYTKa
3ameHe. Jly)knHa Tpajama je yjeaHo u notBpia kBaimuteta. LIITo mpousBoj mayke Tpaje, 3HaA4M Ja je
KBAJTUTETHH]U. TEeXHUUKH TIe1aHO, BEK Tpajama MPOU3BOa MpeCTaBiba AYKHUHY Tpajama MPOU3BO/a,
O]l CTaBJbama y MOTOH, 10 pacxona. EkoHoMckH rienaHo, ynopelyjy ce TpouIkoBu MoIpaBke pode u
TPOIIKOBM Ha0aBKEe HOBE. YKOJIMKO j€ TpOIIaK IOMpaBKe BHUIIH, EKOHOMCKH € OIpaBIaHU]e

IMPUCTYIUTH HaOaBIU HOBOT MPOU3BO/IA.

CepBucupame MPON3BO/Ia MPEJICTaBIbha MPOIIEC yiarama y nmocrojehe ypehaje, kako 6u ce oHU
MOMPABUJIM WM OCABPEMEHWIHM, OJHOCHO Kako OW ce JONPHHEN0 Ha OpkeM W KOMIETEHTHHjeM
npyxamy ycayra. CepBucupame je JUPEKTHO YCIOBJbEHO CIIOCOOHOIThY HabaBKe pe3epBHUX JENOBa,

TPOLIKOBUMA CEpBHCHpama, Kao M Jy)XMHa Tpajamba CaMOI cepBUcUpama. [ly)kuHa Tpajama je

2 ®umunosuh, J; Bypuh, M. (2023) Ocrose kéarumema, @axynreT oprann3annoHuX Hayka, beorpan, ctp. 104.
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MepoJaBHa M3 pasjora MmITO y TOM MEPUOIY M0Jia3u 10 00ycTaBe MPOU3BOJE, YAME CE TOBOIU Y
NUTamke caM MPOU3BOJHM Mporec. Texu ce ynpaBo M3 TOT pas3iiora Jia poK cepBHUCHpama Oye MITo

Kpahu kako OM ce cMambUo Mepro] 00ycTaBe MPOU3BOIIHE.

EcreTnka je oGenexje koje ce ogHOCH Ha u3rien, ocehaj momupa, Mupuca, ykyca u yrobhaja
KOjH ITIPOM3BOJ Ipy’ka cBoM KopucHuky.’ Peu je 0 jeqHoj] HeyHMBEP3aIHOj KapaKTEPUCTUIM H
noapehena je cy0jekTuBHUM ocehajuMa U cTambMMa Ha CTpaHU KOPHCHUKA. Ty ce yjelHo A0ya3u U 10
1ojMa CXBaTama KBAJUTETAa OJf CTPaHE KOPHUCHMKA W TO HA HAYMH KOjU TOJNa3W OJl 3axTeBa
IIOCTAaBJbEHHUX OJ1 CTPaHE KOPHCHHKA. 3aTO Cy TH 3aXTEBH O] BUTAIHE BAXHOCTHU NPHIMKOM IpoIeca
u3pajze oapeheHor mpousBoa WM Mpyxkame yciyra. [lo3HaBambe KOPHCHUKOBUX 3axTeBa omoryhyje
npou3Bohauy u mpyskaoly yciyra jaa ce 00Jbe IPUIIPEMHU U Ha TPXKUILTE [UIacupa Mpou3Boa Koju he Ha
HajO0osbu Moryhu HauuH aa Oyjae npuxsaheH jep he KopHCHHIIM ca CBOjUM moTpedama Taj MPOU3BOJ

JaneKo 00Jbe 1a mMpuxBare.

2.2.2. UcTopujcku pa3Boj MEHAIIMEHTA KBAJIUTETa

[Teprog XX Beka ce cMmarpa MPEIIOMHUM IEPHOJOM Y KOM j€ JIONIIO JIO pa3Boja MHOTHX
nporieca. Mel)y 3Ha4yajHMjUM TpoLleCMMa M3 TOT TEpUOJa CBAaKako Tpeda HABECTH TEXHUYKO —
TEXHOJIOUIKU MPOTpec, MPOU3BOIHH Pa3B0Oj, CTPYKTYPHO — OpraHU3allMOHH pa3Boj npeayseha, pa3soje
MaHIEMHTa, KaKO Kao MPaKTUYHE BEIITHHE, TAKO U Kao HaydyHe o0JacTH, pa3Boj U HIMPEHE yTUIaja

TPKUIITA U TP>KULITHE EKOHOMHU]E.

Ha camom kpajy XX Beka, 10j1a3u J0 €KCHaH3Mje MalIMX U CpeAmux npeayseha y xojuma je
3aII0CIICHO 10 JeJIHO JIMLE, J0Ia3u JO CTBapama BpJIO BEIMKUX M OOMMHHUX 0a3a MojaTaka Koje Texe
Ka MHTErpaluji, pa3Boj yciayra ¥ TpXKHILITA yciayra U cMamewa nHdpnanuje. Benuke koprnopauuje ce
JIE3UHTETPUIILY U UJIe ce Ka CTBapamy MamHX Mpeayseha Koju npey3uMajy ylaory NpopUTHUX LEeHTapa.
VYBonu ce MHPOpPMALMOHA TEXHOJOTMja Ha BeJIMKa BpaTa M TO KpO3 EJIEKTPOHCKO IOCIOBAamE,
CTBapame MmIaThopMu MpPeKo KOJUX Ce OBHjajy MHOTH MOCIOBHH MOAyXBaTu, IHTepHET npoaaje, Kao

1 cTBapame Mel)yHapoqHuX nanana.’!

Takohe, y XX Beky aona3u 10 YCIIOHa YMTABUX HMIIEpHja y HPUBPEAHOM U €KOHOMCKOM

CMUCITY. JaBJ’bajy cC jaKI/I YUHUOLM Ha CKOPO CBUM KOHTUHCHTHMA, IIa YaK W OHHUM KOjI/I cy

30 Wsosuh, C. (2003) Menaymenm xearumema npouzsoda, dakynrer 3a TproBudy u GankapctBo “Jamuhuje n lanuna
Kapuh®, Beorpaz, ctp. 121.

31 Mera, M; Enduh, E; Bajpamosuh, II. (2013) “Opranusaimja 1 MEHAIMEHT y MCTOPUjCKOM KOHTEKCTY®, EKOHOMCKU
usaszoeu, IarepHanmonanau YHusep3utetr y HoBowm Ilazapy, ctp. 78.
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TPaIUIIMOHATHO CMATPaHU CHPOMAIITHUM M HENepCrneKTUBHUM. HapaBHO, mJOMUHAIM]y je ycmena na
ouyBa CAJl, unju cTpyumaly cy paJuii Ha HaJlaxemy TeopHuje eKOHOMCKOT pacTa, Koju 61 Morao na
o0jacHn eKoHOMCKe (eHoMeHe HacTaie y ToMm mepuony. OBne cBakako TpeOa HalOMEHYTH
BUIICMBU3UOHAIHY CTPYKTYpy, KOjy cy 1924. rogune ocmucmumm ,,Jly — IlounToBH™ aupekTopw,
norom DoneTOBY TEOpHUjy yIpaBbama, Koja je o0yxBaTajia IITO BHIIE JIUIA Y YIPaBIbauKy CTPYKTYpPY
jemnor mpousBojgHOr mukiayca. Ilotom, 1930. rogmne Majo W HEroBH capagHUId OTKPUBAJY
colMjalHy KOMITOHEeHTY pannuka. Kacuuje, 1938. romune, jaBipajy ce bepHapmoBe aHamuze
MeHalIMeHTa Tpeny3eha, Koje mpeaHoCT Majy Koomepalyju Koja je MoapasyMeBalia pyKoBOheHmE Y
MpaBIly ca Bpxa mpema JAHy. MacioB noctaje mo3Hat 1942. ronuHe ca cBOjoM XHjepapXujoM moTpeda,
JIOK ceiaM ToAuHa KacHuje MapkoBud wuspaljyje moprTdosino aHaiM3e 3a CMambemhe TPOIIKOBA
uHBecTuUpama. Poyepc u Pormuucbeprep npumemyjy NCUXONOTH]Y Y yIPaBJbadyKUM MOJIUTHKAMa C
JbeM OOJBET pazyMeBama MOTpeda pagHHuKa, Kao M 3a 00Jbe yBaKaBambe M CIYIIalke HHXOBHX
3axTeBa. J[pykep y CBOM IMOCIIOBHOM BOJIMYY yKa3yje Ha BAXKHOCT IMOCIOBHHX ITUJBEBA, KOJH j& 00jaBHO
1954. rogune. OH MOCIOBHE IIUJBEBE JIOBOJM y TECHY BE3y ca COIMjaIHUM penanujama. JIutn yBoau
HOB TPHUCTYII, 3aCHOBAH Ha TEeXIU 00jefanbaBamba Pa3IMuUTUX WHIYCTPHUJCKUX I'paHa. ApPrupuc y
cBOjUM yuemnMa u3 1977. roguHe u3ydaBa IICUXOJIONMIKE Oapujepe y Mporecy yuema. 3ee3HUK HCTe
TOJIMHE Jaje MPEIHOCT BEIMKMM KOMIaHHjaMa jep WMajy KpeaTHMBaH MEHANIMEHT, 3a Pa3JIMKy O]
Manux npenyseha, koja nmpuderaBajy KOH3epBaTUBHUM yIpaBJbauyKuM MeTo/aMa. J[Be roanHe KacHH]e,

[Toptep ce 3anaxe 3a yHanpehemeM KOHKYpEHIIHje.

EnBapn JlemuHsr je ocHuBau MHCTUTYTa 3a MOJACTULIAKE pa3yMeBama U pa3Boj y BamuHrrony
1923. rogune. JleMHHT je pa3BHO TEOpH]y yIpaBibama, KOjy je KacHUje Hajgorpaauo 1927. roaune
weroB capaguuk Banrep I[lleBapt, koM je kao wuWHcmupanuja mociayxkuia bemoBa Ttenedoncka
roBopHuIa. Teopuja je mpuinaroleHa, Kako 1O MHUTAkBY YIPaBIbakha, TAKO U 110 MHUTAkY MPOU3BOIHE.
Pa3Bujene cy npoOne texnuke 1940. rogune, a TokoM Jlpyror cBeTckor para, J[eMUHT ce MpociaBuo y
IOCTYIIKY cacTaB/bamba AMEPUUYKUX BOJHUX CTaHAapJa U y paTHOj mnpousBoimu. [loncrakao je
CTaTUCTHYKY METOMy, KOja CBOj ITyHH IPOIBAT JIOKMBJbABA YIIPABO y PAaTHUM TroJWHaMa. J[eMuHT je
aKTUBHO YYECTBOBAO Y jallaHCKOM IOIMCY HAKOH J[pyror cBeTckor para, rie ce moceOHO UCTaKao MpH

n3paaun CKCIICPTHU3a TCXHUKA 3da KOHTPOJTY KBAJIUTETA.

EnBapn JleMuHr ce 6aBMO M NEAarouIkuM pajzoM, T€ je o0ydaBao BEJUKH Opoj CTyneHara,
UHXXEHhEepa U MeHayepa y 00JacTi CTaTUCTHUKHMX KOHIlenara y mpolecy kaiaurera. Mimao je moceOne
00yKe 3a TON MEHAMEHT KOjUMa j€ YIyTHO MOPYKE J1a CMameHke TPOIIKOBA BOAW Ka MOOOJbIIAY
KBaJIuTeTa U NoBehaBamwy MPOIYKTUBHOCTU M MapTHIMIANK]je HA TpXUITy. Jlemunr je 1981. ronune

01O aHra)kOBaH Kao clienujayiHu KoHcynTaHT ,,dopa Motop Komnanuje®, koja je Ouna y 030MIbHUM
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¢buHAHCHjCKUM U TIOcTOBHMM moTemkohama. [Ipomaja Bo3uia je APAacTUYHO omaja ycjiex JIOomer
KBajuTeTa mpom3Bona. JlemumnroBe pedopme y Dopmy cy KpeHyse O HCTpakKMBama KyJIType
KOMITaHHWj€ U TpUHIHIA QYHKIIMOHNCAkha MECHAIMEHTA. Y TBPIUO j€ Ja je TIIaBHU Y3POYHHUK Mpodiiema
y TOCJIOBalby OBE KOMIIaHHje Yy JomeM MeHanMmeHTy. [IpomeHtyanHo, pekao je ma 85 mocTo
OJITOBOPHOCTH HOCH yIPaBO MEHAIIMEHT jep He Ipeay3uMa HHjeTHY Mepy 3a yHarpeheme mpon3Boame
ayromoOuna. [IppMeHOM CBOjUX METOJIa IPOMEHE JIO TaJla yCTajbeHe MEHAIMEHT KyJIType Yy (hadpuim,
Beh 1982. roguHe Ha Tpx)UIITE ce n30anujy arpaktuBHU Mojen Popn Taynyc, koju u3Boau padbpuky

13 eKOHOMCKE Kpu3e.>

Jamancku Tteopernuyapu cy JleMHUHTOBY eKOHOMCKY (uino3o¢hujy MOMHO H3y4aBadud H
KOHIIMITUPAJH Cy je Y HEKOJMKO KJbydHUX Tadaka. Kam ce (okyc mocraBM Ha KBAJHUTET, KOjU je
UCKJbYUYMBO IPOM3BOJ PAJAHOI HAIOpPa, KBAIUTET pacTe, a TPOLIKOBHU MPOU3BOAKE Nanajy. ¥ ciaydajy
Jla ce Maxma (POKycHpa Ha TPOIIKOBE, TPOIIKOBU PacTy, a KBAIMUTET omazia. J[eMHUHT je maTeHTHpao
T3B. ,,KPYKHH TOK"* CHCTEMATCKOT IMPUCTYyNa y pellaBamwy npodiaema. ¥ J[eMHUHIOBOM ,,KPy>KHOM TOKY*

Ce HaJla3e KJbYYHE CTaBKE y pellaBamy MpooiieMa, a To Cy IUIAHUPa]j, Ypaau, IPOBEPH U JCITY].

Cnuxa 1: lemunzo6 kpyoicnu mox:>>

N\

DJELUJ URADI

/

PROVIJERI

Taxohe, JleMHHT je TPOMOBHUCA0O CHCTEM carjie/laBama, KOju MEHAlIepyu MOPajy Jia MPUMEY]Y.
CucreMm cariieiaBama ce CacTOjH U3 YeTHPU KOMIIOHEHTE: TIPAaBUITHOT CXBaTamka CHCTEMa, pa3yMeBama
BapWjalMja, TEOpHj€ pasyMeBama W TO3HaBama Tcuxojoruje. I[IpaBMIHO cXBartame CHUCTEMA
MOJIp3yMeBa CXBaTame U 100pO MOBE3MBAKE CBUX UMHUIIAIIA, KA0 MITO Cy MpousBohauun, no0aBibaun U

noTtpomrayn fodapa u yciyra. HuBo u y3poru Bapujaimja y KBaIUTeTy, Kao U ynorpeda cTaTHCTUUKHX

%2 Deming, E; W. (1996) Kako izadi iz krize?, Grme¢ — Privredni pregled, Beograd, str. 134,
33 Inojosuh, II; Bymatnuh, C. (2012) Menaumenm xéarumema, Yuusepsutrer y Hosowm Iasapy, ctp. 28.
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y30paka y Mepemy oMoryhyjy pasymeBame caMmux Bapujauuja. Teopuja pazymeBama oMoryhyje 3Hame
W TpaHUIE 3HaKba W MOTYhHOCTH CTHIIalba HOBHX Ca3Hama. 3axBajbyjyhum IO3HaBamwy JbyJCKE

MICUXOJIOTH]e, MEHAIEpU MOTY JIaKIIE J1a pa3yMejy M CXBaTe JbYJCKY MPUPOIY U JbYJICKE MOTpede.

JleMHHT je TBpAMO Ja MEHajep Mopa Ja 3Ha M IO3Haje Jbyjae Ja OM ca KBHMa MOrao Ja
ynpasssa. Jbyncku nepdopmaHc je yciaoBJbE€H CHCTEMOM y KOM 4oBeK panu. Crora, nobap meHanep
Mopa OuTu U j00ap mcuxoior, koju he moOpo pazymeBaTH pa3yMmeBame BapHjalja, MOMOhy KOjUX

MO3K€ BPILUTHU JOOPO paHTHPA-E JbYIU Y CUCTEMY pajJiHe U MpodeCHOHATHE X1jepapXuje.

JleMUHT je yTBpAMO YETPHAECT Tayaka 3a MEHAIIMEHT:

1. CranHoct y yHanpehuBamwy MpOU3BOJIa U YCIyTa ca UJbeM MOCTH3akha KOHKYPEHTHOCTH Ha

TPKUIITY,

2. HoBa ¢mro3zoduja MeHaMEHTa 3aCHOBaHA Ha HOBHM €KOHOMCKHM TPEHIOBHMA pa3Boja y

KOM C€ BHUIIC HC TOJICPUIITY I'PCIIKE 300T HEKBAIMTETHUX MaTeijaJIa H I'pCllaKa paaHC CHArec,;

3. VBolje}be CTaTUCTHYKUX eBI/II[eHI_[I/Ija ca yrpaljeHHM KBAJIUTCTOM, YAME CC I'PCLIKE YHAIIPECI

OTKJIam:ajy;
4. YBohemwe CBPCUCXOIHUX MEpEema U MPOLeHa KBAJIUTETA, KOje Ce BpILE 3aj€/IHO ca IICHOM;
5. bnaroBpemeHo youaBame MpodieMa 1 paji Ha lbUXOBOM HCIIPABIbAbY;
6. Monepue MeToie 00yKe 3a HOBE pajIHE 3a/IaTKeE;

7. IlocnoBoha mma mpuMapHU 3a/aTak jJa ce CTapa O KBAIUTETY IPOU3BOAA M YCIyre, Kao H

yHarpelhema IpoyKTUBHOCTH;

8. HOTHYHO HCKOPCHABAKC CTpaxa KOOI 3allOCIICHUX OO IITCTHUX nojaBa, Kako OU ce HHUXO0Ba

MMPOAYKTUBHOCT IIOJAUIJIa HA MAaKCUMAJIHU HUBO,

9. lloacTumame TUMCKOT pana. Mely 3amocnenuma y jenHom npeaysehy He cMmejy na mocroje

6uso kakBe Oapujepe;

10. MeToacku HpUCTYN 3a MOJCTHILIAKE MPOJYKTHBHOCTH paja, a He MpHUCTyn Oa3upaH Ha

IMpasHUM CJIOTaHMUMa U HEPCAJTHUM 3aXTCBHUMaA,

11. EnumuHanmja ctasgap/ia 3aCHOBaHUM Ha OpOjYaHHM KBOTaMa;

40



12. TlomroBame pagHUYKHX IpaBa, YAME CE KOJ paJHHMKa pa3BHja MPUIAAHOCT npenysehy u

pa3BHja ce JIOJaIHOCT MpeMa MOoCI0aBILy;
13. Pagauky oMoryhutu CTpy4HO ycaBpliaBame U MpeKBaauduKaluje;

14. CtBapame MeHalIMeHTa Koju he CBaKOAHEBHO Pa/IUTH HA UMIUIEMEHTALUjU OBUX YETPHAECT

Tadaka.

[IpeTe MO MEHAIMEHT U JOHOIICHE JAOOpUX MEHAIMEHT OJjyka, no J[eMUHTy cy cMpTHE

Oosect MeHaIMeHTa. Ibux je cBpcTao y cenaMm KaTeropuja u To:
1. HepocraTtak CTaJIHOCTH CBPXE;
2. Uctuname KpaTKOPOYHOCTH MPO(DHUTa;
3. OuemuBame no nepopmaHcama v BpeIHOBAKE 10 3aciyrama;
4. MoOuIHOCT MEHalepa;
5. PykoBame caMO Ha OCHOBY BUJbUBHUX MapamMeTapa;
6. [IpexkoMepHU MEIUIIMHCKH TPOIIKOBH;

7. IIpekoMepHU TPOIIKOBY TapaHIIMja MOTUBUCAHU O] CTpaHE aJBOKaTa KOjH pajie 3a BEIHKE

XOHOpape.

[Tong HwkuM mnpeTmamMa 1Mo Jo00ap W KBaJUTETaH MeHayMeHT, [lemunr je yOpojao
3aHEMapUBamke AYTOPOYHOT IJIAaHMpama, OClamame Ha TEXHOJOTHje MpHU pellaBamy Mpodiema,
Tpakemwe npuMepa npahema, a He CONylHja 3a pellaBamkbe U TpaKeme jeQTUHUX U HEMHTETUT€HTHUX

U3roBOpA.

2.2.3. Cucrtem ynpaB/bamba KBAJTUTETOM

VYrpaBsbame KBAIUTETOM IMOJpa3yMeBa CyOJMMallMjy HMCKycTaBa mpeny3eha y moctuzamy
NPUBPEHOT pacTa U pa3Boja. Peu je o MCKyCTBUMa pa3BHj€HHX MPUBPEIHUX 3€Majba, MPETEKHO U3

3amaJHUX LMBUIM3alMja, Koje cy joumr mpe [lpyror cBerckor para pasBuie J1o0ap M KBaJIUTETaH
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MEXaHU3aM YIIpaBJbalba KBATUTETOM, YUME Cy JONPHUHENM Ja pe3ynraT paga Oyne ucKazaH

NpUBpEIHUM pa3Bojem.>

Ha ycnex y paay ¥ NpOHW3BOIBM jeHE YHIAYCTPHjCKE TpaHEe MOTY YTHIATH YCTUPH 3HA4YajHA
obenexja, Koja 3aBUCE OJf MUPEKTHOT YTHUIAja CIOJAHOT OKpPYXEHma, a Yy OKBHPY CcJI000aHE
kommeTunuje npeayseha nokamHor kapakTtepa. Y Ta obenexja ce yOpajajy ycnoBu npuBpehuBama,
HUBO M CTPYKTypa NOTpaxme, mparehe WHCTUTYIHM]E W CTpaTeruja, CTPyKTypa U pUBAIUTET Mehy

npenyzehuma.

KoHKypeHTCKa TpeaHOCT c€ TOCTHXKE Yy YCIOBHMMa KOjU Cy TOApPKaHH OJ CTpaHe
CHEIMjaIM30BaHUX 3Hama U y3 TMOMONh CHelUjaiu30BaHUX CpEeACTaBa, KaJ ce IOocenyjy IMoy3/aaHe
uH(popMalldje O MPOM3BOAMMA U MpolLleCMMa M Kaj IMJbEBU BJIACHHUKA, MEHAlepa U 3arloCiICHHX
MOJIpa3yMeBajy CTAJIHO AaHTQXOBAaWke W HWHBECTHIHjEC. ToMe JONPUHOCH JOJATHO JUMAHHYHO

OKpYX€He, IITO Jeyje MOJCTUIIAJHO Ha Npeay3eha i MMpemne BUXOBE MOCIOBHE AETaTHOCTH.

34 Kuskosuh, H; Tnorosan, M. (2015) Vnpasmaree kearumemom, ®akynTeT opranu3alMonux Hayka, beorpan, ctp. 57.
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3.3IPABCTBEHU CUCTEM PEIIYBJIMKE CPBHUJE

3.1. UcTopujat 31paBcTBeHE 3alITUTE

[Totpeba 3a neuemeM M TMPYXKabeM 3APAaBCTBEHE MOMONM IMOCTOjU OJX KaJa MOCTOjU M
YOBEUAHCTBO. Y CTapo BpeMe, 3PaBCTBCHU CHUCTEMH Cy OWIIM MPUMHTHUBHH M HEpa3BHjCHH, a KPO3
BpEME Cy Ce€ pa3BHjalid, yCaBpIIABAIM U MOCTajasii cBe 00JbM M HANpeAHUjU. Y CTapo Bpeme, Huje
MoCTOjaia ToceOHa MEAUMIIMHCKA OpaHIna Jbyau KOjU Cy C€ IIKOJIOBAJIM W yCaBpIIaBalw Ja ce 0aBe
npyKameM 37paBcTBeHe 3amTute. Hajupe ce MeauiMHcka OpaHilia HUje OJBajajia Ol PEJIHIH]jCKe,
OJTHCOHO cBerTeHn4Ke. Jlyro ce BepoBajo ja cy O0JIeCTH pe3yJiTaTu 3anoceama JIeMOHCKUX CHIIa, TC

Jia ce Jby1 Haj0O0JhEe MOTY M3JICUUTH MPUMEHOM PEIIUTHjCKUX METO/a MO3HATHX KAa0 er30pIr3am.

Y PuMckoM ImapcTBy je 3ApaBCTBEHA 3allITUTAa IOApa3syMeBajla OJp)KaBame XUTHjCHE
CTAaHOBHHILTBA, OJAPKABAIE JIMYHE XHUTHjEHE, XWUTHjEHE CTAaHOBaWka W OJIP)KaBambe Yy CTamby
ynoTpebspbuBOCTH nujahe BOAE 3a CTAaHOBHMUIITBO. 3a obosiene oxa rybe, OWiaM cy OpraHu30BaHU

oceOHu KapaHTUHHU, Y KOjI/IMa cy OMJIM U30JI0BaHU o OCTJIOI' CTAaHOBHHMIIITBA.

I'puka je manexo Behy naxxmy mnocBehmBana pa3Bojy 37paBCTBEHE 3aIUTUTE M MEIUIMHCKE
Hayke rio6anHo. [IpBa je anTHYKa HMBUIKM3AlMja KOja je pa3/iBOjuia MEAUIMHY U PETUTH]Y U Koja je
youmia moTpedy 3a pa3BojeM CIIUjaTH30BaHEe MEAMIIMHCKE OpaHiie. XHIIOKpaT je MPBH yKa3ao Ha
notpedy ocnobohema MeIUIMHE Ofl PEIUTHjcKe AOrMAaTHKe M amaTepu3Ma.>> XHUIOKpaT je MOCTaBUO
IPUMapHU UJb MEJUIMHE, a TO je (OKyC Ha OosecHe Jby/ie U MPUPOAY. YBOAU ce M0jaM MEAULIMHCKE
€THKe, KOJU je Hajarao MEeIUIMHCKUM paJHUIMMA TOHAIIAKke y CKIaqy ca OCHOBHUM IMPUHLUUIMMA
XYMaHOCTH U (punanTponuje. Y AjeKkcaHIpHjCKO]j IIKOIH CE MOYNIbE HAjIIpe 3ydaBaTh MEJUIMHA Kao

Hay4Ha rpaHa, a mopea MEeIMIIMHE Cy CE jOIIl JaBWJIA U (papMaKoJIoTHja, aHaTOMHU]ja U XUPYpPrHja.

MenuuuHa 1 peurdja cy Halule 3aje JHIYKH KOMIPOMUC — tomoh Ommkmuma. Y Menuiinaa u
penurja cy ce 3anarale, a U 3ajaxy ce 3a nmomoh JpyJauMa M 3allTUTH JbYICKUX KHUBOTa. MehyTum,
pa3Boj MEAMIIMHE IOMPUHOCH TOME Ja C€ Y pa3BHj€HOM BpeMeHY OONeCHU JbyIU TPETHPAJy Ha
WHCTUTYIIMOHAJIAaH M CTpPy4YaH HAYMH, T€ Ja C€ JbYJCKO 3/IpaBJb€ MOCTABH Ha aJEKBATHO MECTO M
y3UTHE Ha 3aCIIyKeHH MHjeiecTan. Y peHecaHCHOM Mepuoy J0J1a3u JI0 OMILUTET MpolBaTa HayKe, ma

CaMHMM THM U MCAUIIMHC.

o moncruiiaja pa3Bojy MEIUIMHE J0JaTHO je JONpHUHENIa MHAYCTPHjCKAa PEeBOYIHja, Koja je
JoBeNa J0 CTBapama BEIMKUX TPaJICKUX CpeIuHa, ca BEIUKUM OpojeM craHOBHUKA. HoBu ycrmoBu

KHUBOTA Cy JOJAaTHO MPOM3BENH MOTpeOy 3a 3APaBCTBEHOM 3alITHTOM, jep je KOJEKTHBHU BHJ

3 Makcumosuh, J. (1998) “Uctopujcku pa3Boj palMOHAIHE MEANIMHCKE MHUCIH KA0 OCHOBE MOJEPHE HAyYHE MEIUIMHE",
Csecke Mamuye cpncxe, HoBu Can, ctp. 48.
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CTaHOBamba JOMPHUHEO OpXKeM LIMpermY 3apa3HUX OO0JIECTH, 3a KOje MOTaJallkha MEAULMHCKA HayKa
Hyje 3Hasa. CTBapame BEJMKUX IPajioBa U TPAJICKUX CJI0jeBa Cy Takohe TOMpUHENN CTBapamy JINYHUX
OorarcraBa, T€ Cy NPUIWKE JbYIU Yy TpajoBuMa Ouiie TakBe Aa cy Ownn y mpwimnd ja ruiahajy
MEIUIUHCKE yCIyre Koje cy uM Owmie mpyxaHe. CeoCKO CTaHOBHHUINTBO CE€ JOII YBEK JICUMIIO
TPaJUIMOHATHOM WM ,,0alICKOM™ MeIWIUHOM, a rpahaHu cy ce OJIyYHiM Ja ce Jiede KOJ

npodecuoHaTHUX JeKapa y 100po OnpeMIbeHUM MEAUIIMHCKIM YCTaHOBaMa.

XX Bek 00eyexeH je Op3uM pa3BojeM MEIUIIMHE, YeMY Cy 3Ha4yajHO JOTPUHENIE M0jaBe HOBHUX
Oonect U 000JbEHA KOja Cy MpE/CTaBjballa W3a30BE 3a JI0 Taja MO3HATY MEIUIUHY. Tome cy y
BEJIMKO] MEpH JIONIPHUHETIE U HOBE O0JIecTH U 000JbEHa, KOja Cy JA0TaAAllhy METUIIMHY CTaBJbaje Ha
pasHe TecroBe. Ha pa3Boj MeAWIMHE je MO3UTUBHO YTHIIA0 TEHEPATHU Pa3BOj CBUX APYIITBEHUX
cdepa, a HAPOUUTO AUTUTAIIHA PEBOIYIIM]ja Koja Kpehe na ce nemana kpajem XX Beka. Takobe, cucrem
o0pa3oBama HOBUX MEAMIIMHCKUX CTPY4YHakKa je MOJUTHYT Ha BeOMa BHCOK HUBO, TE JIPIKAaBE MHOTO

ylaxy y odpazoBame Oyayhux nexapa u MEIUIIMHCKOT 0c00Jba.

HajHoBuju n3a30B 3a CBETCKy MeauMuuHy je Owna mangemuja Bupyca KOBUJL 19, koju je
HACTao W3HEeHaa, Hocehu 3a cobom Benmku Opoj JbYACKUX KpTaBa. HUKO HUje MOTao 1a Bepyje Ja ce
MaHJACMHja TOJIMKO CTPAIIHUX pa3Mepa MOXKE I0jaBUTH, MEhyTHM, HAJUPHU CHECHAPHUjH Cy OWIN
OCTBapeHU. YKYITHU OWJIIAHC CMPTHOCTH OBOT BHpYyca je 5,75 MuinoHa Jpyau y uenom ceery. On
BUpYyca je obomeno HemTo Buine o1 400 MuiIHoHa Jbyu Ha TuiaHeTH. Ca YCIeXOoM ce OIOPAaBHIIO HHX

Hemro Buiie of 300 munuona. Ha cnunm 2. cy mpukazaHe CHMMIITOMH W TIOCJIEIUIIE KOje H3a3uBa

Bupyc KOBU/I 19:

Cnuka 2: Cumnmomu koje uzazusa supyc KOBHJ] 19°

Common symptoms: Fever Dry cough Fatigue
Uncommon symptoms: { In severe
Headache N disease:

High fever

Nasal congestion
+ Coughing up
blood

+ Decreased white
blood cells

Sore throat
Coughing up sputum
Shortness of breath

Pain in muscles
or joints

Chills

Nausea and/or
vomiting

+Kidney failure

Diarrhoea

36 Mzop: CeeTcKa 31paBcTBeHa opranusanuja: https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/covid-
19-vaccines, noceheno gana 18.10.2024. rogune.
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Ha nmuTtame 3amro je 31paBCTBEHA 3alITHUTA Ba)KHA 34 JeTHO PYIITBO, OATOBOpa je Buile. Tako
Ha TMpUMEp, pajy CTBapama jeJHOI KOMIUICKCHOT CHUCTeMa 3Hama U3 O0JIACTH MEIWIMHE, a KOoje
JTUPEKTHO YCIIOBJbaBa €(MUKACHOCT MEJMIMHCKE 3alllTUTE Yy jeHOj 3eMJbu. JloOpo opraHu3oBaHa
MEIMIMHCKA 3alUTHUTa JONPHHOCH ONTHMHU3ALMjH TPOLIKOBA U JIeYeHma, jep OOJECHU JbyIu
MPEJICTaBJbajy BEIMKU TPOIIAaK 3a jeaHo apymrteo. LlTo je Haponm 3apaBuju, W jeIHO APYIITBO je
3IpaBUje W OCTBapyje OoJsbe ykymnHe pesynrare. [lounme yapyxuBame (QUHAHCHJCKHX pecypca U
Kopuithewe pa3TuyuTHX OMIMja 3a obOe30ehuBame cpencraBa HaMEHEHUX OpraHu3alyjama, 0K
NOjEeIMHIIN Y TOM Tporiecy Hucy oOyxsahenu. Opranuzamyje cy ce mokasajie Kao MHOTO CIIOCOOHHM]e 32
PYKOBame pecypcuma y Mpolecy Jieuemna U JAUjarHOCTHUKOBAlY Pa3HOBPCHUX OosecTd. Bpemenom cy
ce pa3BWIM cUCTeMH mpahema MEIUIMHCKE IOKyMEHTAIMje, YuMe ce OMOryhyje mNpoIlcHhUBambe
3lIPAaBCTBEHOI CTama CTAHOBHMINTBA, Ka0 M Mpeay3uMarme OAroBapajyhux NpPEeBEHTUBHUX Mepa,

OTKpHBamka HOBUX 000Jb€H-a U IOCTU3amkha IIITO 00JBHX e(beKaTa 3APaBCTBCHC 3allITUTC.

Janac >kuBUMO y 00y MOJEPHO OpPraHM30BAaHOT 3JIPABCTBEHOI CHUCTEMa 3allTUTE
craHoBHHIITBA. CaBpEMECHH 3/IpaBCTBEHU CHCTEM MPE/ICTaB/ba BaKaH CETMEHT JIPYIITBEHOT CHCTEMA —
jelaH Ol KErOBHX IOJCHCTEMa — 4YHja je KJby4Ha (YHKIMja OYyBamke W IMOOOJbIIAKE 3paBiba
rpahana. OH oOyxBara 3JIpaBCTBEHE YCTAHOBE pa3JIMUYUTHX HHUBOA (IIPUMapHEe, CEKyHIapHE U
TepLUjapHE 3allITUTE), TPUBPEIHE CYOjeKTe KOjU TPOM3BOJEC MEIMIIMHCKY ONpPEMYy M CpPEICTBa,
dapmaneyTcKy HHAYCTPH]y Koja ce 0aBU MPOM3BOIHOM JIEKOBA, 3aTUM CHCTEM MEIHIIUMHCKOT
o0Opa3oBama 3a eyKaiujy Jiekapa 1 MeTUIIMHCKOT 0c00Jba, KA0 U CUCTEM COLIMjaJTHOT U 3/IpaBCTBEHOT

OCHIypama Koju ce (PMHaHCHpa U3 JAp:KaBHOT OyyeTa..’’

CucreMm 3/1paBCTBEHE 3aIITUTE, Y YKEM CMHUCITY, IPEJCTaBba €0 APYLITBEHOT CUCTEMA KOjH je
YCMEpEH Ha OuyBame U yHarpeheme 3/1paBjba CTAHOBHUINTBA IIyTEM 3/JpaBCTBEHUX yciyra. Te yciyre
ce MpyXajy Ha TpPU HHMBOA: NPUMApHOM, CEKYHJApHOM M TepuujapHOM. MojepHa 3/1paBCTBEHA
3amrTuTa oOyxBaTa Mepe TMpOMOIMje 3/ApaBjba, IMpEBEHIUje OOJecTH, Jedewma (KypaTuBe) u
pexabunuranyje. IlpumMapH HHMBO 3alITUTE je 3aAyXKEeH Ja Hajupe 30puHE HalUjeHTa U NPYXHU My
OCHOBHHM BHJ] MEJIMIIMHCKE 3aiTuTe. Ha 0BOM HUBOY ce He BpIIM XOCHHUTAIM3alMja nalujeHaTa, Beh ce
ycinyre MpyXkajy Ha HHMBOY JOMOBa 37paBjba, aMOYJIaHTH, jJabopaTopuja, XUTHUX MEIMLIHUHCKUX

CITy0H, CTOMATOJIOIIKMX aMOYJIaHTH, aOTEKAPCKUX YCTaHOBA, 3aBOJIa M NaTPOHAKHUX CITyskOu.

37 Tasuh, XK. (2007) 30pascmeo u 30pascmeenu cucmem, CpPICKO JeKapcKo Apymiteo, beorpas, crp. 68.
3 Huxomuh, M. (2018) Vaioza nexapa npumaphne 30paécmeene 3awimume y NpeseHyuju, OUjAZHOCMUYU U MPEMMAHy
nayujenama, MenuuuHcku dakynreT YHauBepsutera y Hosom Cany, ctp. 30.
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JloMm 31paBspa je Hajuemhu BHJ MpUMapHEe MEAMIMHCKE 3aIUTHTE KOjU MAIUjeHTH MOTPaAXY]y.
Opranusyjy ce IO TepUTOPHjaHOM INPHHLUITY, OOMYHO 3a TepuTopHjy jeane ommruHe. Ca mpyre
CTpaHe, amoTeKe IOTNaAajy IOJ aloTeKapcKy YCTaHOBY M OHE ce cMarpajy HpHUMapHOM

(dapmalieyTCKOM OpraHu3allijoM, Koje Takohe Aenyjy mpemMa TEPUTOPHjaTHUM PUHITUITUMA.

CekyHJapHa 3/IpaBCTBEHA 3aIITUTA MOIpa3yMeBa 00aBe3Hy XOCTIMTAN3AIN]y manujeHara. [loy
CEKyH/JIapHOM 3allITHTOM ce yOpajajy OoNHUIE, y KOje c€ IompeMajy MaIldjeHTH ca MPUMApHOT
3[PAaBCTBEHOI HHMBOA, KOjUMa je OMJIO HEOMXOAHO TMPYXUTH OOJHUYKY 37PABCTBEHY HETY.
Bucokocrienujann3oBane 3IpaBCTBEHE YCTAHOBE 3a MpyXkambe MU(EpPEeHIHMpPaHUX METUIIMHCKIX
yCIllyTa, y KOjUMa c€ joll BPIIM HAYYHO — MCTPAKMBAUKH PAJl U HACTABA 3a CTYJICHTE MEIUIIMHE CE
yOpajajy y KaTeropujy TepuujaiHe 3paBcTBeHE 3amTuTe. Ty cranajy MHCTUTYTH, 3aBOJH, KITMHUYKO —
YHUBEP3UTCTCKU IIEHTPH M JPyre YCTaHOBE Yy KOjUMa CE BPIIM MCIHUTHBAKE W IMPOyUYaBame HOBUX
MEIMIIMHCKUX MeTo/a Jieuewa. CazaHama, 10 KOjuX J0l)y OBE YCTaHOBE, MPEHOCE J1aJbe CEKYHIapHUM

U IpUMApHUM YCTaHOBaMa 3JIPpABCTBCHC 3alITUTC Ca IUJbEM a OHA 6y,[[y IIPAaKTUYIHO IIPUMCHLCHU.

Takobe, 3npaBcTBEHA 3aIITHTa CE€ MOXKE OBHjaTH U Yy yCTAaHOBaMa 3aBOJACKOT THIIA, Ka0 LITO Cy
3aBoj 3a jaBHO 3/paBJbe, 3aBOJ 3a TpaHC(PY3Wjy KpBH, 3aBOJ 3a CyJICKY MEIUIMHY, 3aBOJ 3a
BUPYCOJIOTH]y, BaKMHE M cepyMe M cilu4He. MelyTuM, HUCY CBH 3ApPaBCTBEHHU CHUCTEMH Y CBHUM
npkaBama uctu. Mely muma mocroje OpojHe paziuke. Ha 3apaBcTBEHH cHCTEM Y jelIHO] 3€MJbU
NPBEHCTBEHO yTHUy Bakehe mpaBHE HOpME KOje DPEryJuily OpraHH3alujy 3ApaBCTBEHE 3allTHTE.
[Topen 3aKOHCKHX HOPMH, MEPOJIaBHE Cy M IPYIITBEHE HOPME, BPETHOCHU CTABOBH, CTEIIEH M HHUBO

KyJIType Hapoja ! CII.

OHO 1ITO je CBOJCTBEHO CBHM 3JpAaBCTBEHUM CHCTEMHMA y CBETY j€ IpyXkame 3PaBCTBEHUX
ycnyra rpahanuma. CBH 34paBCTBEHM CHUCTEMH IO3HAJy MpOIEIype KojuMa ce CIPOBOAM MOCTYIAK
JIMjarHOCTUKOBaWka U Jieuewa mnamujeHata. CBUM 37paBCTBEHUM CHUCTEMHUMa Yy CBETY j€ HMPUOPUTET

3alllTUTa 3ApaBJba JbYJHU, Ka0 U Mo0OJbIIAA yCJI0Ba 3a OUYBAKC 3/IpaBJjba je,HHOF Hapozla.39

Taxohe cBojcTBeHO BehMHM 3]IpaBCTBEHMX CHCTEMa y CBETy je Jla Ce 3JIpaBCTBEHA 3allTHTa
npyXka Yy 3ApaBCTBEHHMM YCTaHOBaMma INPUMApHOr, CEKyHIapHOT W TepuujagHor Tuma. Ha cBum
HUBOMMA 3[IpaBCTBEHE 3alITHUTE CE€ MOpa BPIIMTH KOHTPOJA KBAJIWTETa HAa OCHOBY O0]JEKTHUBHHUX
NoKa3aresba KBAJUTETA NMPYXKEHUX 3/PABCTBEHUX yciyra. butan ¢akTop Koja oleHe KBaluTeTa je
MOXXPTBOBAHOCT JIEKapa U MEAULIMHCKOT 0c00Jba y MpyXkKamkby MEIUIMHCKUX YCIyra, KOju Mopajy OuTu
€KBUBAJICHTHU YYMHKOM, KakO IO MHTamy 3[paBjba MallMjeHaTa, Tako M MO MUTamky EKOHOMCKE

HCIINIaTUBOCTH.

3 Kusamesuh, A. (2012) Ioousare nusoa kearumema 30pascmeeHux nOCL06rHUx cucmema, aKynTET OPraHU3AMUOHNX
Hayka, YHUBep3uTeTa y beorpany, ctp. 104.
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3.2. YcaoBHu 3a 06aB/bame 31PABCTBEHUX yCayra

VYcinoBu 3a o0aBibame 3ApaBCTBEHE ICNATHOCTH Yy 3APAaBCTBEHHM YyCTaHOBaMa U JIPYTHM
oOnuMIMMa 37paBCTBEHE CIyKOe AeTajbHO cy aeduHrcanu [IpaBUIHHKOM O ONFMKMM YCIOBHMA 3a
obaBspame 3apaBcTBeHe gAenmatHoctd (,,CimyxOenu rtimacHuk PC, OpojeBu: 43/2006, 112/2009,
50/2010, 79/2011, 10/2012 — npyru npaBwinuk, 22/2013, 16/2018, 18/2022 u 20/2023). OsBaj
NPaBUWIHUK TPBEHCTBEHO ypehyje KaJpoBCKe YCJIOBE, OJHOCHO BPCTYy M Opoj CTpydHOr 0co0Jba
noTpeOHOT 32 (PyHKIIMOHUCAE 3/IPAaBCTBEHUX YCTaHOBA, TOCEOHO HA MPUMAPHOM HUBOY 3/IpaBCTBEHE

3allITHUTC.

Ha npumapHOM HHBOY, y JOMOBHMA 37JpaBJba, 00aBE3HO j€ 3aIOCIUTH:

e TET JIEKapa ONINTe MenuiuHe Koju he mokpuBartu o0jacTh KyhHOTr Jieuera, Here W XHUTHE
MEIULMHCKE IToMohH;

e JCIHOT CIICNHjATUCTy THUHEKOJIOTHje W aKylIepcTBa W jeIHYy MEIUIUHCKY CeCTpy WM
TEXHUYapa ca 3aBpIICHOM BHIIOM WJIA CPEIHBOM MEJUIUHCKOM IIKOJOM 33 pal y
TUHEKOJIOTUJU;

e JIBa JICKapa CHEIHjaJICTa MEIUjaTpuje W JBE MEIUjaTPUjCKEe CECTpe/TeXHWYapa ca CPeImhoM
WJIM BHIIIOM CTPYYHOM CITPEMOM;

e JIBa JIEKapa CIEIHjalncTa CTOMATOJIOTHje, O]l KOjUX jellaH Mopa OWUTH clielujaaucTa jaedje u
MIPEBEHTUBHE CTOMATOJIOTH]€E, Ka0 U JIB€ CTOMATOJIONIKE CECTPE UITU TEXHUYAPa;

e y 00JNacTH TOJMBAJICHTHE MAaTPOHAKE — JIBE MEIUIIMHCKE CECTPE/TeXHWYapa ca 3aBpPIICHOM
BUIIIOM TITKOJIOM;

e y I51a0OpaTopujcKoj CiIyXOM Mopa OWTH 3amociieH jeAaH IUIUIOMHpaHu QapmaneyTr —
MEAMIIMHCKN OHOXeMHYap, WIM IUILIOMUpPaHU QapMaleyT — CHelUjalucTa MeIUIUHCKe
Onoxemuje, WK JieKap CHelUjaincTa KIMHUUYKe OMOXeMH]je, Kao U JiBa JJabopaHTa ca CpeIHoOM
CTPYYHOM CIIPEMOM;

e HA PAIUOJIONIKO] JTUJarHOCTUIIM — j€JlaH CIElUjaIuCTa PaJMOJIOTH]e U JellaH PaJHOJIOIIKH

TEXHUYAP.

OBakBa KaJpoOBCKa CTPYKTypa je MpomucaHa Kako Ou ce 00e30enMo MHHUMATHH HHUBO

CTPYYHOCTH U JOCTYITHOCTH YCJIyra y OKBUPY IIPUMapHE 3paBCTBEHE 3aLITUTE.

[Ipu yTBphHBamy HaJJICKHOCTH JOMOBA 3/IpaBba, KJbYUYHU (PAKTOPH KOJU C€ Y3UMaJy Y 003Hp
cy Opoj CTaHOBHWKA KOjH JKMBU HA TEPUTOPHJU TMOKPUBEHO] JOMOM 3/paBjba M YJIaJbEHOCT TOT JOMa

37IpaBJba O HajOmmke OosHuIEe. YpaBo TH (akTOpU UMajy TUPEKTaH yTUIAj Ha KaJIpoBCcKe MoTpede,
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OJTHOCHO OpOj M MPOQHI MEIUIIMHCKOT 0c00Jba KOj€ jé HEONMXOAHO 3anociauTu. OBU KPUTEPUJYMH Y

BE3H Ca KaJPOBCKUM CTaHAapAuMa A€TaJbHO CYy IMPOIHMCAHU Yy YJIaHY 4. HpaBI/IJ'IHI/IKa.

Kana je ped o 31paBCTBEHO] 3aIUTUTH JCLIE:

e 3a zery 10 mecT roJuHa, Ha cBakux 850 MallMIIaHa 3aIolbaBa Ce je/laH JIeKap CIelrjaIncTa
neivjaTpyje U jeHa nenjaTpyjcKka MeIUIIMHCKA CecTpa WM TEXHUYap.
e VYV onmruHaMa y kojuma xuBH 8.500 nere mpeamKoJICKOT y3pacTta, o0aBe3HO ce dopMupa
Pa3BOJHO CaBETOBAJIMIITE. Y OBOM CABETOBAIHINTY MOPajy OUTH 3aIOCIICHH:
o ]elaH CIelHjaIuCTa MeaujaTpuje,
o jemHa BUINA MEAWIIMHCKA CECTPa/TeXHUYap,
o jelaH TICHXOJIOT,
o jemaH nedexToJor,
o jeoaH COLUjaTHH PAJHUK U

o jenaH nejaaror, CBM aHra>xOBaHHu Ha I10JIa paaHOI' BpEMCHA.

IITo ce Tuue 3APAaBCTBCHEC 3allITUTC IIKOJICKC JACIIC:

e 3a cBakux 1.500 mere mMKOJICKOT y3pacTa y jeJHOj OIIITHHH, MOPajy OWTH aHTaXOBAHH jeJaH
CIEIMjaJIUCTA TISANjaTpHje WM JOKTOP MEIUIIMHE U jeTHAa MEIUIIMHCKA CEeCTpa WM TEXHUYAp,

Ca 3aBpHIICHOM BUIIIOM HJIU CPEAHOM MCAUTTHUHCKOM HIKOJIOM.

VYV okBUpY yIpaBHHUX OKpyTa, ako Opoj Iere MIKOJICKOT y3pacta npemamryje 7.000, moryhe je

(bopMupame cCaBeTOBAINIITA 32 MJIaZle. Y TaKBOM CaBETOBAIMINTY 00aBE3HU WIAHOBH THMA CY:

e JIOKTOp MEIUIIMHE, CTIEIHjaTiCTa MeaujaTpuje,

e BHIIIA MEAMITMHCKA CECTpa,

e  TICUXOJIOT,

e CIIELIMjaJHCTa THHEKOJIOTH]e U aKyIllepcTBa (aHTa)KOBaH Ha TMOJia paJHOT BPEMEHa),
e 10 MOTPeOU U APYTH JIEKAPU PA3TUIUTHUX CIEIHjaTHOCTH,

e Kao W COILMjaJTHU PAJHUK.

Osna KaZIpOBCKa pCUICHa I/IMajy 3a IUJb Ja 066366[{6 AICKBATHY 3APAaBCTBCHY 3allITUTY JACLC U

MIIaJIUX y CKJIay ca OpojeM KOpPHUCHUKA U CHEIU(PUIHOCTHMA [TOApYY]a.
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Kana je peu o opranuzanuju U KaJpoBCKUM CTaHAApAMMA y 00JacTu MpUMapHE 37ApaBCTBEHE
3alITUTE y JOMOBHMA 3]paBjba, NPABWJIHHIM TPOINCYjy NpEHH3HE HOpME Yy Tmorieny Opoja
3aIl0CJICHUX M CTPYKTypa KaJpoBa Yy 3aBHCHOCTH O Opoja CTaHOBHHKA M CIEIU(PHYHHX TOTpeda

CTaHOBHHMINTBA. EBO JeTalbHOT mperiena mo odiactTuma:

3I[paBCTBeHa 3alllTHUTa )XE€Ha

o Ha 6.500 >xena crapujux ox 15 ronuna, Mopajy OMTH 3alI0CIICHU:
o jelaH TMHEKOJIOT — aKyuiep

o jeIHa TMHEKOJIONIKO-aKyIIepcKa cecTpa

Omra 3ApPaBCTBCHA 3allITUTA OAPAaCIIuX

e Ha 1.600 ogpacnux craHOBHHKA:
o jelaH JIeKap OIIITE MPaKCe UK CIICIH]jaTiCTa
o jeIHa MEIUIMHCKA CeCTpa/TeXHUYap
e VY Irycro HaceJbeHUM OIIITHHAMA:
o 1o 25 cranoBHHKa/KM> — Ha 1.200 ompacnux jenaH THM

o 2640 cranoBHuka/km?> — Ha 1.400 ogpacinux jegaH THM

XHWTHA MEIUIITHCKA rmoMoh

e Ha 6.000 ctanoBHUKA:
o jenmaH Jekap
o jemHa cecTpa/TexHUu4ap
o jenaH Bo3a4y
e 3a CaHHUTETCKU MPEBO3:
o Ha40.000 cranHoBHHKA: 2 BO3aya

o naJbe, Ha cBakux 10.000 ctaHOBHMKA — NOJATHH BO3a4

[TonuBasieHTHA TaTpoOHAXka

e Ha 5.000 cranoBHHKA:

o JjenHa CTpYKOBHA WJIM BHILA MEAMIIMHCKA CECTpa

Paguonomka u 1aboparopujcka 1MjarHoCTUKA

e Pagmomnoruja:
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o jelaH CIelujalucTa pagnuooruje
o JIBa paauoJIONIKa TEXHHYApa
e JlaGoparopuje:
o Ha 120.000 mpernena:
* jemad ¢apmareyT — OnoxeMuyap/JOKTOp MeIUIIMHE — OnoxemMuja
* qrecT jJal. TeXHHYapa

*  jeJaH MOMONHM paHUK

MenunuHa paja

e  MuHUMAIHO:
o jelaH CHeIHjaIucTa MEIUIIMHE paja
o JIBE cecTpe
e Ha nBa THMa MenuiuHe paja:
o IO jellaH CHelHjaIucTa:
*  odTasMoIOTH]E
*  OTOPUHOJIAPUHTOJIOTH]E
*  HEeypoJIOoTHje
* [ICUXHjaTpuje

o ]jellaH ICHUXOJIOT U jJeJjaH COLMjaJIHU PaHUK

[TpeBeHTHBHM peTIIEaH

e (O0agspa UX IOM 3/IpaBjba y AP>KaBHOM BJIACHHUIIITBY, Y3 00aBe3y 3aMoNlJbaBamba;
o JeTHOT JieKapa OIIITE UM HHTEPHE METUIIMHE
o jelHe METUIIMHCKE CecTpe

o JeIHOr AujeTeTnyapa — HyTPULIMOHHUCTE

dusukanga MeIUITHA

e Ha 40.000 ctanoBHHUKA:
o ]emaH crenujanucTa PU3NKaITHe MEIUIIMHE U peXxaOuuTaiuje

o 1IecT pusnoTepaneyTa
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CromaroJomka 3paBCTBCHA 3allITUTA

Jledja mpeBEHTUBHA CTOMATOJIOTH]a

e Ha 1.500 nere:
o jelaH CTOMAaTOoJIOT — CIEIH]jaJIUCTa

o jeaHa CTOMATOJIOIIKA CECTpa/TeXHUYAP

OpTronenuja BUIHIA

e Ha8.500 gere:
o jemaH CTOMaToJIOT

o jemHa cecTpa/TexHUu4ap

Ormmrra cToMaToJIoTHja

e Ha 10.000 oapacnux:

o jemaH CTOMaToJIOT

o jemHa cecTpa/TeXHUYap
e Ha tpu tuma:

o jemaH 3yOHU TeXHUYAP

[IporeTnka

e Ha 100.000 onpacnux:
o jemaH CTOMAaToJor
o jeaHa cecTpa/TexHuvap

o JBa3yOHa TeXHHYapa

[TapanenTonaruja u opajHa MeAUIIHA

e Ha 140.000 ogpacnux:
o jemaH cTOMaToJor — CHelHjalncTa

o jeJHa CTOMAaTOJIONIKA CeCTpa/TeXHHYap
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Ennononnuja (6onectu 3yda)

e Ha 80.000 oapacnux:
o jelaH CTOMAaTOoJIOT — CHeIHjajIicTa

o jeJHa CTOMATOJIOIIKA CecTpa/TeXHUYap

Opanna xupypruja

e Ha 100.000 cranoBHHKA:
o jelaH CTOMAaTOJIOT — CIEIH]jJIUCTa

o jeaHa CTOMAaTOJIOLIKA CeCTpa/TeXHUYap

Paguonomka qujarHocTHKa y CTOMATOJIOTHjU

e Ha 50.000 cranoBHHKA:

o jenaH paaroOJIOIMIKH TEXHUYAP

OBu cranmapau omoryhaBajy onTUMaIHO (YHKIIMOHHCAEHE JIOMOBA 3/IpaBJba U PaBHOMEPHY

JOCTYITHOCT 3[IpaBCTBCHHUX YCIyra CBUM KaTeroprjaMa CTAHOBHHMIIITBA.

JloM 31paBsba MOXKE y CBOM CacTaBy UMaTH U CIEIHjalIn30BaHe CIIy>k0e Kao MITO Cy MHTEpHA
MeAMIMHA, THEYMO(QU3UO0JIOTHja, O(]TamMosoruja, McuxujaTpuja, J1epMaTOBEHEPOJIOruja, MEAUIIMHA
criopta W Xemojujanusa. bpoj u CTpykTypa 3amocieHuX y OBHM ciy>kOama neduHHCcaHu Cy mpema

Opojy CTaHOBHMKA WM OpOjy MPY>KEHUX YCIyTa.

Howm 31paBspa — moceOHe ciry)oe

e Hurepna memunuua: Ha 20.000 cTaHoBHMKa 3amoljbaBa C€ jeJaH CIELHjaTuCcTa WHTEpHE
MEIUIIMHE U IB€ MEIUIIUHCKE CECTPE MM TeXHUYapa.

e [Ineymodusuonoruja: Ha 40.000 craHoBHuKa moTpebaH je jedaH CHEIHUjalucTa W JIBE
cecTpe/TexHu4apa.

e Odranmonoruja u oropunonapunronoruja: Ha 30.000 ctaHOBHHKA, 1O jelaH CHEIHMjaIUCTa U
jeaHa cecTpa/TexHu4ap.

e Ilcuxmjatpmja: Ha 40.000 craHoBHMKA, jelaH TICHXHWjaTap WM HEYpOIICHXHjaTap, jeaHa
cecTpa/TexXHHu4ap, jeZjaH MCUX0JIoT, COLMjaTHU PaJHUK U BUILIYU PaJHU TeparneyT.

o JlepmaroBenepoinoruja: Ha 40.000 craHOBHMKa — M0 jeJaH CHENMjaTlcTa M jeJHa

cecTpa/TexHuyap.
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e Menununa cnopta: Ha 100.000 cranoBHMKaA — jeJaH CHIEIMjaJIMCTa U jeJJHA CeCTpa/TeXHUYap.
e Xemommjaymsa: Ha 3.400 nujanmsa rogunime — jeIaH JIeKap U YeTUPH cecTpe/TexHuuapa; Ha

4.500 nujanusa — 1OIATHO jeaH TEXHUYAP-CIEKTPOHUYAp.

Celcymlap}m HHUBO — 0OJTHHYKE YCTaHOBE

[IpaBunnuk npensuha cnennuyHe KaapoBCKe HOPME 3a PA3IUYUTE THIIOBE OOTHUIIA:

Onwma b6o1nuua

e OcHOBHA CBpXa: CTEIH]AIMCTUIKO-KOHCYJITATUBHE U CTAIMOHAPHE YCIIyTE.
e YV KJbYYHUM MEIUIIMHCKUM oOJacTuMa (MHTepHA MEIUIIMHA, TICIUjaTpHja, XUPYPrHja,
TUHEKOJIOTH]a U aKyIIEePCTBO):
o TIO JiBa CIEIHjaJTUCTe
o YeTHUPH CecTpe/TeXHHYapa
e AHECTE3HMOJIOTH]ja: je/laH CIICIHjaJTUCTa U JIBa 3]JPaBCTBCHA PATHUKA
o JlaGoparopuja u paanosioryja: Mo je/iaH CrelujaaucTa u IBa TeXHu4apa
o Tpancdysuja, maronoiika anaToMuja, GU3UKAIHA MEAUIIMHA: 10 je/IaH CIHeIHjalucTa 1 Ba
pajgHHUKa
e Amortexka: jegan papmaneyt

o Canurtercku IMPEBO3: TPHU BO3ava

Onwma o6oanuua ca 100 nocmena

3natHO Behn KaJApOBCKU KaIlallUTCT:

o Uurepna, Heyposnoruja, unextuBHe Oonectu: 18 nexapa, 58 cecrapa (50 3a Hery)

o IIneymodusmonoruja: 15 nexapa, 50 cecrapa (43 3a Hery)

o JlepmaroBeHepoioruja: 15 nekapa, 50 cecrapa (38 3a Hery)

e [IleamjaTpuja: 20 nexapa, 70 cecrapa (60 3a Hery)

e Ilcuxujarpwmja: 15 nexapa, 50 cecrapa (38 3a Hery)

e Xwupypruja u ypoisoruja: 20 nekapa, 80 cecrapa (50 3a Hery, 30 y onmepanoHuUM caiama U
KaOWHETHMA)

e Opronenuja u Tpaymaronoruja: 18 mekapa, 80 cecrapa (50 3a Hery, 30 Ha APYrUM MOCITOBHAMA)

e Odranmonoruja u OPJI: 18 nekapa, 70 cectapa (50 3a Hery, 20 Ha APYTUM MTOCTIOBUMA)

o T'unekonoruja u akymepctBo: 18 nekapa, 70 cecrapa (50 3a Hery, 20 Ha JpPyTUM MOCIOBUMA)

o Hosopohenuan: 10 nexapa, 60 cecrapa
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o IlponyxeHo neuewme u Hera: § sekapa, 50 cecrapa

CrnernujanHe 601HUIE

Omne cy HamMemeHE 3a CIelHjaJIN30BaHy CTallIOHAPHY U KOHCYJITaTUBHY 3[paBCTBEHY 3aIlTUTY.

MHTepHUCTHYKA U XUPYPILIKA IIPaKca:
o TIO JIBa CIEIUjaIHCTe
o TIO YETUPH CECTpe/TeXHHYapa

e AHecTe3WOoJIOTH]ja: je/IaH CICIHjAINCTa U JIBa TEXHUYapa

o JlaGoparopuja: jenan ¢apmareyT — OnoxemMuyap UM JIeKap U jeJlaH TeXHUIap

e Panumosnoruja: jenan crienujaaucTa u jeJaH TEXHIHYAP

e Tpancdysmja, nmaronomka aHatomMuja, HU3NKATHA MEIUIMHA: 10 jeJaH CIeHUjalncTa U JBa
TEXHUYapa

o ®dapmarieyTcka AeIaTHOCT: jeJlaH TUTUIOMUPaHu (papmarieyT

e CaHMTETCKH IIPEBO3: TPU BO3aya

OBu JACTAaJbHU KaAPOBCKH CTaHAApAU ocnrypaBajy q)YHKI_[I/IOHaJ'IHOCT N KBAJIUTET 3APaBCTBCHUX

yCiiyra Kako Ha IpUMapHOM, TaKO 1 Ha CCKYHAApHOM HHUBOY 3APAaBCTBCHEC 3alITHUTC.

[TpaBunHUKOM ce Ne(UHUITY YCIOBU U 32 OCHUBAE 3[JPAaBCTBEHUX YCTAHOBA Ha TEPIIHjaIHOM
HUBOY, C TOM pa3lIMKOM IITO Cc€ O HHMa oBJIe Hehe TOBOPUTH jep HHUCY peEleBaHTHE 3a OBO
UCTPaXUBaWE, jep HUCY KOMIIapaTUBHE IOMITO MOCTOj€ CaMO y ApXaBHOM BiIacHUIITBY. Ilo muramy
KaJIPOBCKMX YCJIOBAa, OHM Cy oOaBe3yjyhu u 3a mpuBaTHa JMila, KOja OCHUBAJy NpPHUMapHE WJIU

CCKYHAApHE 3/IpABCTBCHC YCTAHOBC.

3.3. duHaHcUpam-e 3IPAaBCTBEHUX YCTAHOBA

3/1paBCTBEHE YCTAHOBE KOj€ Cy y JApKaBHOM BJIACHUIITBY ce (PMHAHCUPA]y U3 JaBHUX H3BOpa
dbuHaHCHpama. Y OHCepTalldju je TPHKa3aHO KaKo ce JAp)KaBHE HWHCTUTYyNH]e (UHAHCHPA]Y W3
oynerckux cpeacrtaBa Penybmuke CpoOuje (Tabena 1. u 2.). YcBajameM Mojena jaBHO — IMPUBATHOT
napTHEPCTBa, MHOTE 31paBCTBeHE ycTaHoBe y PemyOmuim CpOuju (GyHKIUOHHUINY, MO TUTABHY
dbuHAHCHpamka TaKO IITO UMAjy U3BOpE Y JaBHUM, alld U MPUBATHUM KamuTanuma. Mehytum, ympkoc
WHTEHIIMjaMa Jia ce MMPOMOBHIIIE OBaj BUJ MAPTHEPCTBA, UITaK MpeoBial)yjy 3paBCTBEHE YCTAHOBE KOje

Cy caMoO Y Jp>KaBHOM M CaMO Yy IIPUBAaTHOM BJIACHUILITBY. Y jaBHE U3BOpe (PMHAHCUPAa 3/IPaBCTBEHUX
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YCTaHOBA y JpP>KaBHOM BJIACHUINTBY cy OyIlIEeTCKa CpPEACTBA, CPEICTBA M3 COLMjaTHUX JaBama Koja
NpoM3MIIa3e U3 NpUXoJa Koje Aajy rpahanu Ha uMe 00aBe3HOT 3APaBCTBEHOI ocurypama. [IpuBatHu
U3BOpH (PMHAHCHPAama 3PAaBCTBEHUX yCTAaHOBA y MPHBATHOM BIACHHUIITBY MOTHYY M3 JIMYHUX M3BOPA
NPUBAaTHUX BIACHUKA, KA0 U CPEACTaBa HAMEH-EHUX 3a MIPUBATHA 3PAaBCTBEHA OCUTYPAba, TOHALIU]jE U

pasHe BpcTe cybBentuja.*’

CucreM 3IpaBCTBEHOT OCHTypama rpaljaHa je OCMHUIILBEH Tako Ja rpaljaHu, TOKOM CBOje paaHe
aKTHMBHOCTH, OJI CBaKe MECEYHE IUIaTe M3/Bajajy oapelheHa cpencTBa Ha MMe 00aBe3HE 3PaBCTBEHE
samtute. Ta cpeacTBa ce JUPEKTHO CKBajy y (DOHIOBE 3/PaBCTBCHUX YCTAHOBA y CBOJUHH JIPKaBe.
Te ycraHOBe KOpHCTE Ta CpPECTBA 3a CBOj Pajl ¥ IOKPHBAKHE CBOJUX TPOLIKOBA, a rpa)aHuH y cliydajy

OosecTH, Ha M€ JaTUX CPEACTaBa MMa IIPAaBO HA IIPYKambe 3PaBCTBEHE YCIIyTe.

VY nponuiocTy je Ouao pa3iMuuTHX O0JIMKa CHCTeMa MOKPHBamba 3JPAaBCTBEHUX TPOIIKOBA. Ty
ce M3IBajajy JBa 3HayajHa cucreMa: buzmapkoB u beepunioB. buzMapkoB 31paBCTBEHH CHUCTEM je
HoZpa3yMeBao JaBame JONPUHOCA YHAIPEl, 3apaja MOKpuBama Oyayhux TpOIIKOBA 3paBCTBEHUX
ycayra rpahanuma. besepunoB cucrem je moap3ymeBao (MHAHCHpame 3paBCTBEHHX YCTaHOBA U3
OyUIeTCKUX MPHUXO0/a, KOju OU ce CIIMBAIM Y 3ajeJHHUKH OyrieTcku (OHJ 3a 3aapaBcTBO. [Ipema oBuM
MOACIINMA, OCUTYpalkEC MOXKCE Yy HNOTIHYHOCTH WM ACJIMMHYHO Ja IMOKPHMBA TPOLIKOBE 3PaBCTBCHC
3alITUTEe, Kao M TIpyXamka KOHKPETHHX MEIUIMHCKUX yciayra. [lox moBmacTuiama OBakKBOT
(¢uHaHCHpama 3APaBCTBEHOr cHcTeMa Tpeba mocMmarpaTH MoryhHocT pedyHaanuje TpOIIKOBA

HACTaIMX U3 IIPYKarba 31paBCTBEHUX ycayra.*!

Kaz ce roBopu 0 3ApaBCTBEHMM YCTaHOBaMa Koje Cy y Ip)KaBHOM BIIACHHIITBY, JpKaBa BOIH
CBE TIOCJIOBE KOjH Cy Y BE3H Ca TUM ycTaHOBama. Paj npikaBHUX W MPUBATHHUX 3PAaBCTBEHUX YCTAaHOBA
je 3aKkoHOM ypeheHo, alnu je MeHaIMEHT Yy JpXKaBHOj 3/JpaBCTBEHO) YCTAaHOBU OMpaH O]l CTpaHe ApKaBe,
OJTHOCHO HaJUIEKHOT MUHHMCTapCTBa, & MEHAIIMEHT Yy MPUBATHO] 3[JpaBCTBEHO] YCTAHOBH C€ MOCTaBJba
0]l CTpaHe MPUBATHOT BilacHUKA. PUHAHCHPaWkE 3PAaBCTBEHOI CEKTOpa Y APXKABHOM BIIACHHUILTBY C€
BPIIHU U3 37PAaBCTBEHOT OCUTYpama. 3MPaBCTBEHO OCUTYpPAbE MOXKE OMTH M jaBHO W MPUBATHO. JaBHO,
OJHOCHO 00aBE3HO 3/IpaBCTBEHO OCUTYpar€ CIIPOBOJM IpKaBa M (MHAHCHPA CE IyTeM JONPHHOCA
Koje ymahyjy cBa 3amocneHa juua. thume ce 06e36elyje HajoCHOBHMjU MaKeT 3paBCTBEHE 3aLITUTE

KOjH c€ KOPUCHUKY TpYyKa.

40 Josuuuh, K. (2014) Cucmem 30pascmeene sawmume u 30pagcmeenoz ocuzyparsa — ynopeona anauu3a y e6ponckum
semmama, CuHnuKar ekapa u ¢papmaneyra Cpouje, ['pancka opranusanuja beorpan, MHCTHTYT 32 ynopeaHo npago,
Beorpan, ctp. 8.

4 Mumikosuh, 3. (2017) Ymuyaj eracnuuxe cmpykmype na cucmem 3a MEHauUMennm KeAiumema 30paécmeeHux yCmanoea
Penybnuxe Cpouje, ®akynrer 3a mocinoBHe ctyauje YHuBep3utera “[lon He3out*, beorpan, ctp. 78.
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JloO6poBoJbHA 37paBCTBEHA OCUTYpama HUCY o0aBe3Ha M OHa ce 0OMYHO yrutahyjy IOITyHCKH.
CpencrtBa uay y mpuBaTHE 37paBCTBEHE (DOHIOBE, ca KOjUMA Cy yMPEKEHE 3[paBCTBEHE YCTAHOBE Y
NPUBaTHOM BJIACHUILITBY, YAME KOPUCHHIM CeOM OCHUTYpaBajy MOTyhHOCT mHpyKama 3JpaBCTBEHUX

yciIyra y 3[paBCTBEHUM yCTaHOBaMa y MIPUBATHOM BJIACHUIITBY.

be3 063upa 1a u cy ykibydeHa y Jp>KaBHO WM IPUBATHO 3JPAaBCTBEHO OCUTYPAbE, OCUTYpaHa
auna ao0ujajy 3ApaBCTBEHY KIBIKUIYY WIHM JPYry BpPCTY HIACHTU(UKAMOHOT JOKYMEHTA, KOJUM
JI0Ka3yjy CBOje paBo Ha Kopuiiheme 31paBCTBeHUX yciyra. [IperexHo je y cBeTy ycBojeH busmapkos
3paBCTBEHH CHUCTEM, a y INOjeIMHMM 3eMJbaMa je HampaBJbeHa KoMmMOuHanuja busmapkoBor u
BesepunyoBor monena. Y CAJl ce beBepuiioB Moien KOpUCTH caMo 3a JUIa cTapuja o 65 roanHa, 10K
ce mpema 3amociieHuMa KOpUCTH BH3MapKoB Mozen 3ApaBCTBEHE 3alTHTE. 3a 0co0e Koje HHUCY
oOyxBaheHe 3/paBCTBEHUM OCUTYpPAmbEM KOPHUCTH CE€ MOJEN HE3aBUCHOT KOPHCHHUKA, INTO 3HAYM /1A

MMajy TIpaBo Ja CaMOCTaIHO u3abepy ocurypapajyhy uHcTHTYIH]y.

CucreMu apxaBHE 37paBCTBEHE 3alTUTEe ce Beh aeneHujama y Hazan cycpehy ca OpojHUM
noremikohama puHaHcHjcke npupoie. TPOIIKOBH OJpXKaBamka 3PaBCTBEHUX CHCTEMa Cy BUCOKH, a ca
MEPMAaHCHTHUM CTapeHheM CTAaHOBHUINTBA, TH TPOIIKOBM HWMajy TEHJACHIHW]y Topacta. Kao
MOTEHIIMjaTHO PeIIeke MpodiieMa y 3apaBCTBY, MOJEAWHUA ayTOPH CY HABEIH YBONCHE TPKUITHUX
NPUHIUIIA KOHKYpPEHIIMje, KOjU OW yBEIM aKTepHATHBY JICUCHa y NPUBATHUM 3JPABCTBEHUM

yCTaHOBaMa, Ka0 U OCHHUBAKC ITPUBATHUX 3IPABCTBCHUX (1)0H,Z[0Ba.43

HpxaBHu 31paBcTBeHH (POoHAOBU ce (opMmupajy U ypehyjy on cTpaHe ApkaBe y CKiIaay ca
JPYIITBEHHUM U €KOHOMCKHM TOTpebama cTaHoBHHUINTBA. [Ipema cranmapauma CBETCKe 3/1paBCTBEHE
opraHu3ailje, BaKHO je Ja rpal)aHu yuecTBY]y Y CUCTEMY 3PaBCTBA, KAaKO y JOHOIIEHY OJJIyKa TaKo
U y Kopuirhewy npaBa 1 UCITyHaBamby 00aBe3a. TakaB IPUCTYII MOJICTUYE CONUIAPHU)E U paBeIHuU]je
IUTaHUpalke 3]paBCTBEHOI ocurypama. [lopex mosnatux busmapkoBor u beepunioBor mojena,
CBercka 31paBCTBeHa opraHuszanuja npemnozHaje U CemamkoB M TpKWIIHM MOJeNn 3ApaBCTBEHE
samTure..** OBa HOBa mojena kojy je msHenapuna CBeTCKa 3IpaBCTBEHAa OpPraHU3allMja je Pe3yJsiTar
JPYIITBEHO — TMOJUTHYKHUX MPOMEHA U TeXbH NpuiarohaBama. bBU3MapkoB Mozien je MpernMeHOBaH y
COLIMjaJIHO 3JPaBCTBEHO OCHrypame, beBepuinioB y mozen OyueTrckor (uHaHCHUpama, JA0K MOIET

HallMOHAJIHC 3IpaBCTBCHC CJ'Iy>K6C npeacraBjba KOM6I/IHaI_II/ij EI/IBMapKOBOF u ECBCpI/ILIOBOI‘.

42 Kasapuh, H. (2020) Cucmem 30paecmeene sauumume, ®akynTer NOIUTAYKUX HayKa YHuBepsuteTa y [logropun, crp.
114.

4 Pop6ax, B. (2007) “HoBu XOpH30HTH TPUBATHOI 3[APABCTBEHOT OCHUTYpama“, Ycxaahueare ocuzypamwa Cpéuje ca
cucmemom ocuzyparea y Eeponckoj ynuju, Y ipyxeme 3a IpaBo ocurypama, crp. 210.

4 Hemkos, 1. (2008) “Cucremu 3apaBcTBEHOT ocurypama‘, Ilpaso u noaumuxa, Beorpan, ctp. 115.
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Mopnen mpuBaTHOT 3PAaBCTBEHOT OCHTypama je IOCTYMaH caMO OHMMa KOjU Cy Y CTamy Ja
miahajy meaumuHcke yciyre. OBaj Mozen 3axTeBa ojape)eHM HHMBO APYIITBEHOT OOraTcTBa M
OorarcTBa CTAaHOBHUINTBA, Ia 3aTO HEMa INMUPOKY MPHMEHHUBOCT, MOCEOHO y 3eMJbaMa Koje Cy y
TpaH3umoHoM mpoiecy. Ca apyre crpaHe, oBO je jennHO Moryh Momen y 3emsbama Koje Hemajy
pa3BUjeH 3ApaBCTBEHUM CHCTEM IMOJ JApXKaBHUM OKpuibeM. Jla uponuja Oyzne Beha, mpeTexHO
HajCHpPOMAIIIHU]je 3eMJbE CBETa HEMajy pa3BUjEH 3[PABCTBEHH CHCTEM, T€ Cy FHbHXOBH CTAaHOBHHUIU

npunyhenu na miahajy 3apaBcTBEHE yCIIyTe.

OcurypaHuiuma ce MOTY HyJUTH CHCTEMU 00aBE3HOT 3/PaBCTBCHOT OCHTYpama KOjH Ap)KaBa
Hamehe kao oOaBe3yjyh 3a cBe rpalane. JOMyHCKO 3paBCTBEHO OCHTYpame MPEICTaBIba CUCTEM KOjU
JIOTybYje U3HOC HAMEH-EH 3a 37[PaBCTBCHO ocurypame. OH je IPUMEHUB Y OHUM CUCTEMHUMa Y KOjuMa
JIONYHCKO 3JIPaBCTBEHO OCHUTYpame CIIY)KH Ja HaJIOMECTH OHAj Je0 Jp’KaBHE 3/PABCTBCHE 3aITHTE,
KOjU HE MOKe OMTH nokpuBeH. O0aBE3HO 3/IPaBCTBEHO OCHTYparhe MOKPHBA CaMO OHAj JIEO MOXKEJbHOT

HHWBOA 3allITUTC, KOjI/I ce I[e(i)I/IHI/IH_Ie OJ[ CTpaHC CBeTcke 3APaBCTBCHC OpFaHI/ISaI_II/Ije.

CBe 1ITO HUje MOKPUBEHO 00ABE3HHM 3/PABCTBEHUM OCUTYPAIEM CIajia y MPUBATHO 3JIPABCTBEHO
ocurypame. JlogatHo ocurypame omoryhaBa TPHCTYI MEAMIIMHCKHM YCIyrama Koje HHCY €0

ocHOBHOT nakeTta. OBoO ocurypame Mory (PMHAHCHPATH U TOjeIMHIN 1 KOMIIAaHH]€ 3@ CBOj€ 3aII0CIICHE.

[Tpakca 3emasba EBporicke yHUje je (UHAHCHpame 3APAaBCTBEHE 3AIITUTE W3 JaBHUX U
NpUBAaTHUX HM3BOpa, Ka0 M KOMOMHOBaHO. JaBHM W3BOp (pUHaHCHpawma je AOMUHAHTaH y BehuHHU
3eMaspa. [J1e1aHo MPOIEHTYaHO, MOXKE C€ 3aKJbYYMTH Ja jaBHM M3BOPU MapTULHUNUPaj)y Yy oko 80
IPOIIeHATA, a IPUBATHH Y PEOCTAINX JABaJeceT. Y CKaHAMHABCKUM 3eMJbaMa j& 3[IPaBCTBEHHU CHCTEM
IPAKTUYHO y Jp>KaBHOM BJIACHMUILUTBY y HajBehem mpoueHTy. @uUHCKa jeJMHO MpeAcTaBiba U3y3€TaK Yy

nopehemy ca aApyrum 3emsbama CkaHAMHABH]€.

Kpo3 npxaBHO (uHAHCHpamke 3APABCTBEHOT CHCTEMA CE PellaBa KIJbYYHO IMHTAE IMOJUTHYKE
npupoze. Tako Ha npumep, Bepa rpalhana y Ip>KaBHO 3]paBCTBO j€ JOHEKJIE JOCTa BUCOKAa U MOCTOjU
ocehaj JIMYHEe CUTYpHOCTH KaJ| ITOCTOjHU CIO3Haja Jia JApKaBa CTOjU M3a 3[paBCTBEHUX OpraHu3aluja y
3eMJbU. YTIPaBO Ce 3aTO BPIIIC yiarama y 3[paBCTBEHH CHCTEM jep ce TuMme 00e30el)yje corujamau Mup
u ocehaj conujamHor Omaroctama. Y BehrHHU €BPOICKUX 3€Majba Ce JIaBarba 3a 37paBCTBO 00e30ehyjy
U3 JIMYHUX JI0XOJaKa rpahaHa, HamjiaToM I0jeIMHAYHUX 3/JpaBCTBEHUX YCIIyra, HA OCHOBY H3BpIIECHE

ILI/IjaFHOCTI/IKC, 110 OOJIHHYKOM JaHy, U3 6y1,ICTCI(I/IX cpeacraBa, KaoO 1 Ha OCHOBY KaHI/ITaI_II/IjC.45

4 Bykotuh, M. (2010) “Kpusa u 3apascteenn cuctem*, Kpusa u paseoj, LleHTap 3a €KOHOMCKa HCTpakuBama, beorpar,
ctp. 207.
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VY Peny6uuimu CpOuju 3ApaBCTBEHH CUCTEM ce (pMHAHCHpa M3 Jp)KaBHUX HM3BOpa. Mamu J1eo
3[paBCTBEHOI CHUCTEMa TApPTHIMIIMPA U3 MPUBATHUX HM3BOpa (PMHAHCHUPAa. 3JPABCTBCHU CHCTEM Y
PennyOmmmm  CpOuju je TOCTaB/b€H Ha COIUJAMCTUYKUM TPUHIUMIIAMA JAp)KaBHE €TaTU30BaHE
exoHomuje. /1o T3B. IEeMOKPATCKUX MPOMEHA TOTOBO CBE 3/IPABCTBEHE YCTAHOBE Cy OMJIE NCKIbYUUBO Y
peXHMY ApKABHOT BIACHUINTBA. HakoH mpoMeHe u Ipeliacka Ha CBOJMHCKY TpaHC(hopMainjy, jaBiba

CC IMPUJIUB 3JPAaBCTBCHUX YCTAaHOBA Y IPHMBATHOM BJIACHUIITBY.

PemyOnmuku GoHJ 32 31paBCTBEHO OCUTYpAmbE j€ ApKaBHA MHCTUTYIH]jA KOja BPIIX HaJOKHATY
NpY>KeHUX 3/paBCTBEHUX ycuyra, a MehycoOnm omnHocm PoHga M 3ApaBCTBEHUX YCTaHOBA Cy
yroBopom aedunucanu. [Ipema onpendama wiana 161. 3akoHa o 31paBcTBeHO] 3amITUTH (,,CIy:KOCHH
rimacauk PC* 6poj 25/2019 u 92/2023), “3apaBcTBeHE yclyre Koje 3ApaBCTBEHA YCTAaHOBA, OJHOCHO
npuBaTHA Mpakca Mpyxa rpahaHnMa Ha HUXOB 3aXTeB, Ka0 M 3]PAaBCTBEHE YCIyre Koje HUCY
oOyxBahene ocurypamem, Hamuahyjy ce on rpahaHa mo meHama Koje YTBpIM yIOpaBHU 0A0O0p

3APAaBCTBCHE YCTAHOBC, OAHOCHO OCHUBAY IIPUBATHE npaKce”.

3.4. KBaauTeT npyxarmba 3ApaBcTBeHe yCayre

[Ipyxame KBAIMTETHE 3IPABCTBEHE YCIyre j€ OJ] BHTAJIHE BAXHOCTU 32 CBAaKy ApPXKaBy H
CHCTEM 3/IpaBCTBa y cBakoj 3eMJpH. Ca 1moau3ameM 3Hamba U NpopeCHOHAIHUX KOMIIETEHIIM]ja JIeKapa
¥ 0c00Jba y 37JpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa, JOIPHUHOCH C€ MO/AN3alky KBAIUTETA NpPYy’Kamba 3paBCTBEHUX
yeiyra. LHub koM ce ctpeMu U koju Tpeba mocTuhu je MakKCUMaTHU KBaJUTET 3PaBCTBEHUX YCIyTa.
HajmeponmaBHuju TOKa3aTesp KBAJUTETa IMPYXKEHE 3/PaBCTBEHE YCIyre je UCXOH Jieuema Yy
3npaBcTBeHO] ycTaHoBu. lIITo je 3apaBcTBeHa ycnmyra Owuia OnaroBpeMeHMja, afeKBaTHHja H

KBaJ'II/ITeTHI/Ija, Behnu Cy U3rjIcau 3a ,[[O6pI/IM HCXOIAOM II0 )KUBOT U 3[IpaBJbC HaI_II/IjeHTa n O6pHYTO.

Hcxon MeuIMHCKe ycllyre Kao HajpeleBaHTHUJH NT0Ka3aTesb KBAIUTETA MPY>KEHE MEUIIMHCKE
ycIayre je YyjeAHO MepoJiaBaH M KOJl pPaHTMpama I0jelMHUX JpXKaBa M KBAINTETa HUXOBUX
31paBcTBEeHUX cuctema. OHe apkaBe y KOojuMma je€ >KMBOTHH BEK HEHHX TIpahaHa IyKd YjeIHO
TIpeJICTaBIbajy 3eM/be Y KOjUMa TIOCTOjH KBAIMTETHHjU M e(pUKACHHjH 3/1paBcTBeHU cuctem.*® Tlopen
OBOT MapaMeTpa, 0 KBUIUTETY 3/IPaBCTBEHE YCIIyTre CBEOYHM jOII U YUTAB CIIJIET OCOOMHA 3/IpaBCTBEHE
3alITUTE M CUCTEMa Yy JEHOj JAp>KaBHU, MaJa HEKO OIMIITENpPUXBAaheHO MUILBEHE O KBAIUTETY

3/IpaBCTBEHE YCIyTe y CEKTOPY HAyKe JOII HHjE JaTo.

46 Sala, L; A. (2020) “The Relationship Between Population Ageing and Medical Expenditures in Romania”, Facta
Universitatis, Vol. 17, No. 2, Ni§, p. 160.
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JesHM oJ1 MPBHX KOjU Cy MOKYIIAJIH J]a OATOBOPE Ha MUTamka Be3aHa 32 KBAIUTET 3[PaBCTBEHUX
ycyra ounu ¢y Jlu u [lonc jomr 1933. N'ogune u3jenqnavyaBajyhu 7o0py 3alITUTY ca TpETMaHUMa KOje
no0uja TojelMHAal] y 3IPAaBCTBEHO] YCTAaHOBH, y3 IMOMITOBAKE CBUX MEIUIUHCKHMX W HAay4YHUX
nocturnyha, ykbydyjyhu u IpeBeHIujy U HepMaHEHTHY capaimby JbylHu U3 Hayke u mpakce.*’ Jlo6pa
MEAMIIMHCKA yCIIyTa UMa 3a IuJb Ja o0e30eaw HajooJby BpPCTY YCIyre KOjy jé MEIUIUHA Y TOM
TPEeHYTKy Moria na npyxu. OBa BpcTa yciayre mMopa OWTH JOCTyIIHAa CBaKoM TpaljaHHHY y CBakoM
TpenyTky. Kon manujenta tpeda na ce jaBu ocehaj 3a10BOJbCTBA U UCITYHCHOCTH MIPY)KEHOM YCITyTOM,
T KOJI Iera Tpeda na ce jaBu ocehaj moBepema y 3[paBCTBEHHU crcTeM. MenuinHa Tpeba J1a ocTBapyje
ONTUMAJIHE Pe3yJITaTe KOjU HajIpe Mmoapa3yMeBajy nu3berapame KOMIUIMKAIMja 10 KOjuX HHUje Tpedano
na nohe. Ilo mamujenra Tpeba na Oyae ocTBapeHa MaKCHMalHAa KOPHCT, Y CMHCIY HCXOJ/a IMpPYKECHE

3APAaBCTBCHE YCIIYTC.

Ceercka 31paBcTBeHa opranusanuja je 1984. romune neduHHcana KBAIUTET 3ApPaBCTBEHE
yCllyre Kao CKyI AMjarHOCTMYKHUX M TEpalnMjCKUX MOCTyNakKa KOjU HajBHILE JOMPUHOCE MOCTH3AbY
HajOosper Moryher 3apaBcTBEHOT cTama nanujenta. Jledununja uz 1987. rogunae ykasyje Ha CBOjcTBa
KOja 3JpaBCTBEHA yCIIyra MOXKE Ja MMa y Pa3IMdUTHM CTEIIEHUMa MPUMEHE Ha JKUBOT W 3/pPaBJbe
nanyjeHTa. ¥ Be3u ca TUM Tpeba CIHOMEHYTH M TOCTyMame Jiekapa U APYror oco0Jba, HUXOBE
npoecnoHaTHOCTU U e(UKACHOCTH, IITO CBE JONPUHOCH MOIM3akby HUBOA KBAIHUTETA, a CBE Y CKIIaay

ca JIOCTUTHYTUM CTeIIEHOM Pa3Boja MeJULIHE Kao Hayke.*®

bpojuu cy oaroBopu Ha NUTame 3alTO je MOTpedaH BUIIM HHUBO KBAJIUTETA y NpPYyXKaby
3paBcTBeHUX yciyra. Hacympot Tome, cyodaBamo ce ca mpoOJeMOM BEIMKOT Opoja rperraka Koje
HacTajy NpU TNpyKamby 3IPAaBCTBEHUX yciayra. Y MHOTUM MEIMIMHCKUM LIEHTpUMa y CBETY ce
IpUMEBY]y 3acTapesie TEXHOJIOTHje Koje HUCY edUKacHe MpH MpyXkamwy ycllyra HalujeHTHMa. JaBiba
ce caMHM THM OIIpaBJaHO HE3aJ0BOJLCTBO HA CTPAHM MalMjeHaTa jep HHUCY 3aJI0BOJEHU TNPYKEHOM
yciyrom. Kao nokasaress jonier 1 HeepuKacHOT 37paBCTBEHOI CHCTEMA Y JEIHO) JIP>KaBH CE€ y3UMajy
T3B. JIUCTE YeKama Ha ojapeleHy MeaMUMHCKY MHTepBeHLHjy. Jlucre yekama ymyhyjy rpahane Ha

IpUBaTHE 3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE, YMje ycayre Beauka BehuHa rpaljana Hema MoryhHOCTH /1a TUIaTH.

HeedukacHu M HEKBAJUTETHH 3JPAaBCTBEHM CHUCTEMHM HEMajy jacaH MOJENl KOOpAMHAIHje.
Takole, U30cTajy jacHe W NpeluM3He Mpoleaype Koje Ou ce ogHocuie Ha OpojHa 3HAyajHA MUTambA,
MOMyYT MHUTama Koja Ce OJHOCE Ha MPHjeM MallhjeHaTa, ’BUXOB TPETMaH, MPEMEITa] Yy oJaroapajyhe

onesbewe U ormycT. [lanujeHT HemMa 10BOJBHO MH(GOpPMaIKja O CBOM 3[PAaBCTBEHOM CTamy, HUTU O

47 Mlo¢panau, P; Hlodpanan, M. (2011) ,,Jedunnnuja kBanutera 3apaBcTeene samrure”, Keammem 2011, Heywm, ctp.
964.

48 Kauapenmuh, J. (2011) Vmuyaj mumckoz pada na kxeanumem 30pascmeéene 3auimume, MenuuuuHcku (GaxyaTeT
VYuusepsuteta y Hosom Cany, ctp. 22.

59



MEIMIIMHCKUM MepamMa Koje Cy Impema mwemy npenysere. Takohe, nocujee mamujeHara mnparu
HETOTITyHA JOKyMEHTallMja, HEeCTaHaK JOKyMEHTalije M HeMOryhHOCT yllacka y Tpar HCTOpHjaMa

00JIECTH.

KBanurer 3apaBcTBeHE yciyre oOyxBaTa CIIOCOOHOCT CHUCTeMa Ja KOPUCTH HaydyHa H
TEXHOJIOIIKA JocTUrHyha pajau yHanpehema MeAIIMHCKE HeTe, Kao U Ja Ta yciiyra Oynie 1eJI0TBOpHa U
epukacHa, na Oyne ycarjameHa ca nmorpefama manujeHaTa W HHXOBHM OUYEKHMBamUMa, Ja Oyne
ONTUMAJIHA, Y CMUCITY Jla C€ HAYMHU PAaBHOTEXA U3Mel)y ManujeHTCKUX motpeda v TPOIIKOBa IpyKamka
ycayre. Yciryra Mopa OUTH JISTUTHMHA, 110 TIUTakhy HOPMATUBHUX U €TUYKUX HOPMH, Ka0 M BPEIHOCHE
HOpME, a ca TUM Y BE3H, ycIyra Mopa OUTH IO/ jeIHAKHM YCIIOBHMA JIOCTYITHA CBUM TpahjaHuMa Koju

KHBE y JeTHO]j APIKABH.
[Ipema J[loneGenujaHy, KOMIIOHEHTE KBAJIMTETa MpYy)Kamba 3APABCTBEHHX YCIyra CE€ MOTY
NPUKa3aTy Kao MUPaMH/Ia KBAIUTETA:

Cnuxka 2: Jlonebedujanosa nupamuoa keéanumema.:*

HAVYHA W TEXHOJIOIIIKA
AOCTHIHY RA ¥V 3[IPABCTBEHO] IIPHUMEHA JOCTHTHYRA Y
JAITHTH HAVIIH 1 TEXHOJIOTHTH

BHOoTOTHIA, METHITHAA. limmnomia

KRAITMTET ¥ 3NMPARCTRY

W CmemHOCT
EdexTHEHOCT
.- EdpmracHOCT [~
- [lpmEaTEHEOCT -
- TITHMATHOCT s
S.. JeTHTIMEOCT .=
. JemmakoctT Pt

Ha kBamuTeT OMPEKTHO yTUYy AaKTUBHOCTH M PECypcH 3/ApaBcTBeHe YycraHoBe. I[lon
aKTUBHOCTMMa Tpeba MojapazyMeBaTH Tpollece, KOjU ce OJIBHjajy Tomohy pecypca. 3060r Tora,
KBaJIUTET YCIIyTra Koje MpyXka 3/paBCTBEHA YCTAaHOBA 3aBUCH OJI 3J[PABCTBEHOT ITOCIOBHOT CHCTEMa U
CBUX BeroBux ocoOnHa. OCHOBHU pPeCypCH jeJHE 3/paBCTBEHE YCTaHOBE CY JbY/AM HA MPBOM MECTY, a
notoM UHGPACTPYKTYypa, MaTepujanu, HHPOpMalMje U TEXHOIOTHja. AKTHUBHOCTH 3paBCTBEHE

yCTaHOBE MPE/CTaBbajy KBaHTU(UKAIU]Y ypal)eHor, Kao ¥ HauMHa MOCTUTHYTOT PaJIHOT pe3yJiTara.

4 Donedeian, A; Bashur, R. (2002) “An Introduction to Quality Assurnace in Health Care”, Oxford University Press, p. 5.
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Ha «xpajy, yTtBplyjy ce pesynraTu pajaa 30paBCTBEHE YCTaHOBE KBAaHTU(UKALUjOM MPYKEHUX
3[paBCTBEHHX yCIyra, IpoMeHaMa y OJHOCHMa Ha pelalyju 0co0Jbe — NAalWjeHTH, IPOMEHU

3APaBCTBCHOI' CTAaTyCa obonenux u 3a10BOJECTBOM IIPYKECHUM 3JPAaBCTBCHUM YyClIyrama.

@dakTopu KOjU yTHUYYy Ha KBAJIMTET 3[PaBCTBEHUX yCIIyTa y ojipel)eHoj 3/IpaBCTBEHO] YCTaHOBU
Cy pa3NUyYUTH U 00yXBaTajy BUIIE acleKkara paja U OpraHu3alrje Te YCTAaHOBE Cy: KOMIIETEHTHOCT H
0CIIOCOOJHEHOCT MEIUIIMHCKOT KajJpa, OINPEMJbEHOCT 3IPAaBCTBEHUX YCTaHOBA, WHOBATUBHOCT
NPYXKEHUX YCIyra, CTaHIapJU30BAaHOCT MPYKEHUX YCIyra, MPEBEHTUBHA IOJIMTHUKA, XUTHOCT Y
npyXamy 3IpaBCTBEHHX YCJIyra, CBOheme pu3MKa Ha HajMamky Moryhy wmepy, ynorpeba HOBHX

TEXHOJIOTHja U ONITUMH3AIIM]ja TPOIIKOBA KA0 ¥ BpEMEHAa OTPEOHOT 3a MPYKambe 3APaBCTBEHE yCIyTe.

3amoBoJbaBamkhe HaBelEHUX (AaKTOpa KBAJIMTETA 3[APABCTBEHHX ycCiyra IMojApazyMmMeBa Ja cy
NalMjeHTIMa TpY)KeHEe CBEe HEONMXOJHE YCIyre, Ja je ycioyra TMpyXeHa OJlaroBpeMeHO |
IPaBOBPEMEHO, y3 KOpHIIheme oAroBapajyhux METUIIMHCKHX IPOIEAYpa, a CBE Paadl MOCTHU3amba
HajO0OJbUX pe3ynTara. Ha KBamuTeT yKyIlHE 3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE YTHYE KBAJIHMTET pajia HEroBHX
3/IpaBCTBEHUX mojcucreMa. HuBo kBanuTeTa ce AeuHUILIE HA OCHOBY 3aXTeBa U MOTpeda maiyjeHara
U JpyruxX 3aMHTEPCOBAaHMX JjHna. HWBO KBanmuTeTa je cacTaBHU JIe0 3Ha4ajHe KOHCTHTYTHBHE
JIOKyMeHTanuje, kao mro je IlocinoBHUK 0 pamy, mporeaype o paxny, yIyTCTBa, KaTallor yciayra u
HOpMaTHBHA akTa. [lakie, ynTaBa TIOKyMEHTallMja MOpa Jia MpaTH CTPAaTErujy Oo4dyBama M MOIU3amba
KBaJIUTETa paja jeJAHE 3APaBCTBEHE YCTAHOBE, a BPEJAHOBAIE KBAJIWTETAa CE€ BPIIM TaKO MITO ce

ynopelyyjy npensul)eHr HUBOU KBaJUTETa y HABEIEHUM IOKYMEHTHMA U y PEATHOCTH.

OBne je TOTpeOHO HAUMHUTHU CYIITUHCKY pa3siKy u3Mel)y MpojeKTOBaHOT U OCTBAapEHOT HHUBOA
kBasiuTeTa. [IpojekToBaHM HUBO KBaJuUTeTa je ojapeheH Ha OCHOBY (YHKIIMOHAJIHUX M CYIITHMHCKHX
OJIpeTHUIIA KOjJU j€ Cajip>kaH y HOPMATUBHUM aKTHMa, Kao To cy [IpaBUiHMK, yIyTCTBa, MpoLeaype,
yIyTCcTBa U Katayno3u. OCTBapeHU HUBO KBAJIHMTETA je KBAJIUTET MOCIOBHOT 3/IpaBCTBEHOT CHCTEMa Y
npakcu. OH ce KOHCTaTyje Ha OCHOBY Npahema M Mepema Mapamerapa KBaJIUTeTa Koje ce OCTBapyje
KaKo MHTEpPHHUM, TaKO M €KCTEPHHUM IpoBepamMa U mpoueHama. Ha nocierky ce yTBphyje ynorpedHu
HUBO KBaJUTETa Ha OCHOBY CTENEHAa IOCTUTHYTUX M OCTBApEHHMX 3axTeBa KOJU CY IOCTaBHIIU

HalMjeHTH HajIpe, a MOTOM U JApYyTe 3aMHTEPECOBAaHE CTPaHE.

['menaHo mpeMa OBUM MEPHUM KPHUTEPHUjyMHMA, 3aKJbyuyje Ce Ja HajHH)KU HUBO YIOTPEOHOT
KBaJIUTETa UMajy 3/IpaBCTBEHE YCTaHOBE HA MPUMAPHOB HUBOY, jep j€ HHXOB 33aJaTaK yCMepaBame U
ynyhuBame nanMjeHata y yCTaHOBE Ha CEKYHJapHOM M TeplujaJiHoM HHMBOY. Mako ycraHoBe Ha

IPUMAapHOM HUBOY MMajy BUCOK HMBO OCTBAPEHOI KBAJIUTETA MPYKEHUX YCIyra, KOJl KOPUCHUKA THX
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yclyra ce CTUYe YTHUCAK Ja je OCTBApEeHH HHWBO KBAJUTETa 3HAYajHO HUXKU y OJIHOCY Ha YCTaHOBE Ha

CeKyHJapHUM U TepLHjalHIM HUBoUMA. >’

Ha BHCOK HHMBO KBaJHMTETa 3IPaBCTBEHUX yCJIyra, OCHM KBaJMTETa YHYTap CaMOr' IMOCJIOBHOT
CHCTeMa, YTHYY M CErMEHTH KOjH Cy BaH IOCIOBHOI CHCTEMa, a TO Cy IyTHa HH(PACTPyKTypa U
KOMYyHaJIHa HHppacTpykTypa. JJoOpa moBe3aHOCT 37paBCTBEHE YCTAHOBE Ca IPYTUM JCIOBUMA Ipaja,
OJIHOCHO ca 3Ha4yajHUM caoOpahajauiama, omoryhyje Opxu u ehUKacCHUjU TPAHCIIOPT MalljeHaTa, Kao
¥ OHHUX KOjH JI0jla3e y MOCETy KOJ MalMjeHara 3a Bpeme xocmutaiusaiyje. [1o nutamy KOMyHaJIHE
uH(pacTpyKType, 3IpaBCTBEHA yCTaHOBA MOpa OUTH CHAO/IEBEHA MUTKOM M MCIIPABHOM BOJIOM, MOpa
UMaTHU Ipejambe y 3MMCKUM U XJial)eme y JIETHhHM MecelliMa, CAaHUTapHe YBOPOBE U CBE JIPYro IITO Ce

CMaTpa HEONXOJHUM 32 HEOMETAHO 00aBJbabE U NPYKABE 3PABCTBEHUX YCIIyTa.

CaM TOCIIOBHHM CHCTEM 3/IpaBCTBEHE yCTaHOBE Mopa Aa (YHKIMOHHIIE HA TPaHCHApEHTaH
HaunH. TO 3HAaYM J1a CBM 3aIIOCIICHH Yy 3/IPABCTBEHO] YCTAaHOBH KOjU CYy JIAHILy OJUTyYHBama, MOTY Ja
PaBHOIPABHO YUYECTBY]y y JOHOLICHY OMJIyKe MpHU U300py KoMIaHHje Koja he BPLIMTH IUIaHUpPAHY
aKTUBHOCT M HMMAaTU HYy)XHa Ca3Hawba O pACHOJOXKUBUM KalalUTeTUMa, pPeCcypcuMa, HauuHy

opraHu3zaiyje, KapaKTeprucTUKaMa yCIIyTe Koja ce mpya U APYTruX peJeBaHTHUX YHHbECHUIIA.

[Tomu3amy KBanmuTeTa 3PAaBCTBEHHX YyCIyra y BEJIMKOj MEpPH JONPUHOCH YJarame Y
JTUTUTATN3A])y U yBoherme HOBHX MH()OPMALMOHUX CHUCTEMa M TexHoioruja. MelhyTum, y cekrop
3/IpaBCTBAa C€ HEOINpPAaBJaHO BPJO MaJO ylaXe Ha yBOheme HOBUX HH(POpPMAIMOHMX CHUCTEMAa U
TexHosoruja. Takohe, KOA MEIUIMHCKUX KaJpoBa, HAPOUUTO CTAPUjUX, €BHJIEHTAH je OTIOp IMpema

TUM HOBUM TEXHOJIOTHjaMa M CIIPEMHOCT 3a HUXOBO OJ0Mjame M HEempHXBaTame.’'

CaBpemeHnu
MH(pOpMallMOHN cUCTEeMH oMoryhyjy OyaroBpeMeHo axypHupawmwe uHPopMaluja O CTambUMa
nanMjeHaTa, Tepanuju U TpeTMaHUMa KOjU ce IpUMEYjy IpeMa BbHUMa Y IpoIecy HBUXOBOT JIeUeHna.
Takohe, y cucreMy ce €BHACHTHpA CBaka IOCETa MAaIMjeHTa M TO HE CaMO Yy TO] 3/paBCTBEHO]

yCTaHOBH, Beh y OHMII0 KOjoj 3/IpaBCTBEHO] YCTAaHOBU Ha TEPUTOPHJH JIpKaBe.

CaBpeMeHHU 37paBCTBEHM WH(POPMAIMOHM CHUCTEM YMpEKaBa CBE 3/IpaBCTBEHE YCTaHOBE Y
jemHoj npxkaBu, YuMe ce omoryhyje HeoMeTaHa uupkKyiamuja wHbopmanuja. Tume ce Takohe
MOTyhHOCT rperiaka W €BeHTyaJIHUX IMPOIyCcTa y paay CBOJAM Ha HajMamy moryhy mepy. [IpoGiem,
KOjH ce yecTo cpehe y mpakcu, a Koju 3Ha4ajHO CMambyje KBAJIUTET MPYKEHUX 3APAaBCTBEHUX YCIIyTa je
Bohewme T3B. JyIiie agMUHHCTpauuje. Jlymnna atMuHHMCTpalija HacTaje OHJa Kaja ce BOJie HapayeiaHo

€JIEKTPOHCKAa M TmanupHa eBujeHuuja. llomymaBame aymaux oOpaszana M CTBapame JTyIIINX

%0 Suéur, Z. (2007) “Zdravlje i kvaliteta zdravstvenih usluga”, Kvaliteta Zivota u Hrvatskoj, Program Ujedinjenih naroda za
razvoj u Hrvatskoj, Zagreb, str. 81.
51 Panhenosuh, 1. (2018) 30pascmeenu ungopmayuonu cucmem, Memuuunacku daxynrer Yruepsutera y Humy, crp. 11.
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€BUJICHIIMja JOTPHHOCH TOME Ja MAalMjeHTH IyXKe 4YeKajy Ha YCIyTy, la OHa Tpaje CIopo, a Jaa je

(bOKyc JICKapa Ha aAMUHUCTPATUBHOM II0CJTY, @ HC Ha CTPYYHHUM IIOCJIOBUMA U3 BbUXOBC obnactu pana.

Kao mTo je Beh BHIe MyTa MCTAaKHYTO, HHTEPCH W OYCKHMBamba MalldjeHata Cy MpHMapHa
OJIpe/IMIIIHA TayKa TPHU OIEHU KBAJIHMTETa MPYXKEHE 3IPaBCTBCHE yCiyre y onapeleHoj 37paBCTBEHO]
ycranoBu. [lorpebe mamujeHara cy nakiie OCHOBHA Tayka ca Koje ce kpehe y ypeheme u ynpapibame
pazoM 3ApaBCTBEHE YyCTaHOBE. MUHHMMAIHU 3aXTEBU ManujeHata ce oxapelyjy Kpo3 motpede
nanyjeHara 3a qo0HjameM MOMONHM OC 3[PAaBCTBEHE YCTAHOBE Y OJpXKakby WM O4yBamby 3/paBJba.
Crora, KBaJIUTET 3/[PaBCTBCHE YCIIyre ce Orlie/la y TAYHOCTH U KOMILJIETHOCTH, jep JIHjarHOCTHKOBALE
OoJyieCcTH ¥ Tpy)Kame aJ[eKBaTHE MEAMIMHCKE MOMONM He JOMyInTa OWJIO KakBO OjJjiarame. Yciyra
Mopa OuTH Op3a jep MalMjeHT HEe CME Jla YeKa Ha MpyKame 3ApaBcTBeHE yciyre. Bpeme je dakrop
KOju o/Tydyjyhe Moke &a yTHue Ha MO3UTHBAH MCXOJI MEIAMIIMHCKOT TPETMaHa W Here. Yciyra ce
Mopa Tpykatu Ha Oe30enaH HaumH, mro he pehu ga ce MaujeHTy MOpa rapaHTOBATH CHUTYPHOCT
TOKOM OOpaBKa y 3/IpaBCTBEHO] YCTAHOBH O] 3apakaBama ca HEKOM JPYroMm omacHoM Oosernhy. Ha

TOCJIETKY, 3/IDABCTBEHA YCIlyra MOpa OUTH JJOCTYITHA 3a CBE TAIHj€HTE TI0J1 jeIHAKUM YCIIOBUMA. >

[Torpebe manujeHara cy Hau3re BPJIO jeJHOCTaBHE, a 3alpaBo BeoMa Telke. boecTan 4oBek
XKenr Ja OyJie 3/paB | Ja BpaTH CTapo 3APaBCTBEHO CTambe, KaJ je 0uo 3apaB. Mehytum, moctuhu Te
LIUJbEBE HEKaaa je Bpio Tewko. [locroje Bpio Temka 000sbemha KO KOJUX M3JI€UeHhe HaKaloCcT Huje
moryhe, wiu je Moryhe anu y3 ocTaBjbama IOCIEAMLA 10 JKUBOT U 37paBibe nanujeHta. Komx tux
TEHIKUX OO0JIECTH, YEeCTO j€ M cama 3paBCTBEHA yCTaHOBa HEMOhHa jep MeAWIIMHA, HA HUBOY pa3Boja
Ha KOM C€ TPEHyTHO Halla3d, HeMa pelieme 3a Ty BpCTy Oonectu. Ha 3apaBCTBEHO] yCTaHOBH,
JeKapuMa M 3alociieHHMa y HOj je 33JaTak Ja OBaKO TEIIKO 000JIeJIOM MAaIUjeHTy MOCIeImhe daHe
KHUBOTA YUYMHE Mame TEHIKUM U MoHWkaBajyhuMm. HapaBHO, IMJb B-MXOBOT J€JIOBaka j€ MaKCUMAITHO
POy KaBame KUBOTAa U omMoryhaBame Ja y TaKBUM YCJIOBHMMa MallMjeHT XKMBH Ha HajOosbu Moryhu
HauvH. Ha nekapumMa u MeIMIMHCKOM 0co0by je Aa mTo 0oJbe U eUKacHHje CIIPOBOJE Tepanujy u
npoliec Jieuema y3 IPUMEHY CBHUX PACHOJOXKHMBHMX M JOCTYITHUX METOJa Jiedewa. buio kakBa Bpcra
Jeyema Koja HHje 3BaHUYHO MOJpXKaHa HUTU OMIUTe NpuxBaheHa He cMe OUTH MpUMEHUBaHA HU Y

J€IIHOj 3/IPaBCTBEHO] YCTAaHOBH.

VY MeIuIMHCKO] MPaKCH ce MOXKe JIECUTH T3B. HeycarjialleHa 3paBcTBeHa yciyra. Hacraje kao
pe3yaTaT TPH y3acTOMHE T'PEUIKe Y 3[PaBCTBEHUM W IOCIOBHHM CHUCTeMuMa. ['pemike mory na Oymy
3/IpaBCTBEHE, MEIUIIMHCKE U JieKapcke. Mopa ce mpu3HaTu Ja KpUTEPHJyM 3a BUXOBO MelycoOHO

pa3iIMKoBame HHje Oalll HajjaCHUjH, jep CBE TPH BpCTE Tpellaka MMIUIMLIKpPAjJy Ha TO Ja ce paau O

52 Huseinspahi¢, N. (2011) “Kvalitet kao pretpostavka za zadovoljstvo pacijenta”, South Eastern Europe Health Sciences
Journal, Uphills Publishers LLC, Sheridan, p. 69.
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CTPYYHUM TpelIKamMa HacTaJIMM Kao TOCIeauIa IPUIMKOM IpyKama 3ApaBcTBeHe yciyre. CBe TpH
IpeIIKe MOTY Jla YMHE JICKapu U 0co0Jbe, a JEeIMHO j€ JIKapCKa IpeliKa rpelika Koja jeé CBOjCTBEHa
camo Jiekapuma. Jlekapcka rpeiika je mociequia HeCTPYYHOT Jieuekha HacTalla yClie 3aHeMaprBamba
WIM HEMO3HaBamka MpaBWiIa M NpoPECHOHATHUX BEIITHHA, YCJIEA dYera je JIOLIUIO JI0 3HAa4ajHOT

HapyIaBamka, IOropIIaka, HOBpejie, omTeherma 1M CMPTH MalujeHTa.>

Jlexapcka rpemnika ce, IOCMaTpaHO ca IPABHOI CTAaHOBMILTA, MOKE OJPEIUTH KAao CBAKO
HENpUJIpKaBalkbe MEIUIIMHCKUX IPaBUiia, IPaBUia MEIUIIMHCKE HayKe, JAaKJe CBAKO JIeUCHE Koje je
BAaHCTaHJApHO, OJHOCHO OJIBMja CE€ MHUMO YCTa/beHUX MeIUIMHCKUX HopMu.>* Jlemama ce na u
OPUIMKOM TIOUITOBama MEIAMIMHCKUX TMpaBWjia H IpoLeaypa, Jaohe 10 HeraTuBHOT HCXO0Ja
MHTEPBEHIIMj€ U KOMIUIMKAIMja Ha CTPaHM NamMjeHaTta. Tax ce MCTO MOXKE TOBOPHTU O JIEKapCKOj
TPEeLIIH, aji ce OBOT IyTa I'pelika HHje TOroAnia 3JJ0HaMEPHUM U HECaBECHUM MOCTYMambeM. 3anpaBo
Ce paJy O HEMpUApKaBakby Hay4YHO JAe(PUHHCAHUX MpaBUiIa JIeUeHa, a TPEIIKe MOTY Ja HAcTyIe yciel
MOTpeIlIHe JIUjarHOCTUKE M TMOTPEIIHOTr Jiederma. HapounTu m3a30B 3a JieKape MpeacTaBibajy HOBE
Oonectu u Bupycu, nomyT Bupyca KOBU/J] 19, 3a unje nedeme U AUjarHOCTUKOBAKE je OMIIO MHOTO

HejacHoha, 3a61ya u rpemaka.’’

31paBCcTBEHE TPEIIKE MMajy KapaKTep CUCTEMCKHX Tpellaka jep Cy pe3yiTaT Mpomycra y pagy
3/IpaBcTBEHUX ycTaHoBa. [Iponecu cy neMHUTHBHO HEKBAJIUTETHH, T€ CE jaBJba MPOCTOP 32 OBAKBY
BpCTy rpemaka. HekBaiuTeT paaa 37paBCTBEHE YCTaHOBE MPOU3BOJM TPELIKE, a IPEelIKe MOry OUTH
YHyTap TOCIOBHOT CHCT€Ma M HEKBAJIHTET y cpencTBUMa 3a pan. Kao Hajuemthm mpumepu oBux
rpellaka ce HaBoJie MPONYyCTH NpHU aJipecupamy KOJ cllamba pe3yJiTaTa, MPWINKOM 3aMEeHe y30paka 3a
aHalu3y, HEUCIPaBHOCTH MEIUIMHCKUX Yypehaja, 3amopa Jiekapa M 0co0sba, HeIOCTaTaK

KBaJTM(PHUKOBAHOT 0c00Jba U JP.

HeycarnameHocT 34paBCTBEHUX yclIyra je jeAaH of IJIaBHMX y3poKa rpemaka y pagy. Cama
HeycarjameHoCT je jacaH IoKa3aTesb JJa He MOCTOjU MeXaHH3aM 3a KOPEKTHBHO JIEJIOBamke YHyTap
3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE, a U J1a HE MTOCTOJU MEXaHMU3aM 3a BbUXOBO OTKJIalkamke. Y TaKBUM CHUTyallljama
JEIMHO MPOTEKOM BpeMeHa MOXe JI0hH 10 OTKJIamama rpellaka, a KaJ cy y IuTamy JeKapcKe Ipellke,
oHe Oory OWTH OpKJOHEHE JOIMYHCKOM €IyKallljoM JieKapa U Apyror MEAULUHCKOT 0co0Jba.
[ToOospmIameM KBamUTETa 3PAaBCTBEHHX IOCIOBHUX CHUCTEMa MOTY C€ CMAmbUTH WM OTKJIOHHUTH

3[PaBCTBEHE IPEIKe.

53 Pasuuh, J. (2010) ,,ITojam nexapeke rpenike”, Ipasnu scueom, Beorpan, crp. 188.

>4 Pajuiuh, J. (2008) Meouyuncko npaso, Tpasuu dakynret Yausepsutera “YHuuon* Beorpan, ctp. 83.

5 Menojesuh, K. (2021) Kpusnu menaumenm, jasna ynpaéa u 002oeop na nandemujy KOBHJ] 19, ®akynreT MOINTHIKAX
Hayka YHuBep3utera y beorpany, ctp. 51.

64



[lpuinkoMm peduHHMCama KBAJIUTETA MpYXKamka 3ApaBCTBEHUX YCIyra, IOped HWHTepeca
naiyjeHara, y o03up mMopa OMTH y3eTa U cTpyka. Mako cy manujeHTH HajBaXHH]U (PaKkTop, YMHCHHUIIA
je ma cy oHM Jbyau 0e3 aJeKBaTHOT MEIHMIIMHCKOT oOpa3oBama. [IpodecrmoHanHo pazMaTpame Kao
yrHMUIIAL ojpehrBama KBaIUTETa y MpYXKamky 3APABCTBEHUX YCIIyra Urpa NOCeOHO BaXKHY YJIOTY, jep
Hajziomenhyje OHO He3Hame KOje je KapaKTepUCTUYHO 32 CBAKOI MaldjeHTa. JennHo npodecrHoHalIHu
IIPUCTYII JICYCHa MOXKE OCHTYPAaTH BUCOK KBAJUTET 3[paBCTBEHE yciyre. TakaB MPUCTYN je TOCEOHO
Ba)XaH MPH JIMjarHOCTUKOBAaWkY W U300pYy METOJE Jieuema. 3a caM IMOCTYyNaK IHjarHOCTHKOBama U

u300p METO/Ie, HEOMXOHA CY BUCOKA MEIMIIMHCKA 3HAaka U UCKYCTBO Y Pafy.

ATreHIMja 3a KBAUIUTET U aKpEeIUTALHU]y Yy 3APaBCTBY MO3HAjE PA3IUUUTE YIJIOBE carjelaBarmba
KBaJIUTETA Yy 3JPaBCTBEHHM ycTaHOBaMa. Tako, oBa ATreHIMja pa3lMKyje KBAaJUTET Ca CTAHOBHUINITA
KOPUCHHMKA, MPO(EeCHOHANIHN KBAJUTET M KBAJIUTET ca CTAHOBUILTAa MeHayMeHTa. Kpamurer ca
CTAaHOBMILTA KOPHUCHHUKA j€ IOKa3zaTesb HmoTpebda M 3axTeBa MalMjeHaTa Y OJHOCY Ha 31pPaBCTBEHY
ycraHoBy. IIpodecuoHamHu KBajauTeT MNpyXkajy JIEKapd M CTPYYHO OCOOJbE HPUIMKOM IpyXkKamba
3/IpaBCTBEHUX YCIIyra manujeHTuMa. Ty je MepolaBHO Ja JIM Cy YCIyre MpykeHe MpogeCHOHAIHO,
TEXHUYKH KOPEKTHO M JIa JIM je MPHINKOM HUXOBOT TPY’Kamba JOIUIO 10 33/I0BOJbEHA MPOLEAypa U
norpeba namnujeHata. Kpanurer ca cTaHOBUIITAa MEHAIMEHTa ce yTBplyje Ha OCHOBY €(UKACHOCTH,
JIEIOTBOPHOCTU U MPOAYKTUBHOCTH YHYTAp 33JaTUX OIPaHUUYCHAa U CMEPHHULA IPOMMCAHUX Ol CTpaHe

HOCMJIALA TTOJUTHYKE BIIACTH Y CEKTOPY 3/paBcTBa. >’

Ha ocHOBy cBera M3HECEHOT, JaCHO je Jia jé KBAJWTET 3a MallMjeHTa MOTPeOHU KaBIIUTET, 3a
MEHAIIMEHT 3/IPaBCTBEHE YCTAaHOBE € KBAJIMTET MIPOJEKTOBAaHM KBAJIUTET, JOK ce usMehy
po(heCHOHATHOT U OCTBAPEHOT KBAJUTET MOXE CTAaBUTH 3HAK jeHAKOCTU. YTOTPEOHM KBAJIHUTET CE Y
MOTIYHOCTH 3aHEMapyje, YMMe C€ MUHHUMU3Yje 3Haua] MCXOJa 3APaBCTBEHHUX YCIyra, Kao U CTEleH
JUYHOT 33JI0BOJHCTBA TAllMjeHaTa MPYKEHUM yciayrama, kao u Oyayhux odyekuBama marijeHarta ol

3APaBCTBECHOI CUCTEMA, HITO C€ HUKAKO HE MOXKE CMaTpaTH OllpaBJaHUM.

Taxohe, yousbuBu cy oapehenn cykoOu mel)y moctaB/beHUM cTaHIapauMa KBajauTera. Pazmor
3a KoH(ppoHTanuMjy wmehy craHgapaMMa KBaluTeTa JIEKH Yy CYINPOTCTaB/BEHUM IMJHEBHUMA
3aMHTepecoBaHUX cTpaHa. OBje ce Ha MPBOM MECTy MOpajy NOMEHYTH CYNpOTCTaBJbEHH HMHTEpECH
nanMjeHaTa M 37paBCTBEHUX YCTaHOBA IO MUTamy LEHE KOLITama MPYKEHUX 3/PaBCTBEHUX YCIyTa.
OBo nuTame, Oap 3a caja HHje aKTYeITHO Y 3/[PaBCTBEHUM yCTaHOBAaMa y JIP’KaBHOM BIIACHUILTBY, allid

j€ UTEKAaKO aKTYeJHO KaJ C€ TOBOPH O 3/[PaBCTBEHHM yCTaHOBaMa y MPUBATHOM BJIACHUIITBY. Jlok

56 JletasbHuje BHUJIETH Ha:
https://www.azus.gov.rs/%d1%83%d0%bd%d0%b0%d0%bf%d1%80%d0%b5%d1%92%d0%b5%d1%9a%d0%b5 -
%d0%ba%d0%b2%d0%b0%d0%bb%d0%b8%d1%82%d0%b5%d1%82%d0%b0-%d1%80%d0%b0%d0%b4%d0%b0-
%d0%b8-%d0%b1%d0%b5%d0%b7%d0%b1%d0%b5%d0%b4%d0%bd%d0%be/, moceheno mana 25.10.2024. roause.
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https://www.azus.gov.rs/%d1%83%d0%bd%d0%b0%d0%bf%d1%80%d0%b5%d1%92%d0%b5%d1%9a%d0%b5-%d0%ba%d0%b2%d0%b0%d0%bb%d0%b8%d1%82%d0%b5%d1%82%d0%b0-%d1%80%d0%b0%d0%b4%d0%b0-%d0%b8-%d0%b1%d0%b5%d0%b7%d0%b1%d0%b5%d0%b4%d0%bd%d0%be/
https://www.azus.gov.rs/%d1%83%d0%bd%d0%b0%d0%bf%d1%80%d0%b5%d1%92%d0%b5%d1%9a%d0%b5-%d0%ba%d0%b2%d0%b0%d0%bb%d0%b8%d1%82%d0%b5%d1%82%d0%b0-%d1%80%d0%b0%d0%b4%d0%b0-%d0%b8-%d0%b1%d0%b5%d0%b7%d0%b1%d0%b5%d0%b4%d0%bd%d0%be/
https://www.azus.gov.rs/%d1%83%d0%bd%d0%b0%d0%bf%d1%80%d0%b5%d1%92%d0%b5%d1%9a%d0%b5-%d0%ba%d0%b2%d0%b0%d0%bb%d0%b8%d1%82%d0%b5%d1%82%d0%b0-%d1%80%d0%b0%d0%b4%d0%b0-%d0%b8-%d0%b1%d0%b5%d0%b7%d0%b1%d0%b5%d0%b4%d0%bd%d0%be/

NalMjeHT TeXH OecIulaTHO] WM je(THHO] 3APABCTBEHO] YCIy3H, 3ApaBCTBEHA yCTAHOBA TEXHU Ja
HaIJIaTH CBOje yciyre mTo 0osbe. OBaj KOHPIUKT ce HajOOJhe MOXKE pelIaBaTH KOMIIPOMHCOM, KOjU
OM ce cacTojao y ONTUMU3AIM]H U CTAaHIAPIU3AIMjH TIOCTIOBHIX CUCTEMa, ca MOCEOHUM aKIEHTOM Ha
KBAJIMTETY MPYXKEHUX yciyra. Jlornka Hajmaxe Ja ce KBAIMTETHHja ycayra Mopa 00Jbe IUIaTUTH, T€ KO

TeXH KBAIMTETHO] 3/IPABCTBEHO] YCIIy3H, MOpa OMTHU CBECTaH Jia Ty YCIyry MOpa U Jia Ij1aTu.>’

Janac ce mnamumjeHTUMa HyJAe MOTYNHOCTH OJIarOBpeMEHOr YIO3HaBama, IOCPEACTBOM
WHTEpPHET TNpe3eHTalldja O TOroJAHOCTUMA KOje MOry aa Jo0wjy y oxapeheHuM 31paBCTBEHUM
yCTaHOBaMa, O BUCHHU CTPYYHOCTH U KBaJTHM(PHKOBAHOCTH EHLUXOBOT MEIUIIMHCKOT 0CO0Jba U JIeKapa,
HyJIe C€ pa3IM4YUTe MOrOJAHOCTH, a YjeHO C€ U jaBHO MOCTaBJbajy LIEHOBHHUIIM 3a IpYyKeHe ycayre. Y
TUM TIpE3CHTaIjamMa [IeHa mpaTh KBauTeT nmonyhernx ycmyra. IITo je ycimyra 60jba U caBpeMeHH]a,

LIEHa yCIIyre je BUIlA.

3a manujeHTe Cy, MPUIMKOM H300pa 3ApaBCTBEHE YCTAaHOBE Y K0joj he ce jeunTtu mpecyHe
cinenehe KOMIIOHEHTE: CUTYPHOCT, KOja MallljeHTy Aaje rapaHiujy aa he ce nekapu u oco0Jbe 0 lbeMy
CTapaTH Ha aJeKBaTaH HAYMH, ca IyHO OpUre M NaKikE U Ha M0Y3/laH HauuH, epeKTUBHOCT. To 3Haun
Jla TAIMjeHT y 3/PaBCTBEHO] yCTAHOBU Tpeba /a OOpaBU OHOJHMKO KOJHUKO j€ HEONXOJHO Jla My ce
3npaBibe moOosbmma. Tume ce wm30eraBa MpEeTepaHO BEIWKH KOHTAKT Ca OCTAUM TMaIjeHTHMa H
€BEHTYaJIHO HEKO JI0JIaTHO 3apa)kaBame ce OOJHMUYKUM OakTepujama u BupycuMma. E¢ukacHocT, Koja
ce 0aBM TPOIIKOBHMMA Jieuewa. Jlakie, caM mpolec Jiedera Mopa OUTH TakaB Jja TPOIIKOBE CBOJM Ha
HajMamy MOryhy Mepy y3 MOTIYHY €JMMUHAIM]y €BEHTyaJHUX TpoIUKoBa. [lanMjeHT Ha mpyxame
3/IpaBCTBEHE yciayre He cMe jaa yeka. l1ITo je Bpeme uekama Jayxe, yciyra je HeeUKacHa M MOXKE
OUTH 3aKacHela, YKOJIMKO C€ MalljeHTy parnuJHO NOropila 34paBCTBEHO cTambe. POKyC 3paBCTBEHUX
YCTaHOBA, JieKapa U MEAMIIMHCKOT 0co0sba MOpa OMTH MCKJbYYMBO Ha manujeHty. OH je LeHTpaiHa
Tayka BHHUXOBOT pajia U JIeJIOBamka, a CBE aKTUBHOCTH KOj€ Mpeay3uMajy Mopajy OuTH TakBe Ja
JOTIpUHECY MOOO0JBIIAY MAIFjEeHTOBOT 3APAaBCTBEHOT CTama. JeIWHO TakaB MPHCTYI KOJ| MalujeHTa
Moxe J1a cTBopu ocehaj 3a10BosbcTBa. Takohe, CBY MalujeHTH MOJ1 jeIHAKUM YCIOBUMA MOPajy UMaTH

IIpaBO HA 3JPAaBCTBCHY 3allITUTY, HCTY U 6pI/IFy

Koxg BpenHoBama KBanuTeTa Yy IMpYy’Kamy 3ApPABCTBEHHMX YCIyra, KBAJIUTET CE MOXKE
carjefaBaTH Kpo3 pa3IMuUTe KpUTEpUjyME€ M TO: JEIOTBOPHOCT, JOCTYHMHOCT, €(PHKACHOCT,
HENPEKUJIHOCT, OJHOCHO KOHTUHYHPAHOCT, MPHUBIAYHOCT, MPHUXBATIBUBOCT, IPABOBPEMEHOCT,
IPUKJIAJHOCT, PACHOJOKUBOCT, CUTypHOCT U edekTtuBHOCT. Kag ce roBopu O [€ITOBOPHOCTH,

IpoIekYyje ce OAHOC pe3ysTaTa U Mmpolieca npyskama 3[paBCTBEHUX yciayra U ynoTpeOJbeHUX pecypca

7 Rosenbloom, B; Dupuis, M. (1995) “Da li su niska cena , niski tro§kovi, visok kvalitet usluge nova paradigma za
globalnu maloprodaju?”, Trgovina, distribucija i potrosac, br. 48, str. 11.
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NPUIMKOM TIpy’Kama yciyre. Ve ce ka ToMe Ja ce MOCTUTHYy MITO 00JbH pPe3yiTaTH ca MITO MabUM
aHTaKMaHOM pecypca 3/IpaBCTBEHE MHCTUTYLH]je. TuMe ce cMamyjy TPOLIKOBH, cKpahyje ce Bpeme u
3axTeBa MambU aHTaKMaH BHCOKOKBaNM(UKOBaHUX pagHuka. [Ipum ToMm, MOopa ce BOJUTH payyHa U O

KBAJIUTETY yCIyre Koja ce mpysxa.

[MTanujeHty 3apaBCTBEHA yciayra Mopa OWTH JOCTYIHA W MPHIMKOM JOOHjama OBHX yCIyra,
naIyjeHTIMa Mopajy OUTH JOCTYIHE 3/IpaBCTBEHE yCTaHOBE 0e3 003upa Ha eBeHTyalHe reorpadcke,
KYJITYpOJIONIKE WJIM KOMYHHMKAIIMOHE TIpernpeKe Koje OH Moke na uma. l[locTh3ame >KeJbeHHX
pe3yJTara Jiedera je rapaHT Jia je ycayra npyxkeHa eduxacno. Takole, 31paBcTBeHa ycTaHOBA yCIIyTe
Mopa TMpyXaTH KOHTHHYUpPaHO, 0e3 (aBOpH30Bama jeTHUX Yy OJHOCY Ha Jpyre mamujeHte. Beoma je
3HAaYajHO MUTAkE IPABOBPEMEHOCTH MpYrKarmba YCIyTe, jep nepuoa u3mel)y 3aka3aHor U peaan30BaHOT
nperiiesa He cMe 1a Oyze npeayradak. [IpyskeHa nHTepBeHIMja Mopa OUTH yckiaheHa ca motpedama,
CTamkEeM U KIIMHHUYKOM CIIMKOM CaMor Maiijenra. MIHTepBeHInja Mopa OUTH Npy’)KeHa MalMjeHTY OHJa
KajJ My je OHa moTpeOHa 300T HEroBOr TPEHYTHOT 3JIpaBCTBEHOr cTama. Cama yciayra Mopa OWTH
npyXeHa Ha CUTypaH W 0e30eqaH HAauWH, KOjU TapaHTyje ManujeHTy aa Hehe J0KHWBETH I0AaTHE

KOMIUTHKAIH]j€, TIOBPE/E WIIM HEKa HOBAa 000JbeH:A.

CTpyKTypa y K0joj ce KBAIMTET MOXKE Carjie/]aBaTH je TPOCIOjHA U CACTOJH C€ M3 MaTePHjaTHIX
U JBYACKHUX pecypca, Mporeca KOju ¢e CIpPOBOJE y 3APAaBCTBEHOj YCTAHOBH M MCXOJE METUIIMHCKUX
TpeTMaHa KOjU Cy J[AWPEKTaH pe3yjTaT 3APaBCTBCHHUX YyCIAyra, Kojeé MOry Ja BOJC NPOMCHHU
3[PaBCTBEHOI CTAaTyca MallMjeHTa U JIa U3BpIIe POMEHY Ha MallMjeHTOBa Ca3Hama Koja ce OJIHOCe Ha
MEIUIIMHCKE YCIyre Koje Mory jaa my Oyny npyxkene. Takolhe, kon mamujeHTa ce MOXKE CTBOPUTH

ocehaj 3a10BOJBCTBA Ca MPYKCHUM MCAUIIMHCKHUM YCJIyraMa.

Opn nmoceOHe BaKHOCTH j€ MUTalkE MOCTOjamba Pa3iiMKe Y KBAJIUTETY MPYKEHUX 3/IPaBCTBEHUX
yciyra y ycTaHOBaMa Koje Cy y JIp’)KaBHOM W IIPUBATHOM BJIACHUIITBY. Pasnor 3a JoumMju KBaJIUTET
3[paBCTBEHUX YyClIyra y YycTaHOBaMa Yy Jp)KaBHOM BIIACHUIUTBY Tpeba TPaXUTH Yy JIOLIMM
(¢uHAHCHJCKUM TpUWIMKamMa Kojeé TIOCToje y THM YycraHoBamMa. ®duHaHCHjcKa HECTaOWIHOCT U
HEIOCTaTaK MaTepHjaTHUX CpelCTaBa HEYMHTHO JOTPUHOCH ACCTUMYJANMjU JieKapa W 0co0Jba
3aroCIeHOT y 37pAaBCTBEHUM YCTaHOBama y JIp>KaBHOM BiIAacHMIITBY. Kao kpajmu edexart, jaBiba ce
Jp3aK ¥ HeJby0a3zaH OJHOC Mpema MalijeHTHMa M HEJOBOJBHO 3ajarame 3a MHTEpece IMaldjeHara.
HapaBHo, nMa ¥ MMO3WTHBHHUX MPUMEpPA, KAKO Ha CTPaHU JieKapa, TAKO M 0C00Jba, KOJH YIPKOC JOMINM
(UHAHCH]CKUM TIpUJIMKaMa 00aBJbajy CaBECHO CBOj MOcCao W OpWHY O HAjOOJPHMM HHTEpPECHMa CBUX

nanujeHaTa mnoJijeHaKo.
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4. AKPEJUTALNJA 3IPABCTBEHUX YCTAHOBA
4.1. Akpenuranmja u cepTU(PUKATH 0 AKPeAUTALMjH

On 2008. ronune y Peryomumm CpOuju, Ha ocHOBY ojtyke Biane Penybnuke CpOuje pamu
AreHnyja 3a aKpeUTaljy 3paBCTBEHUX ycTaHOBA. TauHuje, ATeHIIMja je ca CBOJUM PaJioM 3aroyerna
y jyny 2009. rogwHe, a craTycHa JOKyMeHTanuja AreHruje je moHeceHa Tek 2011. roguHe U TO:
[TocnoBuuk o paay u CtpaTtemku tuiaH. Ha u3paau cratycHe JOKyMeTalldje ce OBOJIMKO YEKAJIO YCIIe
OICEXHUX KOHCYJTallMja W CHHXPOHM3AIMje ca EBPOICKHM IpakcaMa M TPEHAOBUMA y 3eMJbama

Esporicke yHuje.>®

[Mpumapuu 3amatak AreHIMje 3a aKpEAWTAIM]y 3IAPABCTBCHUX YCTaHOBA j€ YCIOCTAaBJbAME
CTaHapJa 3a aKpeIuTallHjy 37PaBCTBCHHX YCTAHOBA W BpIICHE MPOICHE KBAIUTETA MPYIKCHE
3apaBATBeHe yciayre. Kao rimaBHM mapamerap 3a jo0Oujame akpeauTanuje Tpeda y3uMaTh KBAIHUTET
paga 37paBCTBEHE YCTAHOBE, a HAa OCHOBY INPUMEHE CTaHaapaa y o0JacTH 3ApaBCTBa, OJHOCHO
3IpaBCTBeHE 3amTuTe. Takohe, MOry ce KOpUCTUTH CTaHAap i KOjU Ce OJIHOCE Ha MEHUIIUHY, OJHOCHO
onpeheHe rpaHe MeAWIMHE, MTO YKa3yje J1a Cy OB CTaHJAPIM YCMEPEHHU Ha MpodecroHaIHEe acleKTe

MCIUIUHCKOI pa/la Y YCTaHOBHU.

[Tox cranmapauma Tpeba moapazymMeBaTH KeJbeHU HUBO YYMHKA KOJU CE MOKE MOCTUhH U ca
KOJUM ce MOXKe yHopeauTH mnoctojehu HuBO yuunka.”’ OHe ycTaHOBEe Koje YCIejy 1a JOCTHTHY
onrosapajyhu HUBO cTaHap/ia, MOTy J1a 100Hjy akpeauTanujy 3a cBoj paa. CTaHaapau Cy cauylmbeHu
o onrorapajyher 6poja kputepujyma. Kpurepujymu cy akTUBHOCTH KoOje Tpeba Ja ce mpeay3my ca
[IIJBEM HCIYHaBamba CTaHAapa. 3a aKpeIuTalfjy 31paBCTBEHNX yCTAHOBA CE 3aXTEBajy ONTHMAITHU

CTaHJap/H KOJU CE OJTHOCE HAa KBAJIUTET M 0€30€IHOCT.

MunucrapcTBo 3apaBciba PenyOnmuke CpbOuje m CBercka 3/paBCTBEHAa OpraHu3anja cy
3ajeJHUYKNA H3paJWiIM aKpeAWTAIMOHE CTaHJapAe 3a YCTaHOBE IPHUMApHOI, CEKYyHJApHOX U
TepLMjaTHOT HHBOA, a Takohe cy neduHHMCAaHU CTaHAAPAM KOJU PETYJHUIIY YycarjalleHOCT CPIICKOT

3/paBCTBEHOr cucTteMa ca MehyHapogHum crangapauma. [lo nmurawy cranjapna npeaBuheHux 3a

58 Panosuh, B. (2019) Vcknahueawe nocrosnoz npasa ca npaéom Eeponcke ynuje, 1leHTap 3a HM3aBamTBO H
unpopmucame [IpaBHor dakynrera YHuBep3urera y beorpany, ctp. 227.

¥ letabHuje Ha:
https://www.azus.gov.rs/%d0%b0%d0%ba%d 1 %80%d0%b5%d0%b4%d0%b8%d1%82%d0%b0%d 1 %86%d0%b8%d0%
be%d0%bd%d0%b8-%d1%81%d1%82%d0%b0%d0%bd%d0%b4%d0%b0%d1%80%d0%b4%d0%b8/%d0%be-
%d0%b0%d0%ba%d 1%80%d0%b5%d0%b4%d0%b8%d1%82%d0%b0%d1%86%d0%b8%d0%be%d0%bd%d0%b8%d0
Ybe-%d1%81%d1%82%d0%b0%d0%bd%d0%b4%d0%b0%d 1%80%d0%b4%d0%b8%d0%bc%d0%b0/, moceherno mana
26.10.2024. roquse.
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https://www.azus.gov.rs/%d0%b0%d0%ba%d1%80%d0%b5%d0%b4%d0%b8%d1%82%d0%b0%d1%86%d0%b8%d0%be%d0%bd%d0%b8-%d1%81%d1%82%d0%b0%d0%bd%d0%b4%d0%b0%d1%80%d0%b4%d0%b8/%d0%be-%d0%b0%d0%ba%d1%80%d0%b5%d0%b4%d0%b8%d1%82%d0%b0%d1%86%d0%b8%d0%be%d0%bd%d0%b8%d0%bc-%d1%81%d1%82%d0%b0%d0%bd%d0%b4%d0%b0%d1%80%d0%b4%d0%b8%d0%bc%d0%b0/
https://www.azus.gov.rs/%d0%b0%d0%ba%d1%80%d0%b5%d0%b4%d0%b8%d1%82%d0%b0%d1%86%d0%b8%d0%be%d0%bd%d0%b8-%d1%81%d1%82%d0%b0%d0%bd%d0%b4%d0%b0%d1%80%d0%b4%d0%b8/%d0%be-%d0%b0%d0%ba%d1%80%d0%b5%d0%b4%d0%b8%d1%82%d0%b0%d1%86%d0%b8%d0%be%d0%bd%d0%b8%d0%bc-%d1%81%d1%82%d0%b0%d0%bd%d0%b4%d0%b0%d1%80%d0%b4%d0%b8%d0%bc%d0%b0/
https://www.azus.gov.rs/%d0%b0%d0%ba%d1%80%d0%b5%d0%b4%d0%b8%d1%82%d0%b0%d1%86%d0%b8%d0%be%d0%bd%d0%b8-%d1%81%d1%82%d0%b0%d0%bd%d0%b4%d0%b0%d1%80%d0%b4%d0%b8/%d0%be-%d0%b0%d0%ba%d1%80%d0%b5%d0%b4%d0%b8%d1%82%d0%b0%d1%86%d0%b8%d0%be%d0%bd%d0%b8%d0%bc-%d1%81%d1%82%d0%b0%d0%bd%d0%b4%d0%b0%d1%80%d0%b4%d0%b8%d0%bc%d0%b0/
https://www.azus.gov.rs/%d0%b0%d0%ba%d1%80%d0%b5%d0%b4%d0%b8%d1%82%d0%b0%d1%86%d0%b8%d0%be%d0%bd%d0%b8-%d1%81%d1%82%d0%b0%d0%bd%d0%b4%d0%b0%d1%80%d0%b4%d0%b8/%d0%be-%d0%b0%d0%ba%d1%80%d0%b5%d0%b4%d0%b8%d1%82%d0%b0%d1%86%d0%b8%d0%be%d0%bd%d0%b8%d0%bc-%d1%81%d1%82%d0%b0%d0%bd%d0%b4%d0%b0%d1%80%d0%b4%d0%b8%d0%bc%d0%b0/

YCTaHOBE Ha CEKYHIApHOM W TEPIIMjaTHOM HUBOY, OHU CE€ OJIHOCE MPUMApPHO Ha JICUeH-C MallljeHaTa,
CTaHJapAe KOjU c€ OJHOCE Ha ONepalMOHe caje, MHTCH3UBHY HETYy, YPIeHTHHU IIEHTap, >KUBOTHY
cpenuHy, JbyJICKe pecypce, yHnapeheme nHpopmalja u cranaapauMa Koju ce 0IHOCe Ha MEHAIMEHT

y 31paBcTBeHOj ycTaHoBu.*

Ha nmpumapHOM HHBOY, Y 3[paBCTBEHHMM yCTaHOBaMa IIOCTOj€ CTaHAAPAM KOjU CE€ OJHOCE Ha
3/IpaBCTBEHY 3aLITUTYy OJPACIMX IallMjeHara, T3B. OMIITa MEAWLMHA, TUHEKOJIOTH]Y, TEeIUjaTpHjCKy

ciyx0y, crielnjaJucTuuKe KOHCYJITaTUBHE CIY>K0€ U MOJIMBATHEHTY NaTPOHAXKY .

Kag ce roBopum o craHmapay KoOju ce OJHOCH Ha JXKHBOTHY CpPEIHHY, JbYJICKE pecypce,
yopaBibatbe HH(pOpMalMjaMa W pPYKOBOhewy CTaHIapIMMa yhpaB/balba, OHU Cy HCTH 3a CBE

3APAaBCTBCHE YCTAHOBC HA CBUM HUBOHMaA.

Cranjapay Koju Cy NMPOMOBHMCAaHU 3a aKpEAWTAIM]y 3IIPaBCTBEHUX ycTaHOBa y PermyOimim
CpOwuju cy 3acCHOBaHHM Ha UCKYyCTBHUMa MeljyHapOIHHX 3ApaBCTBEHUX ycraHoBa. CTaHaapau Mopajy aa
3aJI0BOJbE jacHY oapeheHOCT U neUHUCAHOCT, 00JEKTUBHOCT U MEPJHMBOCT HA OCHOBY jaCHHMX JIOKa3a
u napamerapa. OHM MOpajy Ja c€ OJHOCE Ha CTPYKTYpy, HpoIlece U HCXOJe M OHU MOpajy

6J'Ial"0BpeMeH0 nomjieratu pCBI/ISI/IjI/I Yy CKiiIaly €a HOBUM Ca3HAKBLHUMA U ,Z[OCTI/IFHYhI/IMa.

[IpunmkoM m3pane craHmapia, Mopajy ce KOPUCTHTH CMEpHHUIE M ymyTcTBa MehyHapoane
acolyjanyje 3a KBaJUTET Yy 0OJacTH 3ApaBCTBEHE Koje cy onapeheHe WHTEepHAIMOHAIHUM
aKpPEeTUTAIMOHUM TIPOTPaMOM. AKPEIUTAMOHN TPOorpaM JAe(UHUINE IIECT MPHUHIUNA 3aCTYIIJbEHUX
Ha Mel)yHapoJHOM IJIaHy KOjU MMajy NPUMEHY Ha MPE3CHTHpamYy cajapikaja, jacHohy neduHucama
npobiema, AEIOKpyre cTaHiapia, cBeoOyXBaTHOCT M jacHohy cTpykType, (opmynamujama Koje ce
3aCHUBAjJy Ha JaCHUM MpolLeAypaMa M pPeIOBHOM KBAaHTH(HKOBAWY KBAJIUTETa OCTBAPEHOr Y Camoj

peanu3aiuju.

CaMooleh1Balkbe U OLIEHUBAKHE KOj€ J0J1a3u O] CII0Jba, HAJIIPe CE€ OJBUJAJ0 Y CaMO YETUPHU
31paBcTBeHE ycTaHoBe y PemyOmumm CpOuju, Koje Ccy CIIy»Kuje Kao OMUTHHU y3opak. OBU cTaHgapau
ce pa3BHjajy TeK HAKOH ILITO C€ UCIYHE YCJIOBH 3a HUXOBY IPHUMEHY y 3/paBCTBEHUM YyCTaHOBama y
Cpbuju. Mehynaponna aconmjanuja 3a KBaJIMTET Y 3[ApaBCTBEHO] 3alITUTH oapelyje craHmapiae 3a
pPUMAapHU, CEKYHJIAPHU U TEPLMjapHU HUBO 3/pPaBCTBEHE 3alITHUTE, KOJU Mopajy OuTH yckiaheHu ca

CPIICKHUM 3IPAaBCTBCHHUM CUCTEMOM.

€ Ilodpanan, P; Illodppanan, M. Casosuh, 3. (2023) “Crangapau no0pe mpakce 3a Gonuuue u cunepruja, Medical CG,
IToaropumna, ctp. 12.
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OBu npunnunu MehyHapoaHe acouujanyje 3a KBAIUTET Y 00JacTH 3paBCTBEHE 3aILTHTE Ce
OJHOCE Ha M3paldy CTaHaapia. YHampeheme KBaIWTeTa je MPHUHIMII KOjU je KpPeHpaH ca IHJbeM
HOJCTHUIIaja MpraHu3anyje Aa nodosplla KBAIUTET yciayre u pesynrare yciayra. OBo moOospiname ce
BPILIM KaKO y OKBHUPY CaMme OpraHu3alje, Tako U Ha HUBOY YHUTABOT CHCTEMa 3][PaBCTBEHE 3allTHTE.
KBayurer ce HajObosbe yHampehyje kpo3 neduHHcame MHCHjE, BHU3HjE, BPEAHOCTH, CTHUKHX H
CTpaTEeIIKUX LUJbEBA, NePUHUCAKBE OATOBOPHOCTH M yHampehemy KBaluTeTa, Ka0 U OATOBOPHOCTHU Y
BpLICHY MEHAIMEPCKUX IIOCIIOBA M 3aayKema. Mopa IOCTOjaTH jacaH cucteM HH(pOpMHCcama O
KBAJIUTETY YCJIyra, MOCTOjama jaCHHX IOJIUTHKA W MPOLEAypa, CUCTEM YHamnpehema KBalUTeTa.
Takohe, Mopajy MocTojaT MHAMKATOPH 3a MEpPEmHEe KBATUTETa, €Balyaldjy IoJaTaka, aHalu3a U
KopHuIIheme THX UCTUX MOJIaTaKa U aHAJIM3a ca [HJbEM MOHM3amka KBAJIUTETA YCIyra Y 31paBCTBEHUM

yCTaHOBaMa, Ha Kpajy, MOpa HOCTOjaTI/I I/IHTerpaqua 3aKOHa U 3APaBCTBCHC IIOJIUTHKCE.

[Tpunumn Kxoju mozapa3yMeBa Ja je 3IpaBCTBEHO] YCTaHOBH (DOKyC Ha MalUjeHTy Takohe
nojJipa3yMeBa IOCTOjalb€é KOHTHHYHpaHe OpHre M KBAJIMTETHOI NpYyXKama 3JpaBCTBEHHX YCIyTa
nanujentuma. [lpu Tom, moceOHa maxxma Mopa OuTH mocBeheHa npaBuMa naiyjeHara, Mopa ce BOJAUTH
padyHa o jxajbamMa W IMPUTOBOpHMMA TallMjeHaTa Ha TPY>KEHE 3/PaBCTBEHE YCIyre, MalHjeHT Mopa
OWTH MHTETPUCAH y MPOLENYPY NpyKamba Here U YCIIyre, 0co0Jbe MOpa OMTH OCETJBUBO HA Pa3IHYUTE
3axTeBe MalujeHarta, Koju ce MehycoOHO pa3iuKyjy ¢ 003MpOM Ha TO JAa MOTUYY M3 Pa3IHuUTUX
JPYIITBEHUX, KYJTYTYpPOJIOMIKNX U Ipyrux cpenuHa. [lamujentuma yciyre Mopajy aa Oyay JOCTyIHE
MoJ jeqHakuM ycioBuMma. Ha mamujeHTy je na mpoleHu jJa Ju Cy My YcClyre, Koje Cy MIpYyXKeHe,
Ipy’>KeHEe Ha aJIeKBaTaH M KBaJIMTETaH Ha4MH. Y caMoOj YCTAHOBH, 3JIpaBCTBEHE YCIyre Mopajy OUTu
npy’kaHe Ha MJIAaHCKU HauuH U Yy CKJIAy ca CTaHAapAuMa IpyXkama 37paBCTBeHUX ycnyra. [lpyxame
ycIyre Mopa Jia ce BPIIM TaKo IITO C€ BPIIM KOHCTAaHTHA KOHTPOJIA M HAJ30p HaJ MPYKambeM TUX
ycnyra. Takohe, 3apaBcTBeHa yciryra Mopa OWTH TUTaHUpaHa M TUIAHCKHW Bol)eHa 0J1 caMor TIoYeTKa, Ia

A0 BCHOT 3aBpIICTKA.

[Tpuniun G6e36eqHOCTH 00yXBaTa CTaHIapje KOjU UMajy 3a LWJb 3aIUTUTY M yHampeheme
CUTYpHOCTH Kako MalMjeHaTa, Tako M MEAUIUHCKOI M HEeMEIUIIMHCKOr ocoOsba. OBaj MPHHLUI
noJpa3ymMeBa IUIaHUpame W Tpaheme yIpaBibarkba pPU3HIMMA, CHCTEM HW3BEIITaBalkba W aHAIHN3e
HEXeJbeHUX joraljaja, 3allITUTY 37IpaBjba 3alOCIEHUX, OOyKy ocoOsha 3a 0e30emHo kopuimheme
orpeme, Kao U o0e30ehBame CUTypHOCTH 3rpajie U MenuIHcKe onpeMe. [Ipu Tome ce Mopa BpIIUTH

IMponcHa HOTCHI_II/IjaJIHI/IX KIIMHUYKUX PHU3UKA, U3pajia IIporpamMa KOHTPOJIC PIH(I)CKI.[PIjG U OaBJbCHEC

70



NUTalkbUMa CUTYPHOCTHU MalyjeHara y o0JacTh MPUOPUTETHE 3alITHTE, Ka0 U 3AIUTUTEC MEIUIMHCKE

JIOKYMEHTaIHje NalijeHaTa, OJHOCHO KOPUCHHUKA yciyra,®!

[TpuHIMI pa3Boja CTaHIap/Aa 3aCHUBA C€ HA TIOTPEOH Ja ce CTaHIApIU Pa3BHjajy, GOPMYITHIITY
U TIPOICHY]y MpeMa CTPOTrUM KpuUTepHjyMuMa. To yKJbydyje HMIASHTH(DHUKOBAKE MOTpede 3a HOBUM
CTaHJapAuMa, aHAIM3Yy HBHUXOBE MOBE3aHOCTH ca moctojehum cranmapauma, w3paly IUiaHa pasBoja,
KpeWpame CTaHgapja Ha OCHOBY HWCTpakKMBama, CMEPHHIA M TEXHHYKHX II0JaTaka, Kao u
YKJbyUHBaWkhE CBUX PEJICBAHTHUX CTpaHa y caM IpOIEC pa3Boja, CTBapame CTaHAap/ia ca jaCHUM
ofce3uMa W CBPCUCXOJHOCTH, CTBapame IMPEIHM3HE CTaHAapau3alidje, Koja 3axTeBa MPEIH3HY
dbopMynanujy u u3paay MpaBUIHHKA O CTaHAApPAMMA, CTaHAApAu MOjy mpohu Kpo3 ¢a3y TecTupama,
HAKOH 4era Mory jaa Oyay o1oOpeHH ol CTpaHe HaA30pHOTI Teja 3a IOHOIIEeHhe cTanaapaa. Kopucuum
Tpeba na Oyay MH(pOpPMHCAHM O CaMHM CTaHIApIUMa, Kao W JIMIA KOja BpIIE MPOIEHY KBaJIHUTETA.
Mopajy ce NOCTaBUTH jaCHE BPEMEHCKE OJPEIHHIIC O MMILICMEHTAIMju cTaHaapnaa. Ha mocnerky,

MCPOJAaBHO je HOCTOjaH:e 3aJ10BOJbCTBA HA CTPaHU KpajH)I/IX KOPpHCHHKA.

Mepeme cTanapa je IpuHLIUI KOju oMoryhyje olemuBambe U KBaHTU(PUKOBAKHE TOCTUTHYTUX
pesynTara. To ce mOCTIKe TPAaHCIIAPEHTHOM METOIOM OIICHHBamka CTaHAap/Aa, TOCTOjalbeM CMEpHUIIA
3a JIOCJIETHO OICHUBAME, TIOCTOJalbeM METOIOJIOTH]E 32 OLCHMBAKE YKYITHUX pe3yiTara pajga v Ha

IMMOCJICTKY MEPCHEM 3a/10BOJbCTBA KpajI-LI/IX KOpHUCHHKA IIPYKCHUM YClIyramMa.

Kan ce roBopu o mpolieHH ePUKACHOCTH 3JIPAaBCTBEHUX YCIyTa MPY>KEHUX Y OKBUPY jelIHE
3/IpaBCTBEHE YCTaHOBE, MpBE MpoleHe naTupajy jomr u3z 1910. rogune, kax je Epnect Kogman mao
IPEIUIOT J1a C€ BPIIM CTaHIapAH3alrja emuiIora OOJHUYKOT JIeUerha, Kako O ce TIOJHIIa YCIEeIHOCT
3paBCTBEHUX TpeTMaHa. Y Aycrpanuju ce 1995. rogmne ocHuBa MehyHapogHo yapyxkeme 3a
o0e30eheme KBaTUTETa, a y HErOBOM OCHHBAKY M YCIOCTaBJ/balhy j€ YYECTBOBAJIO YaK CeaMajeceT
npkaBa. JlenoBame yapyxema je Ouino (pokycupaHo Ha 37paBCTBEHE YCTAaHOBE KOJ KOjUX j€ 3a IHJb
UMaJIo MOJN3alkeé HUBOA KBAaJTUTETa MpyXkama 3PaBCTBEHUX YyCIyra Ha MakCMMaiHM HUBO. CTaiHO
ycaBpIllaBamke KaapoBa W TNEpPMaHEHTHa €ayKalldja Kpo3 pa3He oO0yke W JOKBalu(pUKaIHM]je YjeIHO
3HauM yHampeheme KBanmwTeTa, Kao M TOIU3amke HUBOA 0€30€THOCTH y TpYyXKamy 3IpaBCTBEHE

ycnyre.®?

®1 Bjenuna, 3. (2017) Pusux, 6ezbednocm ungpopmayuja, 30pascmeo, HaluoHAIHA OpraHM3aluja TpaBHE 3aIITHTE U
OCHTYpama y 3[paBcTBYy, beorpan, ctp. 122.

62 Jopuhesuh — Bekuh, A; Boxanuh, B; Muneruh, JI. (2002) ,,Ksanurer 3apaBcTBeHe yciyre, Menayumenm y HO8OM
oxpydicerpy, 3natudop, ctp. 950.
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Y Penybnumu Cp6uju MehyHnapoaHo yapyxkeme 3a 00e30ehere KBanuTeTa BPIIH CIOJhAIhEe
OLICHUBAC U YCIIOCTABIbAHE AKPEIUTOBAHUX CTaHIap/a, MPOBEpaBa UCITYHEHOCT YCIIOBA 3a HajOOJbY
Meh)yHapoaHy Ipakcy W Mmpolemyje ce Jia JIH Ce Ha CBPCHUCXOJaH HAaYMH CIIPOBOJAU aKPEAUTAIIHOHU
mocTynak. 3akoHOM o 3;paBcTBeHoj 3amTutu.’’ IlocTymak akpenuTamuje IIpencTaB/ba IPOLEC
IpoOlleHE KBAJIMWTETAa paja 3ApaBCTBEHE YCTAaHOBE KpO3 MPUMEHY YTBPHEHHX CcTaHAapAa Koju

oJpaxkaBajy HajOoJby Mpakcy y oapehenoj o01acTu 31paBCTBEHE 3aIITUTE WU TPAHU METUITMHE.

AKpenuTanujy CHpoBOAM ATeHIIMja 3a aKpeAWTaldjy 3ApaBCTBEHUX YCTaHOBA, Yy CKIaAy ca

IIpaBuiHUKOM 0 akpeauTanuju.®

[lpaBWiIHMK TpenM3upa HAYMH, TOCTYNMaK W YCJIOBE AaKpeIuTaluje, KOjOM 3IpaBCTBEHA
ycTaHoBa J00Wja 3BaHWUYHY TOTBPIY Jla UCIyHaBa MPOINUCAHE CTaHAAp/Ae y OOJIACTH 3IPaBCTBEHE
3amTuTe Wwim oapeheHoj MeaqumHCcKoj rpanu. Mako akpenuranyja Huje o0aBe3Ha, Beh ¢akynraTusHa,
HOME 3]JPaBCTBCHA YCTAaHOBA JOKa3yje Ja je OpHjeHTHCaHa Ka yHampehemy kBanurera, 00e30ehemy
CUTypHE paJiHe CPEIMHE, HACTOjU CMAabEHhy PU3HKA HA CTPAHU TAIMjeHATa, HACTOJH JIa CTBOPH jeTHAKE
YCIIOBE 3a MpPY)Kamke CBUX 3JPAaBCTBCHHX YCIIyra y IEIOKYNMHOM cucteMy. Ilyrem akpeaurtainuje ce
Bpumu npaheme pana ycTaHOBE M paau ce Ha yHampehemy MeHalMeHTa y 3[paBCTBEHO] YCTaHOBH.
AKpeauTanmjoM 3IpaBCTBEHA YCTAaHOBA yoUyaBa COTNICTBEHE MOTYNHOCTH 3a HamlpeaoBame U oMoryhyje
jOj ce Ja JOHOCH TUIAaHOBE Ha JIyTOPOYHOM M KPaTKOPOYHOM HHBOY 3a MOOOJBIIAKE pe3ysTara paja.
Kpo3 akpenuraiujy ce BpIIH OlEHHBame YCKIa)CeHOCTH pajia y OJHOCY Ha IOCTaBJ/bCHE CTaHAapIIe

KOj€ je ceOu oCcTaBuIa YCTaHOBA Ca jeHE M €KCTEPHO MOCTaBIbEHE CTaHIap/Ie.

[Iporiec akpenuTanmje KOHIUIUPAH j€ TaKO Jia CIy»u o0e30ehermy 0oCHOBHIX MOTYhHOCTH Ha
CTpaHU CcaM€ yCTaHOBE, Ja youH, JAePUHUIIEC W UMIUIEMEHTHpPA HYKHE MPOMEHE 3apaji MOCTaBJbambha
MpPUOPHUTETa y MPOLECY KOHTHHYUPAHOT Mpahema KBaauTeTa yciayre koje mpyxa. Llumb yHanpehema
KBAJIUTETa C€ OTJiefla y CMamemhy HayjeTHAYCHOCTH y MpYXKamby 3APaBCTBEHHX YCIyra, CMambemhy
HENPUXBAaT/bUBUX HHUBOA Bapupama KOJ HCXO0Ja Jeuerma IMaldjeHaTa, OTKIamame HeepUKaCHOT
Kopuihema 3]paBCTBEHUX TEXHOJIOTH]a, CMakbEekhEe BpeMeda ueKkama Ha MpykKame 37paBCTBEHE yCIIyTe
WIM TpeTMaHa, He3aJJ0BOJbCTBO KO/ NalijeHaTa Ha Mpy>KEeHEe 37paBCTBEHE YCIyre CBECTH Ha HajMambu
Moryhu HUBO, a yjeIHO ¥ HE3aJI0BOJHCTBO 3amociieHuX Takohe. CMameme TPOIITKOBA HACTAIHNX YCIe]

JIOHOICT KBAJIUTCTA 3PpaBCTBCHC YCIIYI'€ UCTO MPCACTaBIba jCI[aH on jaCHI/IX I_[I/IJ'beBa.65

83 “Cryx6enu rmacuuk PC“ 6poj 25/2019. u 92/2023.

64 “Cry6enn rmacuuk PC“ 6poj 112/2009.

8 Mapxkosuh — Ilerposuh, I'. (2016) Axpedumayuja 30pascmeenux ycmanosa Kao OONPUHOCHU (PAKMOP KEAIUMEmda paod
y boanuuxoj 3aumumu, MemunuHcKn GaxynareT YHuBep3urera y beorpany, ctp. 49.
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Jla O6u Heka 3ApaBCTBEHA yCTaHOBA JOOWIIA aKpeAWTAIH]jy, TOTPeOHO je 1a ucnyHu oapeheHe
KOMITOHEHTE 33 aKpeAuTaInjy. Te KOMIOHEHTE Cy CTaHIap/H, MPojia3aK Kpo3 MPoIec aKkpeauTanuje u
nobujame ceprudukara. Cam aKpeIUTAMOHU TPOIEC CE 3aCHUBA HA IUKIUYHOM M HEMPECTAaHOM
ydemwy. Y TOM MpoIlecy yCTaHOBa KaHIUAAT Mopa npohu ¢asze mpujaBe, mpuIpeMe, CaMoOICHUBaba,

CHOJhAIIHET OLICHUBaba, TOOHjamhe aKpeIUTAIMOHOT CTaTyca U KOHTUHYHPaHa IpoBepa.

3npaBCTBEHA YCTAaHOBA KOja j€ YCHEIIHO mMpolria Kpo3 cBe (aze akpemutaruje, nobuja
ceprupukar o akpeauTauuju. I[locTymak akpemuTanuje HMHHLIMpPA cama 3ApPaBCTBEHAa YCTaHOBA
JIOCTaBJbAhbeM HEOINXOJHE JOKYMEHTAlMje U 3aKJbYYHBAKEM YroBOpa O PErylUCamby 3ajeTHUYKHX
npaBa u obaBe3a. Pok 3a mocryname Mo 3aXTeBy 3a aKpeIuTalujy U3HOCH 15 naHa oJ 1aHa JOCTaBe
nokymeHrtanuje. Hajmpe ce yctaHOBH J1ocTaBjba TPOIIKOBHHUK 3a Iulahame TPOIIKOBA aKpeAMTaIlHje.
3BaHMYHO Ce MMOCTYIAK aKpeJUTaIlje cMaTpa OTHOYETHM 3aKJby4eHheM yroBopa usmely 31paBcTBeHE

yCTaHOBe U ATreHIuje, KOjuM ce Hajupe AreHiuja obaBesyje 1a 06e30en1u cTaHaapae 3a akpeauTalnjy.

TokoMm akpeauTalyje ce IPUCTyIia CaMOOIICHUBAY, CIOJbAIIEM OIICHUBAKY U HA MOCICTKY
Ce CTHYE caMa aKpeJuTalrja. AKpeIUTAIMjOM yIIpaBjba KOOPAMHATOP aKpEeAUTAIlM]e YMjU 3a/aTaK je
KOOpJAMHAIMja ca THMOBHMA 3a camoolemuBame. O mera ce odekyje 100po Mo3HaBame MOCTYIKA
aKpeluTalje, MOCeA0Bakhe 3HAKA W BEHITHHA W3 o0iacTh yHampehema kBanmurera, 0e30eqHOCTH

naunjeHaTa U yIIipaBJbakba IIpoOMEHaMa.

Ha xoopauHatopy akpeauTaidje je 1a UMEHyje YWIaHOBE TMMa 3a CaMOOIICHHBAmEe, MPOLIEHU
notpebe 3a 00yKOM THMa, yCMepaBa paji THMa 32 CaMOOIEHUBAKE, KOOPIUHUPA KOMYHUKAIIU]y Mehy
THUMOBHMa, 00e30eheme paaHux MaTepHjaia, TAe Ce MHUCIM Ha NMPUPYYHUKE 33 CaMOOIICHHBAE,
pEYHMKE CTPaHUX peud U u3pasa u cia. KoopamHarop Mopa J1a miaHupa JIOTUCTUYKE aKTUBHOCTHU KOje
CE OJIHOCE Ha CIOJbAIILE OICHUBALE, Ja MPUIpeMa JOKYMEHTAIU]y U MPHUIpeMa TUMOBE 32 MUTamka
CIOJBHHX oOllemuBava. Takole, HA KOOpAUHATOPY je KOMYyHHKaluja ca ATEHIHJOM U TpUIpeMa

HHTCIrpaIHUX I/I3BeIJ_ITaja 0 CaMOOIICHUBAKY.
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Ha cnmim 3 je mpukaszas npoliec akpeuTalyje 3ApaBcTBEHe YCTaHOBE 1O (ha3ama:

MpoLiec akpeauTauvje 3APaBCTBEHUX yCTaHOBA
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Cnuka 3: Ilpoyec axpeoumayuje®®

Koopaunarop akpenuraiiydje y JOTOBOPEHOM POKY MOpa Aa ATEHIMJU JTOCTaBU HEOIXOIHY
JTOKYMEHTaIlMjy O W3BPIICHOM caMoollelhuBamy. [log gokyMmHeranujom Tpeba moJpa3ymMeBaTH
WHTETPAIHN U3BEITa] O caMoolleluBamy. Kag AreHnmja 3akake akpeIuTalHjcKy TMOCeTy, MOXKe Ce
CcMaTpaTy Jia je MpoIec CIOJballbEer OlCkhHBama 3amodeT. Kaa ce crospaimi MOCTyaK OlemhUBambha
OKOHYA HAaKOH Tperjeaa JOKyMEHTaldje, OmpeMme, KamaiuTeTa, KajJ ce o00aBe HHTEpPBjyH ca

HaHI/IjeHTI/IMa M 3a110CJICHuMa, 3a1<a3yje CC€ CaCTaHaK Ha KOM C€ MaHIIMCHT M 3aIllOCJICHH I/IH(l)OpMI/IH_Iy 0

aKpCI[I/ITaI_II/IOHOj IIOCCTH.

Pok 3a nocraBsbame HM3BEIITaja O AaKPEAUTAIMOHO] MOCETH M3HOCH 15 naHa o MW3BpIIEHE
nocete. M3BemTaj ce qocTaBiba ATeHIIUjH, KOja je ay»Ha Ja y poky ox 30 maHa o1 mprjeMa u3BeITaja
JIOHECE 3aBpILIHM U3BEIITa] O aKpeauTalMju KOjU je CauMie€H O]l CBMX 3HauajHUX HHopMaluja o

SI[paBCTBCHOj YCTaHOBH. CacraBHH JA€0 KOHA4YHOI' I/I3BCIJ_ITaja cy I/I3BeI_HTajI/I 0 CaMOOIICHUBALY U

% TIpeyseto om: Manuh, C. (2010) I[lIma je axpeoumayuja?, Meratpenn YuuBepsuteT, beorpaa, omebeme 3a
CIIEUjaTUCTUIKE CTYAHje, cTp. 13.
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CTOJhAIIEM OlCHHBamky. M3BemTaj ce Mopa JOCTaBUTH 3/IpaBCTBEHO] YCTAHOBM KOja je MHUIIMpala
aKpeAWTalnjy, a 1Mo TpHjeMa M3BEINTaja, OBa YCTAHOBA je My)XKHA Ja JOCTaBM ATCHIHWjU IUIAH 3a
yHanpeheme KBaUTeTa 3ApPaBCTBEHE 3aIITHTE KOjH je yCkialleH ca mpernopykaMa M CTaBOBHMA
ouemuBada. CBaka MpoMeHa KOja HACTyIH HaKOH JOOHMjama akpeAuTalyje, Mopa 01aroBpeMeHo OUTu

npujaBjbeHa ATCHLHUjH.

Ceptudukar o akpeAuTannju, 34paBCTBCHA yCTaHOBA J100Mja 07 ATeHIje, KOju Ce h3/aje Ha
onpeheHr BpeMEHCKH TEePHo/I, KOju MOXKEe OMTH O] jeTHE, TPH, a Hajayke cenaM roguHa. Ceprudukar
ce JIoJieJbyje 3a KOHKPETHY 00JIaCcT 3/IpaBCTBEHE 3alITUTE HIIK 3a ojpeheHy MEeIUIIMHCKY Tpany. Moxe
ce OJHOCUTH M Ha LEJIOKYNHY AEJIaTHOCT jelHe 3paBCTBEHE ycTaHOBe. Kaj MCTEKHE BpPEMEHCKH

NIEepHUOJ Ha KOJH j& aKpeauTaIlfja u3aara, MoXe ce yhH y MmoCcTyIak MoHOBHOT oOWjamka aKkpeIuTaIyje.

Pok Ha koju ce akpemuTanuja J0OHja 3aBUCH O] BPJIO jaCHHX TapamMeTapa. JeqHOroIulImy
aKpenuTanujy a00ujajy ycranose koje nmajy 40 — 50 mporenara orneHa 4 U 5, a HeTaTHBHUX OICHA
Hemajy Buiie o 20 mpouenara. Kputepujymu 0e30eIHOCTH TalMjeHaTa HE CMejy OUTH OLICHEHU
nomuje ox onene 4. Tporoaumima akpenuTanyja ce g0/eJbyje ycTaHoBaMa Koje cy octBapuie 51 — 70
npoueHata oueHa usMehy 4 u 5. HeraTuBHuUX M JIOBOJbHHMX OlleHa uMa A0 15 mpoueHata, a
KPUTEPHjYMH KOjU c€ OfHoce Ha 0e30eHOCT manujeHata HHCY IOOWIM OLeHy HIKYy on 4.
Ceamoroauimy akpeauTanujy a00ujajy ycTaHoBe Koje cy y mpoueHty usmely 71 — 100 noBuie
ouene 4 u 5. HeratuBHUX M 10BOJbHHX olieHa je 10 10 mporeHara, a KpUTEpHjyM KOjH Ce€ OJHOCH Ha

6e30€eIHOCT NalMjeHaTa je orermeH ca onenoMm 4.7

VYV Penyonuuu CpOuju ce 3a akpeuTaIjy onpeaesbyjy MpeTekHo 3/[paBCTBEHE YCTAaHOBE KOje
Cy Yy IpkaBHOM BiacHUINTBY. [IpuBaTHe ycTaHOBE HEMTO O00jakJbUBHjE Yyjaze y NPOLEIypY
aKpeauTaluje, aauM HMX Yy TOCIeImhe BpeMe HMa CBE BHIIE ca JIOOMJEHOM aKpeIUTAaLH]OM.
Axpenurtanmja O6u Tpebalo Ja YyjeAMHHM M Jp)KaBHE M IIPUBATHE 3/pPaBCTBEHE YCTaHOBE Y
KBAJMTaTUBHOM CMUCIIYy U Jla CMamHU 3a cajl HeIpeMocTuBe pasinke Mehy muma. Bepyje ce na 6u Taj
pesynrar Beh OMO MOCTMTHYT Ja akpeAauTanuja HUje QaxyiaTaTuBHA, Beh na ao0uje Kapakrtep

00aBE3HOCTH.

4.3. EBasryanuja npykama 31paBCTBEeHUX yCJIyra

[Ipema craBy AreHmmje 3a aKpeauTaldjy 3ApaBCTBEHUX YCTAaHOBA, MOCTOjU IMET KaTeropuja
CTaHJap/ia 3a aKpeauTalld]y 3JpaBCTBEHUX ycTtaHoBa y PemyOmuiu CpOuju, a xoju ce mehycoOHo
pa3uKyjy Y 3aBHCHOCTH OJI TOTa jeCy JIM YCTaHOBE Ha MPUMAPHOM, CEKYHJIAPHOM WJIM TEPIHjaTHOM

HUBOY.

67 TIpeysero u3: [IpaBUIIHUK O aKPEAUTALU]U 30PABCTBEHUX YCTAHOBA.
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4.3.1. JIeuewe M NpyxKambe yCayra nanujeHTumMa

CraHgap/ KOju ce OJHOCH Ha JICUCHE M MPYXKame yCIIyra MalyjeHTHMa IPECTaBba jelaH O]
KJbYYHUX CTaHJapnaa, KOju Mopa OWUTH 3acTyIUbCH O] IpHjeMa MalHjeHTa Y yCTaHOBY, Ia CBE JIO
BErOBOT OTIyINTama. OTIyIITake MOXE OUTH yCiell OKOHYama IUIAHUPAHOT JIeUeHa WM yCiel
ynyhuBama y JIpyry yCTaHOBY Ha HACTaBak Jjeuerma. CTaHaapau ce pas3liuKyjy Y 3aBUCHOCTH O]l TOTa
Jla JIM Ce MPHMEHbY]y Ha OIIITE JICYCHE MalMjeHaTa Wik Ha crenu(UyYHe MOCTYNKE Y ONepanuoOHUM
cajlaMa, YPreHTHUM Cclly>)k0ama Wi jeIMHHUIIaMa WHTeH3uBHE Here.CTaHaapu 3a Jieueme MalyjeHaTa
Cy CTPYKTypUpaHU mpema ¢azama Koje cy yckialjeHe ca mporecom jedema. CTpyKTypa cTaHmapaa

Jeuema ce Haj00Jbe MOXKE IIPUKA3aTH TabeIapHO:

TaGena 4: Cmanoapo neuerva nayujenama

Cranpapn 1.0 OpHocu ce Ha TMpUjeM MNauujeHara Yy

3/IpaBCTBEHY yCTAHOBY.

Cranpmapn 2.0 OpaHocH ce Ha MPOIEHY 3/IPAaBCTBEHOX CTambha
naIujeHTa u NpUMEHY

MYJITUAUCHUILIMHAPHOT NPUCTYIIA.

Cranpapn 3.0 OpHOCH ce Ha TUIaH JieYera MalnjeHTa.

Cranpgapa 4.0 OnHocH ce Ha pa3Marpame JA0CAAAllHEr

IIJ1aHa JICUYCHA naqu CHTa.

Cranpapn 5.0 OpHocu ce Ha mpouenypy OTIyCTa WU
TpaHcdepa MalUjeHTa Ha JAPYro OJIEJbEHE

WIN APYTY 3[paBCTBEHY YCTaHOBY.

Cranpapn 6.0 OnHocM ce Ha KalaluuTeTe 3/IpaBCTBEHE

YCTaHOBE Yy MOTJIE/Y MPOCTOPHja U OIpeMe.

Cranpapn 7.0 OpHocH ce Ha KBaJIUTET pajaa U 0e3b6enHoCT
naiyjeHara.
Crannmapn 8.0 OnHocu ce Ha yclyre Koje 3arocieHu Yy

YCTAaHOBU  TpyXkajy  HalUjeHTHMa Y3

MOMITOBAKC BbUXOBUX ITPaBa.

Cranpapau 3a OmepaluoHy cally, MUHTEH3MBHY HEry M YpPreHTHY MEJUILMHY 3HATHO Ce
pasnuKyjy jep cy mnpuiaroheHu crenu(uvHo] MpUpPOAM W 3axXTeBMMa OBUX oOjactu. Pamm ce o

IMPUOPUTETHUM CTaHJapanuMa Jep O BHUXOBOI' MOMTOBamka M IMPUMCHE AWPCKTHO 3aBUCC KHUBOTHU
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Jbynu. Hajmpe, cBakM manujeHT KOjU C€ MOJABpraBa OBAaKBMM MEIMIIMHCKAM TpEeTMaHMMa Mopa Ja
nornuiie GopMyJiap carjacHOCTH. PU3WIM U KOPUCTU Of TpETMaHa My MOpPajy OMTH jaCHO Mpe10vYeHU

U eBUJICHTHPaHU Ha caMoM (hopMyIiapy KOju je MOTIIHCAO.

Takohe, kopucte ce u moceOHn hopmyJiapH, KOjU c€ Ha3MBajy KOHTPOJIHUM JIKCTaMa, a Koje je
nponucana CBeTcKa 3paBCTBEHA OpraHu3anuja. Y KOHTPOJHE JIMCTE Ce YHOCE Mpolenype yBohema y
aHecTe3ujy, MPOoLEAype XUPYPUIKOT 3axXBaTa M MPOLEAYpE HAIyIITama ONEepaIoHe calie O]l CTpaHe
nanyjeHta. Y J1e0 KOju C€ OJIHOCH Ha yBOheme Yy aHecTe3ujy, 00aBe3HO ce€ YHHUCYyjy Mpen —
aHEeCTETHYKE MPOIIeype, Kao U TUIaH aHEeCTe3Hje, KOjU YIIa3H y IJIaH XUPYPILIKOT JIeUeHha NalujeHTa. Y
ClIy4ajy TMOCTOjarba HEeKUX CIEeHU(pUYHUX 3aXTeBa, OHU MOpajy OUTH YpPETHO YHHCAHU Yy KOHTPOJIHY
JaUCTy. 3aXTEeBU KOjU C€ OIHOCE Ha OINepaluoHy cainy M japyre npartehe objekre mopajy Outu

HUCITYECHHU.

OBpne cBakako TpeOa HArJaCUTH KPUTEPUjyM 5.3 KOjU C€ OJHOCH HAa MAKCHMAIIHO CMAabhCHE
JIeKapCKUX TpellaKa MPUIUKOM pyKoBama JiekoBuMa. OBaj KpUTEpUjyM MHCHUCTUpPA Ha aJ€KBAaTHOM
CKJIaIUINITE Y JICKOBA M M3/1aBamby JICKOBa, 0€30€JHOM PyKOBalky HaPKOTUIIMMA, a/ICKBATHO] IPUMEHHU
U PYKOBalkby HWHTPOBEHO3HUX pACTBOpa W aJCKBATHOM pPYKOBaky WH(PY3UOHHM ITyMIHIIAMA.
Kpurepujym 7.7 ce oqHocu Ha nH(pEKIHje KOje HACTAjy YV 3IpaBCTBCHUM YCTaHOBAaMa, JJOK KPUTECPHUjyM

7.8 ce OIHOCH Ha MMUTAkE XUTHjEHE PYKY.

KapakrepucTuke HHTEH3UBHOT JIeUeHa ce OrJIeiajy y IepMaHeHTHOM INpHjeMy NHanujeHara 0e3
npecTaHka. 3a paJl MHTEH3MBHUX Hera MOCTOj€ CIIEeLUjaIHl BOAWYH, MPOLEAYPE U MPOTOKOJIU KOjU ce
OJTHOCE Ha KOMYHHUKaIlMjy ca TaldjeHTHMa, OJHOCHO YIaHOBHMAa HUXOBUX moponuna. [lo murtamy
MIPOCTOPHja, TIOCTOJ€ CIIEIUJATHUA 3aXTEBH KOJU MOPajy OUTH UCHOIITOBAHU. Y OKBUPY MHTEH3MBHUX
KJIMHHMKA, MOpajy paguTd JabopaTopHjcke U pPaJHoJIoOlIKe clykOe, koje Ou Takohe pamuie 0Oe3
npectanka. Mopajy 6uTH npeBuheHe npocTopuje 3a n30Jalyjy namyjeHara Kkoju 00iyjy oJl 3apa3Hux
6onectu. Takohe, mocroje crnenujanHe nporenype 3a OTHYCT MalMjeHaTa U 3a BUXOBY HalldjaTUBHY

HETy U TPETMaH.
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Cranjapau MHTEH3UBHE HETe ce MOTY MpHKa3aTH Ha cieaehem taberapHOM IpUKazy:

Tabena 5: Cmanoapo unmen3usHoz ieyerba:

Cranpapn 1.0

[Toctynak mpujema manujeHara y jeAMHUILY

34 HHTCH3UBHO JICUCHC.

Cranpgapa 2.0

[lpouemwyje  ce  3IpaBCTBEHO  CTambe
nanujeHTa u uspaljyje ce IaH 3a HEeroBO

JICUCLC.

Cranpgapa 3.0

CnpoBogu ce Jjeudeme MpeMa YTBpheHom

IUIaHY JICUCH:A.

Crannmapn 4.0 Jledewme u TpeTMaH CIPOBOJIE JIMIA KOja Cy
KBAJM(HUKOBAHA M pacloyiaxy HOTpeOHUM
3HambUMa.

Cranpapn 4.2 JenlnHMIIOM  WHTEH3UMBHE  HeEre  Mopa

PYKOBOJIUTH KBaIM(UKOBaHH Jiekap. Moxe
Ce paJuTH O JIeKapy KOjU je KBaTU(PUKOBAH
yInpaBo 3a HMHTEH3MBHY Hery. KoponapHom
JeTMHUIIOM pyKOBOAM KapI1O0JIOT.
HeoHaTonomkoM  WMHTEH3MBHOM  HETOM

PYKOBOAU I(BaJ'II/Iq)I/IKOBaHI/I HCOHATOJIOT .

Cranpmapn 4.11

OmHOocHM ce Ha CHpeYaBame TIpelaka
NPUIMKOM PyKOBama JICKOBMMA. Peryiuiie
Ce THTame aJCKBAaTHOI  CKIIAMIITCHA
JIeKoBa, 0e30eIHO pyKOBame HAPKOTHIIMMA,
aJICKBATHO  PYKOBamke  HHTPOBEHO3HHM
pacTBOpuMa © pPyKOBame HH(PY3HOHHM

mymIama.

Cranpapn 5.0

Wuten3uBHa Hera ce o0aBjba Ipema
nocrojehuM cMmepHHIIaMa, Mpolexypama u

IMPOTOKOJIUMA.

Crangapa 5.9

CBu HexeJpeHH norahaju ce Mopajy ypemaHo

CBUJCHTHUPATH.

Crangapa 6.0

OpHocu ce Ha TMPOCTOpHje U ONpPEMY

HaMCH:CHY I/IHTeHSI/IBHOj HE3MH.
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Crangapa 7.0 OnHocu ce Ha TpoleAypy  OTHycTa
nanyjeHata M3 jeJIMHUIE 3a HWHTCH3UBHY

HeTy.

Cranpapn 8.0 WHTeH3uBHA HEra U JIeUelhe ce MpaTu pagu
NOCTH3aa  KBAINTETa W CHUTYPHOCTH

nanyjeHara.

Cranpapn 8.7 Jedunuiie ce MOMUTHKA W MpoLEaype 3a
crpevaBame HMH(EKIMja TOBE3aHUX  ca

OOpaBKOM Yy jeIMHUITA WHTEH3WBHE HETE.

Cranpgapn 8.8 OnHOCH ce Ha XUTHjEHY PYKY.

Cnyx0a 3a ypreHTHy MEIUIIMHY UMa CIenu(UIHe 3aXTeBe I0 IMHUTamky O0co0Jba Koje je
3anocneno. Takolhe, ¢ 003upoM Ha TO J1a ce pajy O CIy)OU Koja paau HEpPEeCTaHO, by MOpa MPaTHTH
JIBaJICCETYCTBOPOUACOBHN paj JlabopaTtopuje M JAWjarHOCTHYKE DaAMOJIOTHje. YPreHTHa Ciryk0Oa
nocenyje ooe3deheme Koje je CroJbHO U YHYTpaIllhe U OJJHOCU ce Ha 6e30enHocCT manujeHara. Pag ose
cimyx0e je crporo neduHUCAH TPOIEAypaMa, MPOTOKOJIMMA, Ka0 M BOJWYMMA KOJH C€ CIICIHjaTHO
u3palyjy 3a morpebe ciayxOe yprentHe MeaunuHe. OBHM akTHMa C€ PETYNHUILY MUTama TPHjaxke

naiyjeHara u TpeTMaH mainujeHara o0oJenX oJ1 3apa3Hux 00JIeCTH.

[To muTamy CMENITajHOT W TPOCTOPHOT KamaluTeTa, CIyXk0e YpPreHTHEe MEIUIMHE HMajy
noceOHE KpHUTEpUjyMe€ U 3axTeBe. lakohe, Bmamajy mocebHE MpoleAype MO NUTamy OTIyCTa
naiyjeHara Ha KyhHo Jieueme WM IpyTy CIIy»0y 3a Jieuere MalujeHara Wid Ha 0/1eJbeHhe MHTEH3UBHE

Here. Kputepujymu Koju ce oJHOCE Ha Clly>k0y ypreHTHe MeIMLIMHE Cy IpUKa3aHu Ha Tabenu 6.

Tabena 6: Cmanoapou neuerva y cyxcou ypeenmue meoOuyuHe:

Cranmapn 1.0 V1Bphyje ce nmoctynak rnpujeMa naiujeHara y

JEIMHUIlY YPTeHTHE MEIUITIHE.

Cranpapn 2.0 OpgHocn ce Ha wM3pagy M INPUIPEMY

HaI_II/IjCHTa 3a TPCTMaAH JICUYCH:A.

Crangapa 3.0 Jleueme ce Mopa OABUjaTH CTPUKTHO IO

IJIaHYy JICYCH:A.

Kputepujym 3.3 OpHocH ce Ha Tpelke Koje MOTy Ja HacTaHy
MPWINKOM PYKOBama M M3JlaBama jekosa. C

THM 'y  BE€3U Cce 3aXTEBa aJICKBAaTHO
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CKJAUINTEE U U3JaBam-¢ JICKOBa, 0e30eqH0
PYKOBambe HApKOTHUIINMA, aJieKBaTHA
IpUIpeMa W PyKOBamke HWHTPOBEHO3HUM
pacTBOpuMa HW  TMPABWIHO  PYKOBame

UHPY3MOHUM ITyMIIama.

Crangapn 4.0

OnHocu ce Ha npogecruoHaHe
KBaM(DUKaIMje JIekapa U 0cobsba KOjU paje

y CIIy0M YperHeTHe MeIUIINHE.

Crangapa 5.0

[Toctynak neyewma y jeAMHHULU YPreHTHE
MEAMIIMHE C€ OJIBMja II0 CMEpHHUIIaMa,

npoueaypama v IpoTOKOIUMa.

Kpurepujym 5.9

O cBakoM HeXeJBLEHOM Jorahajy Koju ce aecu
y OKBHpY CIIy0Oe ypreHTHe MEIMIHHE MOpa

Jla ce BOAM €BHJICHIIH]a.

Crannmapn 6.0

OmHocu ce Ha TPOCTOPHE KamaluTeTe
KOjUMa CIIy’)k0a ypPreHTHE MEIUIIMHE MOpa

paciojiaraTtu.

Cranpmapn 7.0

Perynumie mponemypy oTmycra mamujeHara

U3 CIIyX0€e ypreHTHEe MEUINHE.

Cranpapn 8.0

OngHocn ce Ha KOHCTaHTHO Tmpaheme
KBAJIUTETa MPYXKEHUX METUIIMHCKUX YyCIyra

1 0e30eHOCT caMUX TallM]jeHaTa.

Kpurepujym 8.7

Jepunume ce u mnpuMemyje IOJUTHKA
cy30ujama 3apa3HuX 0OJecTH Koje MOTy Ja

HAaCTaHy y 3/IpaBCTBEHO] YCTaHOBH.

Kpurepujym 8.8

Hebunniie mnpomeaype 3a  OIpKaBambe

XUTHJEHE PYKY.

Crangapau Koju ce OJHOCE Ha CHyKOy KIMHHYKE MOJPIIKE YKJbYUY]y aKpeIuTalHoHe
CTaHjaapje 3a JadopaTopuje, paaroJoIIKy IUjarHOCTUKY | anoTeke. OHU ce yIrIaBHOM MPUMEBY]Y Y
3IpaBCTBEHUM YyCTaHOBaMa Ha MpuUMapHOM HHBOY. CTaHIapau KOjU Ce OJHOCE Ha paj mparehux
CITy>K0u ce oJHOCe Ha ciyk0e Koje pajzie MpHu 3paBCTBEHHM yCTaHOBaMma, a Koje ce 0aBe muTamuMa
JKUBOTHE CpEAMHE, 3aIITUTOM O]l IIUpeHha HHPEKTUBHUX OO0JNECTH, YMpPaBIbakbeM MEIUIIUHCKOT

OTmmaga, 3alThuTa OJ MaCOBHHX Hecpeha n KaTaCTpO(pa, CTCpHJII/ISaLII/IjOM onpeMe " BbCHOM
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0e30enHomhy, Opura o MEAMIIMHCKUM ypehajuMa U ompeMoM, JbYACKHM pecypcuMa U OJHOCHMMa ca

jaBHOIINY.

Crangapau Koju ce OJJHOCE Ha MEHAIIMEHT 3/JpaBCTBEHE YCTaHOBE Cy HAMEH-CHH PYKOBOhEHY
3JIPAaBCTBEHOM YCTaHOBOM. Y 3aBHCHOCTH O]l BIIACHUYKE CTPYKYp€, OBU CTaHAAPIN CE MOTY OJTHOCUTHU
Ha JUPEKTOpa, ympaBHH oA0Op, HAI30pHHM OAOOp M JApyre OpraHe ympasibama. Ha HacTaBHO —
€IyKaTHBHY aKTHBHOCT y 3/IpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa C€ OJHOCE CTaHIapau 0Opa30BHO — HACTABHE H
eIyKaTHBHE aKTUBHOCTH, KOjU oMmoryhyjy eaykanujy CTyAeHara JUIJIOMCKHX U MOCTAMILIOMCKHX

CTyauja.

4.3.2. YHMBep3aJHM CTAHAApPAU

[TocToje cTanmapau KOju c€ YHUBEP3AJTHO MPUMEY]y TIpeMa CBUM 3/IpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa,
Ouio a cy Ha MPUMapHOM, CEKYHJApHOM HIIM TEPIHMjaJHOM HHBOY. TH YHUBEpP3aJHH CTaHIAPIU CY

yIpasibae HHpopMaLjama, CTaHaAap JbYJICKAX pecypca 1 KUBOTHE CPEIHHE.
Cranpmapn ynpasibamka HHPOpMaIMjama je npukazaH Ha Tabenn 7:

Tabena 7: Cmanoapo ynpasmwara ungopmayujama:

Cranmapn 1.0 O06aBe3HO ce EBHUACHTHPA]y CBE IMPYKEHE
3paBCTBEHE  yCIyre y  3APaBCTBEHO]

YCTaHOBHU.

Cranmapn 2.0 Mopajy ce ypenHO BOJAUTH CBU TOKA3aTE€IbH
KOjU Mepe YydYMHAK paja y 3ApaBCTBEHO]

YCTaHOBHU.

Cranpmapn 3.0 Mopajy ce ypeaHo o00jaBJbHMBaTH CBe
uH(popMalje o] 3Hauaja 3a YCTAaHOBY M 3a

JaBHOCT.
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Cranpapz JbyICKUX pecypca je mpuKazaH Ha Tabenu §:

Tabena 8: Cmanoapo wyockux pecypca:

Crangapn 1.0 Crpyuna Jmna, koja cy oOyxBaheHa
porpamMom JIMIEHIINPAha, Mopajy

rnmocexoBarty Baxxehe nuneniie.

Cranpapn 2.0 Jluna Koja HUCY oOyxBahena
JHMLCHIUPAKEM, MOpajy HaKHAagHO OHTH

oOyxBaheHa nmporpamoM JHICHIIMPAbA.

Cranpgapa 3.0 Ha TOQUIIEEM HUBOY ce BpIIHU

MNpoUCHUBAILE pala CBUX 3aIlIOCIICHUX.

Cranpapn 4.0 Uzpabyjy ce TJIAaHOBU eayKaluja
3aII0CJICHHX.
Cranpapn 5.0 Bpmm ce npaheme U ycMmepaBame

npodeCHOHATHOT pajia 3al0CICHHX.

Cranpgapn 6.0 YcBaja ce mporpam 0e30eqHOCTH U3 00IacTH

3al0TUTC HA paay CBUX 3aIllOCIICHUX.

Cranpmapn 7.0 [Tocmatpa ce w®w mpatd  3aq0BOJHCTBO
nanyjeHara [PYKEHUM 30pPaBCTBEHUM

ycayrama.

Cranpapau KUBOTHE CpeIMHE Cy HajcBeOOYXBAaTHUJU U OaBe ce pa3HOBPCHUM IHUTamUMa U3
oBe obsactu. To cy nHTama KOHTpOJE HIMPEHA 3apa3HUX OOJNECTH, YNPABJbAKE MEAULIMHCKUM
OTIIaJI0OM, pEaroBame y ciayyajeBUMa MacOBHUX Hecpeha M akIUAEHTCKUX CUTyallHja, MPOTUBIOXKAapHE

3alITUTE, cTepUIM3anmje 1 6e30eIHOCT onpeMe, MaTepujaia, MEJUIIMHCKOT ypehaja u onpeme.

KOHTpOJ'Ia rpeHka I/IH(l)eKTI/IBHI/IX OoitecTu ce CaCTOjI/I nu3 cnez[eha TpU CTaHAap[da, [IPpUKa3aHuX

Ha Tabenu 9.

Tabena 9: Cmanoapo xoumpoine wuperba uHpheKkmusHux b6oiecmu.

Cranpapn 1.0 [IpeBennja uHGeKIWja MOBE3aHUX ca
3paBCTBEHUM HMHTEpBEHILIMjaMa U 3apa3HuX

0osecTH.

Cranpapn 2.0 [TocTojame jacHUX MpolLeAypa 3a CUTyalujy
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HacTaHKa MHOEKTUBHUX U 3apa3HUX 00JIeCTH.

Cranpgapa 3.0 Komucuja 3a crpedyaBame H  KOHTPOIY
mupema HWHOEKTUBHUX OOJecTH  BpIIU

KOHTPOJIY HIMpEa O0JIECTH.

[To nutamy ynpaBibamba MEIUIIMHCKUM OTIHAAO0M, caJp)kaHo je 13 cranaapaa, mpukKa3aHUX Ha

tabemu 10.

Tab6ena 10: Cmanoapo ynpasmwarba MeOUYUHCKUM OMNAOOM

Crangapn 4.0 O06aBe3HO pasnBajakbe MEIUIIMHCKOT O
HeMeauuuHckor otnaza. C TuM y Besw,
3IpaBCTBEHa  yCTaHOBAa  MOpa  HMMaTH
[IpaBunHUK O ympaBibaky MEIUIIUHCKUM
ornagoM u [lnan ynpaBibamka MEAUIIMHCKUM

OTIIaAOM.

Cranpapn 5.0 Opiarame MEIUIIMHCKOr OTIHaJa ce Mopa

BPIIMTU HA aACKBATaAH HAYWH.

Cranmapn 6.0 TpaHcmopT MEIUIIMHCKOT OTIajga C€ BPIIH
0 TEHTpaJHe NpPHUBpPEMEHE JCMOHHje 3a

oyiaramke MCIUIIUHCKOI OTIIaja.

Cranpmapn 7.0 VY 37paBCTBEHOj YCTAaHOBHM MOpa IOCTOjaTh
JUIE KOje je OIrOBOPHO 3a OJjlarame

MCIUMIIMHCKOT OTIIazaa.

Crannmapn 8.0 Mopa nocrtojaty nporpam 3a CTEpUIH3AIN]Y

MCIUIMHCKOT OTIIazaa.

Cranpapn 9.0 Crepunuzanuja MEIUIUHCKOT OTMaga ce
Mopa BPIIUTH y NMPOCTOpHUjaMa KOje Cy CaMo

TOMEC HAMCHCHE.

Cranpapn 10.0 3amocneHy, Koju pajae Ha obOpaad oTmajaa
MOpajy MOoCe10BaTH onrosapajyhe

KBaJIM(UKalM]je U 3HABA.

Cranpapn 11.0 Crepwmsanuja MEAMIIMHCKOT — OTMaga Ce

oJIBUja npemMa jacHo yTBpheHum
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nporerypama.

Cranmapn 12.0 Tum  koju ce  OaBu  yIpaBJbambeM
MEAWIIMHCKUM OTIIaJJOM MOpa MEePMaHEHTHO

Ha/MJIEaTH MAIIUHCKY 00pajy OTHajaa.

Cranpgapn 13.0 [IpaBuiHUKOM O yNpaB/balkby KOMYHAJIHHM
OTIAaJIOM C€ PEryJuile NUTambe TPaHCIopTa

KOMYHAQJIHOT OTIIaaa.

[To mutamy mMacoBHHMX Hecpeha W akmmaeHaTta, OCTOje Ba CTaHIApIa KOjH y ceOH caapike

kpurepujyme. OBU CTaHIa U Cy NpUKa3aHu Ha Tabenu 11:

Tabena 11: Cmanoapo macosnux necpeha u akyuoenama

Cranpapn 14.0 O06aBe3HO y 3ApaBCTBEHO] YCTaHOBU MOpa
nocrojatu  Ilman 3a cioywyaj MacoBHHX

Hecpeha u akiuaeHara.

Cranmapn 15.0 Mopa ce ypeaHo BPIIUTH pEeBHU3Hja TUIAHOBA

3a cnyqaj MaCOBHHX Hecpeha H aKIIuacHarTta.

Ha oGnact mpoTuBmokapHe 3alliTUTEe, OJHOCH CE€ caMO jellaH cTtaHmaapi, O6poj 16.0, koju perynuiie

IIOCTOjake MPOIIe/lypa U MOCTYMaKa 32 CMakbEeHhe PU3NKA 0J1 MT0XKapa U CaApPKH JOII MEeT KpUTepHjyma.
[Tporpam cTepuinzanuje je peryJjrcas ca neT cTanaap/a, npuka3zaHux y Tademnu 12:

TaGena 12: Cmanoapou cmepunuzayuje

Cranpmapn 17.0 ObaBe3Ho je ToOCTOjame TMporpama 3a

BpIIEHE CTEPHUIIU3AIH]E.

Cranmapn 18.0 Crepunuzanuja ce mMopa OJBHjaTH y 3a TO

CIeLHjaTHO HAMEHCHUM IPOCTOpHjama.

Cranpapn 19.0 Ha crepunuzanuju Mopajy pajuTd CTPYYHO
ocroco0/beHa W KBanu(pUKOBaHA JHIA ca

AZICKBATHOM 3allITUTHOM OITPEMOM.

Cranpapn 20.0 Crepunuzanmja ce o0aBJsba rnpemMa

aJIeKBaTHUM TMpoIle1ypama.
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Cranpgapna 21.0 [Iponec crepunuzanmje Haarinena Tum 3a

CTEpHIIM3AIH]Y.

[Tutame pykoBama opeMoM, MaTeprjanuMma, ypehajem u mpocropuma, ypeheHo je cranaapaom
22.0, xojoM je 3IpaBCTBEHa YCTaHOBA JAy)KHa Ja pPyKyje OompeMoM, MmaTepujanuma, ypehajuma u

pPOCTOpPOM Ha O6e30e/1aH HaurH.

PykoBoheme 3/1paBCTBEHOM YCTAaHOBOM j€ peryJHcaHo ca 4ak JeceT craHmapiaa u Sl

KPUTEPHUjYMOM, KOjH Cy IIpUKa3aHu Ha Tabenu 13:

Ta6ena 13: Cmanoapou pyxoeoherba 30pagcmeeHom yCmaHo8om

Crangapa 1.0 OpHocn ce Ha capaalkby M IOMarame
PYKOBOJICTBA 3/IpaBCTBCHE yCTaHOBE
YrpaBHOM 0100pYy YCTaHOBE Yy TMPHUIIPEMHU

CTPATCHIKUX IIJIaHOBA.

Cranpapn 2.0 Ha romummem HHBOy ce  uspahyje

OIICPATHBHHU IIJIaH.

Crannmapn 3.0 Y  okBHpPY 3IIpaBCTBEHE YCTaHOBE Ce€
pacmiopehyjy JBYJICKH, buznuku u

(UHAHCH]CKU PECYPCH.

Cranpapn 4.0 Ha wHuBOy 31paBCTBEHE YyCTaHOBE MoOpa

MI0CTOjaTH IJIaH YIpaBJbambha PUSHKOM.

Cranpapn 5.0 Mopa  mocTtojaTM  jacHa  TpoLeAypa
uACHTUUKAIMje, TPOLEHE U pellaBama

HEeXeJbeHUX jJorahaja.

Cranpapn 6.0 Mopa moctojatu miaH 3a YyHamnpehemem

KBAJIUTCTA paaa 3APpaBCTBECHEC YCTAHOBC.

Cranpapn 7.0 Mopajy ce pernoBHO NpaTHUTH IOKa3aTeJbu

YUMHKA pajia 3[paBCTBEHE YCTAHOBE.

Crangapa 8.0 Y OKBHpY 3IpaBCTBEHE YCTAaHOBE C€ paj
Mopa OJIBUjaTH npemMa  yTBpheHuM

npoiieaypama.

Crangapa 9.0 Ha crtpanm 3amocieHux y 3ApaBCTBEHO]

YCTaHOBU HOCTOjI/I o0aBe3a IMOLITOBama
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rpaBa TaIyjeHara.

Cranpgapna 10.0 Mopa ce peloBHO BpIIUTH  Mperjesq
CIPOBEJCHUX HCTPaXKMBama, Kako Ou ce
Morja BpPIIUTH INpPOBEpa IMPUXBATILUBOCTU

caM€ 31paBCTBCHC YCTAHOBCE.

anaBJLaH.e 3APaBCTBCHOM YCTAaHOBOM je peryjancaHo ca €T CTaHAap[da, IIpHUKa3aHuX Ha

tabenu 14:

Tab6ena 14: Cmanoapou ynpasmsarea 30pascmeeHom yCmaHo8oM

Crangapa 1.0 31paBCTBEHa YCTaHOBAa MOpa HMAaTH CBOjYy

MUCH]Y ¥ BU3H]Y.

Cranpgapa 2.0 31paBcTBEHAa ~ YCTaHOBa  MoOpa  MMaTH

CTPATCIIKH ILJIaH.

Crannmapn 3.0 Pan  VYmopaBHor  ombopa  31paBCTBEHE
YCTaHOBE CE€ MOpa OJBHjaTH IpemMa 3aKOHY O

3I[paBCTBeHOj 3allITHUTH.

Crannapn 4.0 YnupaBau 0100p Mopa OUTH OJIarOBpEeMEHO U

aJIeKBaTHO MH(OpMHCaH.

Cranpapn 5.0 VYopaBaun on6op uma o0aBe3y Ja BpIIU

IIPOLIEHY pe3yJiTaTa CBOT paja.

4.3.3. OuemuBame 1 CAMOOILIEHLbUBAH€

VY 3apaBCTBEHMM yCTaHOBaMa IIOCTOjeé THMOBH 3a camoollemHBame. CaMOOolemhHUBambe ce
o0aBjba ca MYJITUIUCHUIUIMHAPHOT NpUCTyna Oa3upaHOr Ha KOHTHHYHPAHO] M CBEOOYXBaTHO]j
3/IpaBCTBEHO] 3alUTUTH Yy 3APaBCTBEHO] YCTAaHOBM 3aCHOBAHOI Ha MNpPO(ECHOHATHOM HCKYCTBY
sanocnennx.®® V mocrynky camoonemuBama Tpeba Ja ydecTBYjy CBHU 3alOCIEHH, HA CBUM HHBOMMA
olTyuyuBama. Pa3jor 3a To Tpeba TpakUTH y YMIEHULHU Ja CaMOOlLIeHHMBame Tpeda Ja IMoKaxe
XOPHU30HTAIHU M BEPTHKAIHU MPECeK OpraHusaiuje. Y caMoolemhHBaby MOpajy OUTH YKIbYUEHH KaKo
JeKapy, TaKO U MEIUIIMHCKE CECTpe U TeXHUYAPH, aJIMUHUCTPATUBHO 0CcO0JbE, 3a0CIIeHH Y Mparehum

ciyk0ama U YHCTauuIIe.

8 Poguh, P. (1994) “Tlonctviajua mnu penpecuBHa (yHKIHMja BPEIHOBAamAa U OLEmMBama“, Hacmaea u eacnumarse,
Beorpan, ctp. 310.
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TuMoBHU 3a caMmoolemhHBame ce GpopMupajy y CKIaay ca CTaHAapAuMa Koju oOyxBarajy H
KJIMHUYKE W HEKJIMHUYKE o0nacTH. 3a KIMHUYKE O00JIaCTH, KOje Ce OJHOCE Ha JICYCHE M YCIyre
NpY>KEHE TalujeHTuMa, ¢GopMupajy ce moceOHm TUMOBU. Takohe, mMopajy IMoOcTojaTH THMOBH 3a
CaMOOLICHbMBAkhe HEKIMHUYKHX 00JacTH, Kao IITO Cy NHTamka Koja Cce TUYy 3allTHTE >KUBOTHE
CpearHe, MEHAIMEHT, JbYACKE pecypce, yrnpaBibambe nH(pOopMalMjaMa U CTaHaap/e yIpaBibama, KOju

ce oJiHOCce Ha YTpaBHU 0J00p U Apyre OopraHe yrnpaBibamba.

TumoBH 3a caoouemHBamke Tpeda 1a Opoje O IMIECT A0 JeceT WIAaHOBAa M CBAaKU THUM Tpeba 1a
uma cBor Bohy. Ilpenmer camoouemuBama Tpeba na Oyle IMOCIOBame 3PaBCTBEHE YCTAHOBE Y
Nepuoly O MPOTEKIMX JBAHACCT Mecelr. TUMOBH (DYHKIIMOHHIIY Kpo3 Boljeme paJHUX cacTaHaKa.
3a no0ap W KBaNUTETaH pajJ TUMOBA, OJf BHTAJIHE BAXKHOCTU je oOyka M JUCKycHja Ha TeMy
npubaBibeHUX Marepujana. UmaHoBe TuMa oOyyaBa M ycMmepaBa ATeHIMja 3a aKpeauTalujy
3/IpaBCTBEHUX YCTAHOBA. Y OKBHUPY OOyKe, WIAHOBM THUMa M3y4aBajy akpeIUTalMOHE CTaHJapAe U
KpHUTEpUjyMe M TO HE cCaMO OHE KOje ce THUy paja THMa, Beh cBe cTaHmapne Koju cy HMOTpeOHH 3a
aKpeINTaIlN]y YCTaHOBE, KAKO O CTEKJIM MUY CIUKY O CaMOj aKpeIUTaIMoHO] mporeaypu. CBakako,

HajBeha maxma Tpeda na Oyzae mocBeheHa OHMM cTaHIapuMa KOjH ¢e OJTHOCE Ha paJi lbHXOBOT THMA.

Hakon mpukyrnseeHOT MaTepujaiia, OTBapa ce AUCKYCHja O yCarjialleHOCTH ca CTaHAapAuMa H
Kpureprjymuma. PacnpaBa ce Jajbe MOXe OAHOCHUTH M Ha OCHOBHE AKTUBHOCTH YCTaHOBE KoOje
IPEeCTaB/bajy J0JaTHY BPEIHOCT y aKpeIuTallMOHOM mpolecy. PacnpaBa uma 3a b M3HAJTAXKEHE
OJIFOBOpPE Ha 3HauajHa MUTamka. la MUTama ce TUYy u300pa MOAOOHMX AaKTUBHOCTU Y BE3U ca
IpUMEHOM oapeheHnX KpuTepujyma, nocsehrpame naxme MO3UTUBHUM U I00pUM aKTUBHOCTHMA KOj€
yCTaHOBA BpIIIH, OABJbEHE MUTAKEM IITA Tpeda MONPABUTH Y pajly YCTaHOBE, 0aB/beHE TUME J1a JIH ce
HEIITO KOHKPETHO Mpeay3uMa Ja ceé MaHe M HEJOCTallM OTKJIOHE Yy pajay YCTaHOBE, MPUKYIIbame
peeBaHTHUX J0Ka3a KOJU MOTKPEIJbY]y pajl U 3ajarambe yCTaHOBE M 0aBJbEHE€ TUME Kora joil Tpeda

KOHCYJITOBATH Y BE3H Ca CTUIIAKEM YTHCKA O TOME IIITa OW JOII yCTaHOBa Tpebaso a mpemay3me.

[lwb camoolnemuBama je yTBphuBame /1a T 3[paBCTBEHA YCTAHOBA Y CBOM pajy HCITyHaBa
aKpeIUTalMOHe CTaHAap/e, OAHOCHO J1a JIM je pajl yCTaHOBE y CKJIAQy Ca 3aXTEBAHUM KBAIUTETOM
pama. AreHIMja TIOMa)ke YCTAaHOBH Y TMPOIIECY CaMOOIME-CHBama TaKO INTO jOj /1aje HEOMXOJHE
uHpopMalje, objalimaBa CTaHAApAE€ W TpyXKa MOAPIIKY THUMOBHUMA OJ TpPEHYTKa HHHUXOBOT
KOHCTUTYHCama. Y TIOCTYIKy CaMOOICHhHBamka, YCTaHOBA carjieJlaBa M CBOjeé TPEHYTHO MeECTO
HaJaXXema, M0CTaBJba CBOje cTaHmape 3a OyayhHocT, yTBpl)yje CBOje BpJIMHE U MaHe, Kao ¥ BPJIMHE U
MaHe y paay CBojux 3amocieHux. Takole, pagu Ha OTKJIamamky MaHa M MOAH3amY KBAJTUTETa CBOT

pana.
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CBakM KpHUTEPHjyM aKpeauTalldje 3axTeBa JO0Ka3 YCIHCIIHOCTH MW YCarJIallleHOCTH ca
KPUTEPHjYMOM KOjU ce olemyje. Jlokasu cy 3anpaBo CMEpHHIIE KOje TOMaKy THMOBUMA J1a ca 00JbUM
YCIIEXOM OJIpajie TI0Ca0 CaMOoOoleHhHBamka. Jl0ka3H ¢y TOJUI0KHU HAKHAJHUM U3MEHaMa M JIOIyHama y
ClIydajy Ja 3a THME MMocToju moTpeda. Onu omoryhyjy THMoBUMa J1a yode yckiah)eHOCT paja yCTaHOBE
ca mojeJMHaYHuM KpuTepujymuma. Pan ycranose Tpeba na Oyjie mITo BUIIE Y CKIAIN Ca TIOCTABJbEHUM
KpUTEpHjyMUMa. Y OKBUpPY THMa MoOpa IOCTOjaTH CarIaCHOCT y BE3W Ca CBHM UYHIbCHHUIIAMA KOje ce
TUYY CaMOOICHHBaka U yCKIa)eHOCTH ca cTanmapauma akpeautainuje. CBe KOHCTaTaIyje 10 KOjuX je
TUM JIOIIAa0, MOpajy OUTH JOKYMEHTOBaHE M OHE YHMHE CACTaBHU JICO JIOKyMEHTAlMje O

camoolemkuBamy. KoMIuieTHa ToKyMeHTanuje 0 CaMOOLChUBamby Ce JOCTaBba ATCHIIN]H.

Cnospanime onewmuBame je crneaehu kopak y mporecy akpeaurtanuje. OBO OLCHUBAKE CE
BpPIIM O] CTpaHE CHEIHMjaIu30BaHUX OlEHhUBaYa Koje HUMeHyje ATreHIHMja, a KOju CYy YCKO
cnenujanu3oBaHu 3a onpeheHe MeaunuHcke TpaHe. OBH CHOJbAIIEBU OICHUBAYM MOpPajy OWUTH
eAyKOBaHH M Mopajy mnpohu pasznuuure (aze ycMmepema U 00pazoBama O] CTpaHe ATEHIH]e.
Enykanuje ce Bpuie Ha MeaumuHCKOM (akyJITeTy OJ] CTpaHe mpodecopa U HACTaBHOT 0CO0Jba Koje
panu Ha dakynTery. [lo ycnemHoM 3aBpIIETKY eIyKaluje, CIOJballlibi OLCHUBAYM JO0Hjajy CTaTyc

oncmrnBayda 1 MOFYhHOCT Ja Cce 0aBe OBHMM IIOCJIOM.

Ha Arenuuju je aa cactaBu U (opMHUpa TUM 3a CIIOJbALIE OLIEHUBAKBE U J1a O CacTaBy THMa
YPEAHO W3BECTHU 3]IpaBCTBEHY YCTAHOBY KOJl KOje ce BpLIM olewmMBame. llopen u3BemraBama o
cactaBy THMa, MOTPEOHO j€ M3BECTUTH YCTAHOBY M O TEPMHUHY J0JacKa THMa Y YCTaHOBY H OJPEIUTH
IYXXHUHY Tpajama MOoCceTe, MTO TUPEKTHO 3aBUCH O] BEIIMYMHE CaMe 3[JPaBCTBEHE YCTAaHOBE U BPCTE
10CJI0Ba Koja oHa 06aBsba. [lo muTamy cactaBa TMMa, OH j€ 1O MPAaBUIY CAaUMIbEH U3 YETHPU WiaHa U
TO JIBa JIEKapa, JB€ MEIUIMHCKE CECTpe, OJIHOCHO TeXHHYapa M jeHOT MpPaBHUKA WM €KOHOMMUCTE.
[Ipe mocere ckpenurtanuoHe Komucuje, MUHUMyM 21 naH AreHuuja Mopa Ja JIOCTaBH H3BEUITA]
camoorewmuBama. Crospalllkbe OlEHhUBamHEe ce 0a3upa Ha OIEHM paja 3JIpaBCTBEHE YCTaHOBA Ha
OCHOBY KpHUTepHjyMa YTBphEHHX CTaHAapAuMa KOju Baxe 3a jeaHy onapeheHy obiacT 3/1paBcTBEHE

3allITUTEC, OAHOCHO I'PaHC MCAUILIUHE. YcranoBa ce oueH,yje Ha CKaJId Ol€Ha O,Z[je,Z[aH A0 IICT.

Camo crospallimhe OLECHHUBAKBE CE OJBHja TaKO LITO CE€ BPLIM Mperjie] JAOKyMeHTaluje,
pasroBapa ce ca OpraHuMa yIpaBjbamba, Ca 3aloCICHHMMa KOjU CYy YYeCTBOBAJIM Y IMPOLECY
CaMOOLICHUBaka, BPIIM c€ 00MIIa3aK 3APaBCTBEHE YCTAHOBE U CMELITAJHU M MPOCTOPHU KalalUTETH.

[pernena ce ompema y 3ApaBCTBEHOj YCTAHOBH M BOJE CE PAa3rOBOPH ca MAIUjEHTUMA M OCTAINM
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3anociaeHumMa. Ilocera TUMa 3a coJballmbe OLICHUBAKLC CC OKOHYABA HA 3aBPIIHOM CACTAHKY, HA KOM

ce yIpaBa H 3a1ociaeHy MHOPMHUIIY O pe3y/ITaTUMa akpeauTanone nocere. %’

OnewmnBame ce kpehe y pacroHy oj jeiaH 10 NET W CBaka OllEHAa MMa CBOje 3HAUYCHE KOje
noTBphyje HUBO KBaJUTETa KOJH TOCTOJU Yy 37pPaBCTBEHO] yCTaHOBH. Tako, oIleHa jelaH 3HA4M Ja
KPUTEPHjYM KOjH C€ OIehYje HHje YONIITE HU YBEIACH y NMPUMEHY. 3a HEyBOheme Kpurepujyma y
MPUMEHY, OJ] YCTAaHOBE C€ 3aXTeBa OOPA3I0KECHO U3jalllbehe, ca HaBohemeM Oyayhux mepa, Koje 3a
b Tpeba na uMajy yBoheme HaBeIeHOT cTanaapaa y npuMeny. OlieHa /iBa je rmoka3aTelb Jia ce JaTh
CTaHJapJ TeK YBOJIHU y MpuMeHy. [IpoTokonu u mpoueaype ce TeK yBoJe y MPUMEHY, TIOCTOJU MambaK
JTOKYMEHTaIlje, Ha CTpaHu 0co0Jhba M MalldjeHaTa MOCTOjU HEpa3yMeBame, HEI0CTaje yCTajbeHa U
KOHTHHYHpaHa MEIUIIMHCKA MpaKca, MOCTOje MPOOIeMH ca KOOPIUHAIIM]OM, IPUCYTHH CYy PH3UIH, a

HoTpeOHO je TeK MPEUIOKUTH HOBE MEpe U aKTUBHOCTH KOje OM KpUTEPUjyM yBeJIe y IyHY IpUMEHY.

Onena Tpu 3Haum nga je kpurepujym Beh y mpumenu y3 onpehene Hemocratke. Cama
UMITJIEMEHTAIMja HUje JOCJIeHa U CHPOBOJAU C€ y3 OUMIVIEJIHE HejacHOhe Ha CTpaHW MEIUIIMHCKOT
ocobspa. He mocroje jacuu nokasu o yHamnpehemy KpUTepujyma, Kao U cBohermy pU3UKa Ha HajMamby

Moryhy mepy.

Onena yernpu ykasyje Ha yHampeheme kputepujyma. [locToju KomImieTHa AOKyMEHTAIlHja,
MIPOTOKOJIM U TPOIEAYPe, 0c0o0Jbe JOOPO pazymMe MpUMEHEHE KPUTEpHjyMe, T00po ce Mperno3majy u
youaBajy morpede KiujeHara, pu3uK je CKpo3 CMameH MU OTKJIOCH, a MOCTOj€ eBHICHTHH JI0Ka3H O

CTaJTHOM YyHanpehemwy KBaJuTeTa.

Onena mer ce Jaje 3a HajOoJby HpuUMEHY Kputepujyma. [laje ce Koa ycreurHe NnpuMeHe
KpUTeprjyma 0e3 HexocraTaka, KoJ IIMPOKE NpPUMEHE HajOOJbUX MpakcH, KaJ cy HaJaMalleHa

OUYEKHBamAa MalujeHara, a 6opda ca pu3uIMa ce 0JIBHja ca yCIeXOM.

Hanmomena ,,bO*“ ce ymucyje kon kpurepujyma 3a koje HHje Moryhe Hahu onrosop y

3/IpaBCTBEHO] YCTAHOBHU.

8 3ajuh, M. (2018) Mepe 3a nobomware kearumema 30pascméene s3awmume y Penybnuyu Cpbuju, MeIuuuHCKH
(axynrer YauBep3utera y Humry, ctp. 12.
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Ha Tabenu 15 cy HaBeieHN KPUTEPUjYMH 32 OLICHUBAE:

Tabena 15: Kpumepujymu 3a oyerusaroe kpumepujyma

Onena 1 Kpurepujym yommre HHje YBEACH Y
IPUMEHY.

Ouena 2 Kpurepujym ce Tex yBoaH y IPUMEHY.

Onena 3 Kputepujym ce npumemyje ca onpeheHum
HeJocTanuma.

Oruena 4 Kpurepujym ce ynanpehyje.

Onena 5 Kpurepujym ce mnpumemyje Ha HajOOJbU
Moryhu HauuH.

5. KBAVIMTET YCJYT'A 3IPABCTBEHUX YCTAHOBA

5.1. Mepeme KBaJIuTeTa yCIyra 3paBCTBEHUX YCTAHOBA

[Toka3zaresbu KBaJUTETa paja 3JPAaBCTBEHE YCTAHOBE Cy KBAHTHTATHBHH MHIMKATOPU KOjU CE
KopucTe 3a mpaheme U MPOoLeHy KBaJMTETa TPETMaHa, Here U Jieueha MalyjeHara, Kao 1 3a MOJIPIIKY Y
pany came 3apaBcTBeHe ycranose.”’ TTokasatesb je OpojuaHn u3pa3 Koju onucyje onpeheHy mojaBy
WIN aKTUBHOCT U MO>Ke OMTH TOBE3aH ca HAUMHOM Ha KOjU ce Ta Iojasa oaBHja. Kpo3 mokaszaresbe ce
nobuja nHboOpMaIja o TOMe Jia JIM Ta 1ojaBa MOCTOJU, JIa JIM Cy Pe3yJATaTH jacHO Ne(PUHUCAHU U 1A JIX

Cy TH PE3YJITaTH U MOCTUTHYTH.

KBanuTeT pana 34paBcTBEHE YCTAaHOBE j€ OJ M3Y3€THE Ba)XKHOCTH 3a HEHO (DYHKIMOHHCAE.
Wnak, unHKM ce Ja je CpICKH 3/paBCTBEHH CHUCTEM TEK HEJaBHO CXBAaTHO KOJHMKO j€ 3HA4YajHO
yHarnpehewme KBaquTeTa paga y 3ApaBcTBY. [IpBU 3BaHMYHU JOKYMEHT MocBeheH OBOj TEMH JIOHET je
2004. ronuHe 1oJ Ha3uBOM ,,00jalImkema 3a npaheme KBaTUTeTa pajga y 3ApaBCTBEHUM yCTaHOBaMa™,
KOoju je m3paano MuHuctapcTBo 31paBiba Cpbuje. Taj TOKyMEHT je caapikao MoKa3aTesbe KBAIUTETa
pana, yIuTHUKE 32 MEpPEHE 3aJ0BOJHCTBA IMAIlM]jeHATa, KA0 U KIMHUYKE KPUTEPUJYME U METOOJIOTH]Y

3a yTprI/IBaH:C JINCTAa U BPpEMCHA YCKakha Ha 3APAaBCTBCHE YCIIYTC.

0 Koctuh — Babuh, H; ITunrep, C. (2013) ,,ITpaheme kpanureTa 3apaBcTBene 3amrure y Cpouju‘, Xpeamcku waconuc 3a
jasHo 30pascmeo, 3arpe0, cTp. 9.
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WNuctuTyT 32 jaBHO 371paBibe ,,Jlp Munan Jopanosuh baryt* u3 beorpana je ucre 2004. rogune
JIOHEO ,,MeToA0JI0IIKa YITYTCTBA 32 MOCTYIAK W3BEIlTaBambha 3[PaBCTBEHUX YCTAHOBA O MOKa3aTesbhuMa
pada, TucTaMa 4eKama U OOYIIM 3aIllOCJIICHHX M 33JI0BOJbCTBY manujeHara‘, a uayhe, 2005. ronune je
JIOHECEH 3aKOH O 3/PaBCTBEHO] 3alITHTH, KOJU j€ Caap’Kao oJpende Koje Ce OJHOCE Ha KBaJUTET
3/IpaBCTBEHE 3AIITUTE, TE j€ YCIIOCTaBJbeHA 00aBe3a 3a CBE 3/IPaBCTBEHE YCTAaHOBE Ja C€ OPH]CHTHIY
Ka TIEpMaHEHTHOM YyHampehewy KBaJuTeTa 3ApaBCTBEHE 3allTUTE. 3akoHOM je ojapeheHo na
3[[paBCTBEHE yCTaHOBE MOpajy Aa opopMe KOMHUCH]Y 3a CTalHO yHamnpeheme u npaheme KBaauTeTa

pana.’!

[Tpu MunucrapcTBy 3apaBiba je 2007. roguHe dopMupaHa CrenujaiHa pajHa TpyIa Koja je
uMaa 3aayxkeme aa u3paau [IpaBuIiHHUK O MoKa3aTre/buMa KBaJIWTETa 3APAaBCTBEHE 3aIITUTE KOJUM CY
NeUHUCAHW TIOKa3aTeJbl KBAJMTETa HA CBUM HUBOMMA 3JIDABCTBEHE 3alITHTE (IIPUMAapHH,
CeKyHIapHu ¥ Tepuujannu). [IpaBunHuk je Ha mpaBHy cHary ctynuo 2007. romuue. Kputepujymu
KBaJIUTETa Cy OWJIM pa3BpCTaHH IMpeMa 3JPABCTBEHUM JIEIATHOCTHUMA, OAHOCHO IO MEAMIIMHCKUM
rpaHamMa W rpemMa BPCTH 3]JpaBCTBEHHX ycTaHOBa. [loceOHa maxma je mocBeheHa y oKBUPY 00aBE3HUX
nokaszaresba KBajuTeTa 0e30eIHOCTH TalyjeHara, JIMCTaMa 4eKama, 33J0BOJbCTBY IMallijeHara, Kao u

3a10BOJBCTBY 3aIllOCJIICHUX Y 3APABCTBCHUM YyCTaHOBAMaA.

3paBCTBEHE YCTAHOBE Cy YyBEJIE NIOKA3aTeJbe KBAJINUTETA, KAO INPENOPYUYEHE IOKA3aTEIbE Of
3Hayaja 3a OLEHY paja 3/paBCTBEHE YCTAaHOBE 110 IMMTaky CTAJIHOI YyHampehewma KBaluTeTa
3/paBCTBEHE 3alITUTE. Y TIOCTYIKY CIpoBol)ema HOBOI KOHIIENITa IOJUTHKE KBaJUTETa paja
3/IpaBCTBEHUX YCTAHOBA, YUECTBY]Y CBE 3/paBCTBeHE ycTaHoBe Yy PenyOnuuu CpOuju Ha npuMapHOM,
CEeKYHJJapHOM M TEpIHMjaJHOM HHBOY, MHUHMCTapCTBO 31paBiba, PemyOmuuku (HoHI 3a 37paBCTBEHO
ocurypame, MHCTUTYT 3a jaBHO 31paBibe ,,Jlp Munan JoBanoBuh baTyT* u pecopHu MHCTUTYTH KOjU

ce OaBe jaBHUM 31ipaBibeM y PermyOmuim CpOuju.

MeTon07I0IKO YIIYTCTBO 3@ IOCTYNAaK H3BEIITAaBama 3IPAaBCTBEHUX YCTAHOBA O CTAJIHOM
yHanpehewy KBaJuTeTa 3IpaBCTBEHE 3alITUTE je JIoHeo MHCTUTYT 3a jaBHO 31paBibe ,,Jlp Munan
JoBanosuh baryt* 2007. rogune. OBUM JOKYMEHTOM ce ypelyje mocTynak M HauuWH HPUKYIJbamba
3Ha4YajHUX T[IOKa3aTesba KBAJUTETa 3IPAaBCTBEHMX YCTaHOBa y JpkaBdu. Y ¢yHKIMjU mpahema
Noka3aresba KBaJMTETa Yy 3pPAaBCTBEHOj 3alITUTH C€ Hajla3e HWHCTUTYTH M 3aBOAM Kao

HAJKOMIIETEHTHH]€ 3/[paBCTBEHE YCTAHOBE y CUCTEMY 3/IpaBCTBEHE 3aITHUTE.

Komucuja 3a crTpydyHo yHampehewe KBaquTeTa 3paBCTBEHE 3amiTuTe U 0Oe30eqHOCTH

nanujeHara je gopmupana 2009. ronuHe Ha npeuior MuHUCTapCcTBa 3paBiba, MPUIMKOM JOHOIIEHA

1 Onppenbe unana 203. 3aKoHa O 3APABCTBEHO] 3AIUTHTH.
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Crpareruje 3a crajgHO yHampeheme KBaluWTeTa 3JpaBCTBEHE 3allTHUTE W YyHampeheme manujeHara.
[IpaBuaHUK O TOKa3zaTebMMa KBAJIUTETa 3JIPABCTBEHE 3aIITUTE je Ha MpaBHY cHary ctymuo 2011.
roJMHEe, a HOBMHA KOJy OH JIOHOCU j€ YKHUJAmke TepMHHA 00aBE3HOI W MPEMOPYYEHOI IOoKa3aTesba

KBaJIUTETA, KOJU CE 3aMeIby]y TEPMUHOM IIPUKA3aHHU KBAJHUTET I10jaBE KOja Ce MEPH.

Kontunyupano, a moceOHO y HOBHj€ BpeMe, IIOCTOjU CTaJHA TEXKHba Ka M000JbIIAy KBAIUTETA
3/IpaBCTBEHE 3AIITUTE M Pa3BOjy MOY3JaHUX MOKa3aTesba 3a MPOICHY KBAJIUTETa paja y 3ApaBCTBEHOM
cucteMy. C THM y Be3M Ce BPIIM CTaJIHO IPOMCIUTHBAK-E, KA0 M aHAIM3a I10Ka3aTesba KBAIHTETA. >
[lokazatessn Kkoju ciayxe mpahemy KBaIMTeTa 3IpaBCTBEHE 3aluTHTE Cy, u3Mely ocramux,
MPEHUCIIUTUBALE U aHAJIN3a MoKazaresba kBanuTera. Ty cranajy crpaxkapHu goralaju, CMPTHH HCXOIU
Jeuea, MOBpeJIe MalyjeHaTa TOKOM OOopaBKa y 3JpaBCTBEHO] YCTAaHOBH W clmdHM forahaju. OBae je
0]l 3Ha4aja ¥ y4ecTaJloCT HaBeIeHUX 10jaBa. YUyecTajoCT MoBpea Uik OOJHUUKUX MH(pEKLHja yKa3yje
Ha HeJ0CTaTaK MPOCCYHHUX WM YCTaHOBJHEHHX BPEIHOCTH M IOKa3aresba KBaauTeTa. OBH HETaTUBHU
norahaju ce HyMEpUYKU UCKa3yjy M yKa3yjy Ha TeHJeHIje nmoBehama, 0OIHOCHO cMamema. Jla 6u ce

no0uiia peajHa CIMKa O OBUM IIOKa3aTeJbUMa, MOPAjy C€ MPHUKYIUTH PEJICBAaHTHU KBAIUTATHBHU

TOJIaIy M3 3J[PAaBCTEBEHE YCTAHOBE KOja je mpeaMet npahema KBanuTera.

[IIta je OUTHO MPWIMKOM IMPUKYIJbamkha PEJICBAHTHUX KBAIMTATUBHUX TOJATaKa U O KOJUM
OWTHUM YMIbEHUIIAaMa ce Mopa BoAWTH pauyHa? TauHOCT mojaTaka, IITO 3HA4YM Ja Tpeda yCTaHOBUTHU
KOjU TMOJAalld Cy TauHW, jep MPUKYIUbalke TAUHMX I0JIaTaKka JOMPUHOCH CMAambelmy MOTEHIHjaTHUX
rpemaka. [logamu mMopajy OWTH MOy3[aHU, MEPEHE U MPUKYIJbakhe MOpa OUTH JOCIETHO W MpemMa
yHanpea mnpensuheHuMm ymyrcrBuma. [lomamm mopajy na Oyay Npenu3HH W TOTIYHH, Ca CBUM
TpaKEHUM KOMITOHEHTaMa MOTpeOHUM 3a yTBphUBame KBanuTeTa. Takohe, moaanud Mopajy OuTH
MPaBOBPEMEHH U aKTyelHU. MIHTerpuTeT mojaTaka ce OCUrypaBa y OHHM CUTyalHMjama KaJl ce IITHUTE
0J1 €BEeHTYaJIHE TIPUCTPACHOCTH, HETAaTUBHUX YTUIIa]a U MIOJUTHYKUX MaHuTynanuja. Ha kpajy, mogamu
MOpajy OUTH CTPOTO UyBaHHU Yy CKJIaJay ca JoMahuM U CTpaHUM MPOIMUCHMA KOJU C€ OJHOCE Ha UyBarmhe
U 3aIITUTy nojataka. [loceOHO 3amTuTH MOTHAaAajy JUYHU MOJAIM, KOJU CE€ UyBajy y CHEIHjaIHUM

YCJIOBUMA U TI0/1 HoceOHMM muppama.’

[TocTtymak Mepema KBaluTeTa TMOApa3yMeBa KBAaHTHUTATUBHO YTBphHUBame ojpeheHux

KapaKTepUCTUKAa KBaJIUTETa, a caM IMpeaMeT Mepema JeguHuIle ce MoMohy oarosapajyhux

2 Crojkosuh, J; Tpuukosuh, H. (2017) “TloGosblname mpoleca y CPICKOM 3[PAaBCTBY MpeMa 3aXTeBHMMa CTaHAapia
HNCO9001%, Bupmyennu Kowmano — 32100HU CUCEM H08EKA U He208ad NPUMEHA Y NPEOKIUHUYKO] U KIUHUYKO] NpaKc,
MuHuncrapeTBo 31pasiba Penyonuke CpOuje, crp. 338.

3 Munenkosuh, M. (2018) 3awmuma nuunux nodamaxa y uHGOPMAYUOHUM CUCIEMUMA 30PAECMEECHUX YCMAHOEA,
®daxynret 6e306eqHOCTH YHUBEp3UTETa y beorpany, ctp. 58.
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TmoKasaTe/ba ¥ M3BOpA MOJATaKa KOjH Cy NMOTPEOHM 3a HeroBy mpoleHy.’* HakoH mTo ce HpuKyme
pEeJIeBaHTHHU MOl 332 CBAaKy 3/PaBCTBEHY YCTAHOBY MOCEOHO, MOXKE C€ MPHUCTYIUTH H3pavuyHaBaby
nokasatesba M ojapehuBamy H3BOpa Mojaraka 3a Te MokasaTesbe. CBH MOKa3aTeJbU U3 PA3TUIUTHX
3/IpaBCTBEHUX YCTAaHOBA C€ IMOTOM ca0Upajy U 4yBajy y jelHOj 3ajeqHUYKO] 0a3u mojaraka. Texk HakoH
NPUKYIJbatha PEICBAaHTHUX IOJAaTaka KOjU Ce OJHOCE Ha CBaKy 3JIPaBCTBEHY YCTaHOBY IOHA0COO,
MOXe Jla ce MPHUCTYNHU M3padyyHaBamby M YCIIOCTaBJbalby MOKa3aTe/ba M W3BOpa MOjaTaka 3a BHUXOBO
u3padyHaBame. [lokazaTesbu M3 CBUX 3IPaBCTBEHUX YCTaHOBA CE CIIMBAjy y jelHY jeMHCTBEHY 0a3zy
nojiataka, y3 CeJIeKIHMjy OHHMX KOjH Ce OJHOCE Ha MpHMapHe, CEKYHAapHE M TepLUjaiHe yCTAaHOBE, a
IIOTOM C€ OHM JIOCTaBJbajy HAJIC)KHUM HMHCTUTYyHHjama. [lomanu ce TpeTwpajy MeTojgama CUHTE3e U
aHaJM3e, Te CC Ha HUBOY IIEJIOKYIHOT 3PaBCTBEHOr CHCTEMa YTBphyje aKkTyelHa mpakca, 3aCHOBaHa

Ha KPUTEPHUjyMHUMa U CTaHapAuMa Koju 6u Tpebaio Aa MocToje y uacallHuM yCIOBHMA.

3npaBcTBeHu cucteM y PenyOuuiu CpOuju Huje paHuje OMO TpeTHpaH OBUM O0jE€KTMBHUM
KpUTEpUjyMUMa MpOIeHe KBanuTera, Beh ce yriaBHOM mocmarpao ca oxapeheHuX cyOjeKTHBHUX
cra"oBumTa. Tek ox 2004. roauHe ce yCIOCTaBJba MpaKca Jia CBE 3/IPaBCTBEHE YCTAHOBE JIOCTABIbajy
NOJaTKe ca M3padyyHATUM IOKa3zaTesbMMa KBanuTeTa. llomanm cy ce MocTaBjbald MHCTUTYTUMA U
jaBHHM 3aBOJMMa KOjH Cy JO0OMjeHE MOJaTKe WHTErpHcald MO HMUBOMMA YNPAaBHUX OKpyra, ma HxX
IIOTOM YHOCWJIM y jJeJMHCTBEHE 0a3e mojaraka koje je uyBao MHcTuTyT 3a jaBHO 31paBibe ,,Jlp Munan
JoBanoBuh baryt®. Ilocie 2009. ronuHe je 3aBnagana apyradyuja rnpakca T€ Cy MHCTUTYTH U 3aBOJHU
no0unu oBinamhewme Aa CBE 3[PaBCTBEHE YCTAHOBE W3 CBOj€ MECHE HAJJEKHOCTH aHaIM3Upaj)y U
TyMaue JIOCTaBJbeHE MOJATKe, J1a Te MOJATKe YMHE jaBHO JOCTYIHHMM U Jia TpYKajy MyHY MOIPIIKY

3APAaBCTBCHUM YCTAHOBAMa KaKO oun MOAWUTUIIN U YHAIIPCANIIA KBAJIUTCT MIPYKakba BbUXOBUX YCIIyTa,

3npaBcTBeHH cucteM y PemyOmumm CpOuju ce MOXe yHANpeIuTH jJeJUHO MepMaHEHTHUM
npahemeM U MepemeM MoKa3aTesba KBaJIMTETa 3/IPABCTBEHE 3aIITUTE y 3APABCTBEHHM yCTaHOBaMa
NpUMEHOM METOMONOMKUX YIyTCTaBa 3a IIOCTYNAaK M3BEIITaBamba 3APAaBCTBEHHX YCTaHOBA M
IoKa3aTe/buMa KBaJUTeTa 3IpPAaBCTBEHE 3allITUTEe, a KOjU ce OaBe JOHOUICHEM IMpolLeaypa 3a
NpUKyIUbamke, npaheme, U3pauyyHaBamke M HM3BEIUTaBamke MO0Ka3aTesba KBAIUTETA paja 3/paBCTBEHE
ycraHoBe. Ha HHMBOY jeqHe KasleHIapcKe TOAWHE, 37paBCTBEHE YCTAaHOBE NPHUKYIJbajy IOJATKE,
u3pauyHaBajy MoKa3aTesbe KBaJUTETa U JOCTaBJbaj)y UX JI0 IpBOr ¢Gedpyapa HaAJIEKHOM HHCTUTYTY,
OJTHOCHO 3aBOJly 3a jaBHO 3/1paBJjbe. M3 OKpyXHUX 3aBoJa ce MOJally Jlajbe JA0CcTaBibajy MHCcTUTYTY 32
jaBHO 37paBJbe ,,/Ip Munan JoBanosuh batyt®, HajkacHuje no 15. ¢ebpyapa. U3BemTaju ce takohe

JIOCTaBJba]y ¥ HAAJICXKHO] duujanu PemyOmudakor 3aBojia 3a 3JpaBCTBEHO OCHUTYpParbE.

74 Kusamwesuh, A. (2012) Ioousare nusoa kearumema 30pasCmeeHux nOCL06HUx cucmema, PaKynTeT OPraHU3AMUOHNX
Hayka YHuBep3utera y beorpany, ctp. 66.
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Kan ce roBopu 0 3apaBCTBEHMM ycTaHOBaMa Ha MpPUMapHOM HHUBOY, OHE HMMajy oapeheHe
cnenu(UYHe MMOKa3aTes/he KBAIMTETA, KAO IITO Cy HA MPHUMEP CTOMATOJIONIKA 3aIITUTA, 3aITUTA O]
MYJIMOJIOMIKKX 000JhEHa, XUTHA MEIUIIMHCKA CiTyk0a, GapmarieyTcka JeJaTHOCT, MEIUIIMHA paaa U
ToMe CIM4YHO. Ha cekyHmapHOM M TepIHjaHOM HHBOY CE€ MOTY OJBHjaTH IOKa3aTeJbU KOjU Cy
CBOJCTBEHM MHCTUTYTHMAa W 3aBOJIMMA, Kao IITO Ccy TpaHc(]y3uja KpBH, CyJICKa MEIUIIMHA U CIUYHO.
Nudopmanja u3 oBUX ycTaHoBa ce HajkacHuje 10 15. deOpyapa mopajy moctaButd MHCTHTYTY 3a
jaBHO 31paBcibe ,,JIp Munan JoanoBuh batyt* y beorpany. Undopmanuje ce mocraBibajy y BUAY

U3BEIITaja, KOjU Ce MOTOM KOPHCTE Pajiv AaJbe aHAJIHM3E U KOHTPOJIE.

Hakon o0aBibeHHX KOHTpoJia, MHCTUTYT je y o0aBe3n Ja EBEHTyalHE H3MEHE Koje Cy
HacTynuie yHece y 0a3y moparaka. KoHauan u3Bemiraj Mopa OWTH 3aBpIlEeH HajKacHHUje 0 MPBOT
anpuia U JocTaB/beH MHCTUTYTY 3a jaBHO 37paBJibe ,,Jlp Munan Josanosuh baryt®. OBom UnCcTHTYTY
Cy Iy’KHM U3BeIITaje Aa MoAgHoce MIHCTUTYT 3a BUPYCOJIOTH]Y, BaKLIMHE U cepyMe ,, Topiak®, 3aBox 3a
aHTUpaOuyHy 3awTuty ,JIyj Ilactep®, 3aBon 3a OGuomMIe M MEIULMHCKY €KOJOrujy, MHCTUTYT 3a
mMenuuuHy pana ,,Jp Jdparomup Kapajosuh®, I'pagcku 3aBon 3a reponTosnorujy u I'pagcku 3aBop 3a

KOKHE U BeHEepHUYHEe 00JIeCTH, HajKaCHHje JI0 IPBOT MapTa.

WuctutyT 32 jaBHO 3xapaBibe ,,Jlp Mwman JoBanoBuh baryTt* Bpmm anamuzy no0ujeHHX
nojgaraka M uspaljyje roauiimy M3BEIITa] O IOKa3aTe/buMa KBAaJUTETa 3/pPABCTBEHE 3aIUTUTE Y
PenyGmuuu CpOuju, xoju moToM jaocTaBba MuHHCTApCTBY 37paBiba U PenyOnuukoMm 3aBomy 3a
3/IpaBCTBEHO OCUTYPamE J0 MPBOT Maja. Y capaamu ca MUHUCTApCTBOM 3/7paBiba, MHCTUTYT 3a jJaBHO
31pasJibe ,,JIp Munan JoBanosuh batyt*, opranusyje koHdepeHuyje Ha TeMy yHanpehewa KBaauTeTa
3/IpaBCTBEHE 3alITUTE W 0e30eHOCTH MalfjeHaTa, a Ha KOjUMa Ce YpeIHO MpeACTaBibajy YCHEecH Y
pany, aiu W TpoOsieMd y pady 3IpaBCTBEHMX ycTaHoBa y Peny6mumm Cpbuju. Ha ocHoBy
NPUKYIUbeHUX M oOpaheHux mnonaraka, QopmMupajy ce€ paHT JMCTE 3/[paBCTBEHHX YyCTaHOBA Yy
Peny6munu Cpbuju, Ha kojuma O0Jba MecCTa 3ay3uUMajy YCHEIIHH]€ YCTaHOBE Ha CBUM HHUBOMMA
3npaBcTBeHe 3amTure. Takobe, HajycmemHuje yctaHoBe y CpOuju yrimaBHOM OuBajy Harpahene

00Jp0M U CaBPEMEHHUJOM ONPEMOM M TEXHHUKOM Koja je MoTpeOHa 3a BUXOB pa/l.

KBanmuTeTn Koju MOJUIeKY Mepemy Cy MoKa3aTesbl KBAaJUTETa Y 3[PaBCTBEHO)] YCTAHOBH, Paj
KOMHUCHja 3a yHampeleme KBamuTeTa paja, CTHIAkEe M HAAOTpaAma 3Hama 3alloClIeHUuX Y
3paBCTBEHUM yCTaHOBama, Boleme JHcTa uYeKama, O0€30€MHOCT TalrjeHara, 3aJ0BOJHCTBO

naryjeHara, 3a10BOJbCTBO 3aMOCIEHUX, MPOIIEC pajia, UCXOJ Jieuemha U 0e30eJHOCT MalujeHara.
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5.2. Kpurepujymu 3a Mepeme KBAJIUTETA

Kpurepujyma 3a Meperme KBaauTeTa Cy caap:kaHu y [IpaBUIHHKY O MMOKa3zaTeJbMMa KBAJIUTETA
3I[paBCTBeHe 3aIHTI/ITe.7SOBI/IM Z[OKyMeHTOM Cce IIe(bI/IHI/H_Hy ITOKA3aTCJb KBAJIMTCTA KA0 KBAHTUTATUBHU
napaMeTpH KOju Ce KOPUCTE 3a npaheme M MPOICHY KBAJIWTETa HEre M Jieucha MaldjeHara, Kao u 3a
HOJPIIKY aKTHBHOCTHMA Y 3IpaBCTBEHOM cucTeMy. I[lokaszaTesbu 00yXBaTajy M KBalUTET paja
3paBCTBEHUX YCTAaHOBA, pajl KOMHCHja 3a yHampeheme KBAIUTETa, yCaBpIllaBambe 3Hambha U BEIITHHA
3aIoCIICHUX, BOhemke TUCTa YeKama, 0€30€IHOCT MalyjeHarTa, 3a10BOJbCTBO KOPUCHUKA 3PAaBCTBEHUX

yciiyra, Kao ¥ 3a;10BOJbCTBO CaMUX 3aIIOCJICHUX Y YCTAHOBH.

[Tpema IlpaBuiHHMKY O TOKa3aTeJbMMa KBAIMTETA 3/IPABCTBEHE 3aIITHUTE, YKUHYTA j€ pPa3inKa
u3Mel)y 00aBe3HHX U MPEMOPYUYCHHX TTOKa3aTesba, TE j€ yBeIeHa caMo KaTeropuja mpaBux MoKa3aTesba.
Takohe, yBenena je HoOBa (opMmMa YNUTHHKA 32 HCIUTUBAIKE 33J0BOJBCTBA KOPUCHHKA, OJHOCHO
nanyjeHara. VcnutuBame NpoecHOHATHOT 33aJ0BOJHCTBA je yHAnpeheHo HOBUM JMMEH3WjaMa U
nporenypama. YBeIeHe Cy M 3Ha4ajHe U3MEHE 10 MUTaky METUIIMHCKOT U3BEIITaBamka, SAyKaUjH U

paxy KOMHUCH]ja 3a KBaJIUTET Y 3/[paBCTBEHIM yCTaHOBaMa.

Ha npumapHOM HHBOY 3ApaBCTBEHE 3alITHTE, KOjH CE€ OIHOCH Ha 3ajeJHUYKY CIIyXOy
3IpaBCTBEHE 3aIUTHTE OJPACIOr CTAHOBHHUIITBA, THHEKOJIOTHjE U MEANjaTpH]je, IOKa3aTeJbl KBAIUTETa
YCIIOBJbEHU Cy IPOLEHTOM PETUCTPOBAHUX KOPHUCHUKA KOJU Cy JOJIA3WJIM KOJ CBOJUX H3a0paHHUX
JieKapa, OTHOCHO THHEKOJIOTa, OJJHOCHO nenujarpa. Of 3Hauaja je u MUTamke OJTHOCA MIPBOT U clieaehunx
nperiesa Koju Cy yclIeOwId KOoJA W3a0paHuX JieKapa, OJHCOHO TMHEKOJIOora, OJHOCHO IeJaujaTapa.
Takohe, y o03up ce y3uMajy U IMPEBEHTHBHM Iperyien KOju ce o00aBibajy KOJA M3a0paHHMX JieKapa,

OJHOCHO I'MHEKOJI0Tra, OAHOCHO HC,Z[I/Ijana.

VY o0nactu 3apaBCTBEHE JEIATHOCTH Koje o00aBsbajy H3a0paHU JIeKapH y CIyXOu ommTe
MeJUIUHe, TpaTe ce oApeheHn napameTpH, Kao MTo ¢y Opoj perucTpoBaHUX KOPHCHUKA 3/IpaBCTBEHE
yCIIyTe, KOju Cy CTapuju o/ 65 rojnHa )KMBOTA, a KOJU Cy BaKIIMHUCAHU CE30HCKUM BaKIIMHAMa MPOTUB
CE30HCKOT BHpyca. Y3uma ce y 003up O0poj 060ennx o7 60J1eCTH MOBHUIIIEHOT KPBHOT MPUTUCKA, KOJU
Cy IIpU MOCTEHEM TIperjiely UMalld BpeJHOCTH npuTHcka Huke ol 140 ca 90. Takohe, nocmatpajy ce
nanujeHT obonenu of mehepHe Oosectu, KOjU cy yciel cBoje NMpuMmapHe OosecTd ymyheHu Ha
MperJies] OYHOT JTHA, Kao W OHM ImehepHU OONECHHUIM KO KOjuX je Oap jemHOM yTBpleHa BPETHOCT
TIKOIM30BaHOT xeMoriioonHa. [loceOHa ce maxma mocBehyje marujeHTiMa y BUCOKOM PU3HKY, a Y

Ty KaTeropujy ce yOpajajy OHM ca TMOBUIIEHUM KPBHHM IPUTHCKOM, Ca MOBHIIEHUM HHIEKCOM

5 “Cnyx6enu rmacauk PC“ 6poj 123/2021.
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TEJIeCHE TEeKWHE, KOjU Cy aKTHBHM IyIIadyd M KOjUMa Cy JaTH TOCEOHM CaBEeTH 3a KOPEKIHjy
HOHAaIama Kako OU ce CMamHO PU3HK 10 HBUXOBO 31paBibe. OOpaha ce makma W Ha OHE MalHjeHTe,

Koju cy ctapuju ox 50 roaunHa, ca mpodIeMoM KpBaBe CTOJHUIIE.

[To nuTamy mokasaresba KOjH C€ OJHOCE Ha KBAIHMTET 3J[PABCTBEHE 3alITUTE JCIE U OMIIAJMHE
Ha MPUMApHOM HHMBOY 3JPABCTBEHE 3aIUTHTE, MOCEOHO ce Maxma oOpaha Ha akyTHe HH(]eEKuuje
TOpPHUX JUCAJHUX IyTeBa Koje cy JedeHe antubuorunmma. IlocebHo ce oOpaha maxma Ha Jieuemne
AHTUOMOTHIIMMA KOj€ j€ OpPJAMHHMPAHO aMITyJapHHM Tepanujama. O Troja3HO] A€l KOjoj Cy JaTa
noceOHa yIyTCTBa KOja ce€ TUYY 3/paBOj MCXpaHH, BOJAU ce moceOHa eBuacHnHja. Jlema koja cy
oOyxBaheHa KOMIUIETHOM HMMYHH3alMjOM J0 CBoje 15. roamHe Mopajy OMTH ypeaHO ymucaHa y

noceOHy €BHJICHITH]Y.

[TokasaTesbu KBaJHMTETa KOjH CE OJHOCE HA 3JIPaBCTBEHE IEIATHOCTH KOje 00aBJba M3abpaHu
JeKap W CIEIUjaiucTa THHEKOJOTHje ce yTBphyje Ha OCHOBY MPOICHTA MAIlHjeHTKUbA CTapOCTH
usmely 25 u 69 roauHa cTapoCcTH, KOje Cy MPEBEHTHBHO IMpEriielaHe Ha MOTCHIMjaIHy HHIUKAIH]Y
KapiuHoMa rpiuha MaTepuile, Kao W MPOICHTAa MaIllUjeHTKUba cTapocTH u3Mel)y 45 u 69 roguna

KHUBOTA, KOje cy ynyheHe Ha MpeBEeHTUBHU MaMOTpa(CKu mperie].

[Toka3zaresbu KOjU c€ OJIHOCE Ha CTOMATOJIOUIKY 3/JpaBCTBEHY 3aIITHTY ce€ YTBPhYjy HA OCHOBY
MCX0J1a TIOKa3aTesba KBaIUTETa MoceOHO KO iene u TpyaHuua. [lokasaressu KBanuTeTa maTpoHa)KHUX
CiIy’)kOM y JIOMOBMMa 37paBjba c€ YTBphyje Ha OCHOBY MapaMmerapa Kao IITO Cy IpocedaH Opoj
NaTPOHAXXHUX TOCeTa KoJi HoBOopoheHuaau, Opoj HOBopoleHuanum Koje je maTpoHakHa ciyxO0a
obumina, mpoceyad Opoj MATPOHAKHUX TOCETa OJ0j4aayd W TpocedaH Opoj MaTpOHAKHUX IOCEeTa

CTapyjuUM JHIHMMa 0/ 65 roJuHa )KUBOTA.

VYV ¢dapmaneyrckoj cmykOu Kao TMoOKa3aTesbU KBaJUTETa MIpaTe ce MpOIEeHAT JIeKOBa U
MEJUIIMHCKUX CPEJICTaBa KOjU Cy PacxojoBaHU 300T MCTEKa poOKa yrmoTpede y OJHOCY Ha YKYITHO
TpeboBany konumuuHy. [Ipatu ce u Opoj peunenata koje je PemyOmuuku 3aBoj 3a 3ApaBCTBEHO
OCHUTYpame OCIMOpHO 300T amoTEeKapCKUX Tpellaka y OJAHOCY Ha YKyIlaH Opoj M3JaTuX pelenara.
Takohe ce mpaTe penentu Ko KOjux je OMjIo arnoTeKapcke MHTEPBEHIIM]E U MpocedaH Opoj perenara
no dapmareyty. [locebna naxkma ce naje pernentTuma u3 MpuBaTHE MPaKce PeaTM30BaHUM Y allOTEeIH 1
JIeKOBUMa KOjU HHCY Ha JIucTu nexoBa 00aBe3HOT 3ApaBCTBEHOr ocurypama. [lo ¢apmareyry ce
MpaTy ¥ IpocedaH Opoj Hajlora 3a MEJANIIMHCKA CPEICTBA, MAarCTPalIHE U TaJeHCKE JIEKOBE, Kao U Opoj

MaKOBama raJeHCKUX JIEKOBa MPOU3BEIECHUX Y allOTEeKapCKUM JlabopaTopHjama.
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HoBu nokasaresbu KBaJUTeTa YKIJbYUyjy MPOLEHAT JIEKOBA U MEAULIMHCKUX CpPE/ICTaBa KOju Cy
pacxosoBaHu 300r HCTEKa poKa ymoTpede, MpOLIEHAT pelenara OCIOPeHUX NpH HarjaTh 300r
anoTeKapCKUX rpelIaka, MpoLeHaT pelenara ca arnoTeKapcKUM MHTEpPBEHIMjaMa, Kao U MOoKa3aresbe

KOjU ce oHOCe Ha 0e30€HOCT ManujeHara y arorekama.

[Toka3zaresbu KoOju ce oaHOCe Ha 0e30eHOCT manujeHara y anoTekaMa YKJbydyjy U OHE Y
CIICIUjaTICTUYKO-KOHCYJITAHTCKIM ClTy)k0ama, TJie ce MpaTd MPOCEYHO BpeMe YeKama 3a MPBU
3aKa3aHu Mperdiell, yKymaH Opoj paJHUX caTH y TIOMOJHEBHUM CMEHaMa U Opoj JaHa y Mecelly Kaja cy
CHELN]jaTCTUIKO-KOHCYITATUBHY TMPErJie i AOCTYnHH. [IpaTu ce u mpoueHaT 3aka3aHux MOCeTa, Kao

1 Opoj ciryuajeBa Kaja je mperiie KoJ JieKapa Tpajao HajMame IoJia cata Jys>ke o7 3aKa3aHoT TePMHUHA.

3a medy 3ApaBCTBEHY YCTaHOBY, IOKa3aTeJbM YKJbY4yjy CTOMY JIETIWTETa, IPOLEHAT
nanyjeHata Koju yMmpy y poky onx 48 catu on mpujeMa, Tpajarbe OOJHUYKOT Jeuema, Opoj
MEIUIIMHCKUX CecTapa W TeXHHYapa Mo OOJECHHYKO] TMOCTEJbH, MPOIEHAT O00MyKIHja, TOAYAaPHOCT
KJIMHUYKAX ¥ OOAYKIIMOHMX IHMjarHo3a, INPOLCHAT IOHOBHUX IIpHjeMa IMalHjeHaTa Ha OJIeJbCHe
WHTCH3WBHE HEre TOKOM jeJHE XOCTIHTAIu3allfje, MpoIeHaT MalHjeHaTa Koju Cy moj mnpahemeM y
CHCTEMY 3APABCTBEHE 3aIITUTE M MPOICHAT CECTPHHCKHUX OTITYCHUX MHcaMa yImyheHuX MmaTpoHa)KHUM

ciyxbama.

[Toka3aresbu KOjU Ce mpaTe y IeN0j 3IPAaBCTBEHO] YCTAHOBH OOyXBaTajy CTOIYy CMPTHOCTH,
IpOIIeHaT NallKjeHaTa Koju YMpY y poKy o1 48 caTu oJ mpujema, Tpajamke OOJHUUYKOI Jieuema, 0poj
MEIUMIUHCKUX cecTapa M TeXHHUYapa Mo OOJIECHUYKO] MOCTEJbH, MpOoLeHAT O0AyKIHja, MOAYAapHOCT
KJIMHUYKUX ¥ OOJYKIIMOHUX JHMjarHo3a, y4ecTajoCT IMOHOBHMX IpHjeMa MalyjeHaTa Ha MHTEH3UBHY
Hery, MpOIeHAT MNamnujeHaTa mojx mpahemeM Yy 3/IpaBCTBEHOM CHUCTEMY M IPOLEHAT CECTPHUHCKHX

OTIIYCHHUX ITHCaMa KOja CC IIaJby NAaTPOHAKHUM cny>1<6aMa.

Y UHTEpHUCTHUKMM Ciyk0aMa MpaTe ce CIWYHU I[0Ka3aTesbH, ald M CcHequpuyHd 3a
KapAMOBacKyjlapHe Oo0JieCTH, Kao IUTO Cy CTONa CMPTHOCTH O]l HH(apKra MHOKapaa u
1IepeOpOBACKYIApHOI MHCYJNITa, IPOCEYHO Tpajambe Jieuewma 3a Te Oonectd, Opoj MOHOBHHMX

XOCHI/ITa.III/BaI_[I/Ija 1 ITIOHOBHUX HpI/Ij €Ma Ha UHTCH3UBHY HCTY.

3a XUpyprujy ce mIpare CToma CMPTHOCTH, OyXKHMHa OopaBka y OoyHMIM, Opoj maHa Mpe
omepaije, pax y OMNEpalUoOHO] cald, Opoj METUIIMHCKOT 0co0Jba TO TMOCTEJhH, OOIyKIHje,
MOIyIapHOCT JIMjarHO3a, MOHOBHHU TPHjEMH Ha WHTEH3UBHY HETY, Kao W Opoj CMpPTHHUX cllydyajeBa

nocie ojpeheHnx XUpypIIKKX 3aXBaTa U [10jaBJbUBAKE CEIICE.
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VY TUHEKOJOTHjU M aKyIIEepPCTBY IMOKa3aTeJbl YKJbYUyjy CTOIY CMPTHOCTH, OpOj YyMpIuX
nopoansba M HOBOpoheHWanw, Tpajame Jedema, Opoj cecrapa MO IOCTEJbH, NPOLEHAT IOBpena
IPWIMKOM Topolaja, ydecTalocT HapCKUX pe30Ba, MOAYAapHOCT IUjarHo3a, KOpuIheme enuaypainHe
aHecresuje, BpeMe OopaBKa y MOPOAMIIHILTY, TOHOBHE XOCHUTAIM3AIM]jE, Kao U ydyenrhe TOpOAMYHIX

YJIaHOBA TOKOM Tlopohaja u uHTErpanujy y nporpam ,,bomauna npujatess 6e6a‘.

3a nmeaujaTpHjy ce mpaTe CAMYHH OIINTH MOKa3aTe/bu, Kao MITO Cy CTOMa CMPTHOCTH, Tpajame
Jedema, Opoj cecTapa MO TMOCTEJbH, OOAYKIMje, TMOIyIapHOCT JHWjarHO3a W TIOHOBHHU TpPHjEeMH Ha

HWHTCH3MBHY HCTY.

[Toka3zaresbu KBaIMTETa BE3aHU 3a BOlEH-E JIMCTa YeKama 00yxBarajy Opoj HOBUX MaldjeHaTa
KOjH Cy YIUCAaHHU Ha JIUCTY 32 CBaKy IOjeAMHAYHy HHTEPBEHIIN]Y, POICHAT U3BPIICHUX HHTEPBEHIIN]a
y OJIHOCY Ha YKyIIaH Opoj MalujeHaTa Ha JIMCTH, IPOCEYHO BpeMe YeKama 3a oapel)eHy nHTepBeHInjY,
Ka0 M NPOLEHAT YHYTHUX JAWjarHo3a 3a KOMI[jyTepU30BaHy TOMOrpadujy M MarHeTHy pPe30HaHILy

€HJIOKPaHUjyMa Koje ce MOKJanajy ca pe3yJiTaTUMa HaKOH 00aBJbeHE JMjarHOCTHUYKE MPOLeype.

Jlucte yekama HHUCY BHIIE Je(PHHUCAHE MPOLEAYPE WIM UHTEPBEHIH]jE, CAIpKH PEBHIUPAHE
nokaszaresjbe M HMajy THeT 00aBe3HMX IIOKa3aTesba. be30eqHOCT manujeHara caapkKd TPUHAECT
MoKasaresba, OJf 4Yera je 4YeTHpPU IIoKa3aTesha KOJH C€ OJHOCe Ha 0e30eIHOCT MalujeHara y
aroTeKapcKUM YCTaHOBaMa, a YMECTO FeHEpPUYKHX Cy yBeJeHe crore u npoueHTu. Cama 6e30eaHocT
nalMjeHTaTa ce BPUIM Kpo3 WACHTU(HKAIM]y, aHAIM3y U KOpPEKUHWjy pU3HuYHHX jorabaja, a ce ca
IMJBEM JIa C€ 3APABCTBEHA yCIIyra YYWHH 0e30eTHOM, a pU3MK IO MaIfjeHTa CBeJe Ha HajMamby

Moryhy mepy.

[TokazaTespu KOjU ce oIHOCE Ha 0e30eAHOCT MalfjeHaTa, Kao W 3/PaBCTBEHE YCTAaHOBE CY
ycrocTaBjbaHe (popMylie M MpoLEeAype 3a PerucTpalujy HeXeJbeHHX jaorahaja y3 omuc mpouenypa,
ycrocTaB/bamke (popMamHUX MpoLenypa 3a PErucTpalnjy HeXesbeHUX edekara Mo muTamy JejcTaBa
JIeKOBa, CTOIY IaJl0Ba MallMjeHaTa, CTola MnaiujeHaTa ca JeKyOuTrMa, CTona KOMITIMKAIMja HaCTaIuX
yclieq] ynorpebe aHecTeTHKa, CTONa TMOHOBJbEHUX OINepalyja y HCTO] PEeruju, CTOma MEXaHWYKUX
jaTporeHckux omrehewa HacTalMX NMPU XUPYPLIKUM HHTEPBEHIMjaMa, CTOMa TPOoMOOeMOOIH]CKUX
KOMILTHKAIMja, Opoj XUPYPIIKMX MHTEPBEHIMja ypal)leHUX Ha MOTPELIHOM MallljeHTy, Ha MOTPEIIHO]
CTpaHM TeJla WM MOTPEIIHOM OpraHy, KOHTpOJa CTepHIN3allMje, CTONA MHIUACHATa HACTAINX YCe[

uH(pEKIN]ja y 3ApaBCTBEHO] YCTAHOBU U MHIMIEHATa HACTAINX ycliea UH(]EKIMje ONepaTuBHOT MECTa.
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ArnoTekapcke 37paBCTBEHE YCTAHOBE IMpaTe KBAIUTET MPEKO IOKa3arejba Kao IITO ¢y Opoj
IpHjaBa HEeXEJLEHUX peaklidja Ha JIEKOBE, MPOLEeHAT pelenara Koju uMajy aJMUHUCTPATUBHE TPEIIKe
y OJIHOCY Ha yKyIaH Opoj U3/aTux peremnara, Opoj peuernara ca CTpyYHHM Tpelikama y IponuchBamby

JIEKOBa ¥ OpOj JIEKOBA KOJH Cy MOTPEITHO U3JaTH Ha PEIICTIT.

VY snpaBctBy Penybnmuke CpOuje cy y3eTH TNoKa3aTes/bH KBAaJTUTETa KOjU BaXKe Ha MPOCTOPY
EBpornicke ynuje. OHu cy ynomo0JpeHH Ha OCHOBY AoMahuX HallMOHAJIHMX TOKa3zaresba 3a oapeheHa
CTama U MporpaMe CKpHHHTA KOjU C€ OJJHOCE Ha XpOHHYHA 000JbeHha, Kao U apyre Baxehe HopMe Koje

ce OJIHOCE Ha 37IpaBCTBEHY 3amTuTy Penyonuke Cpouje.

KBanurer 3apaBcTBeHOr cuctema y PemyOnumm CpOuju ce mpatu MepemeM NeQUHHCAHUX
noKa3aresba KBaJMTETa Y 3[PaBCTBEHUM YCTaHOBaMa, IJie ce OCEOHO yKa3yje Ha MoTpedy aJeKBaTHOT
n300pa mokaszaresba Ha OCHOBY YCTaHOBJBEHHX KPUTEpHjyMa, KOjU CE€ OJHOCE Ha CBE acCIeKTe KOjU
YTUYYy W JONPUHOCE KBAIUTETY PajJia 3paBCTBCHUX ycTaHOBa. Haj3HauajHUjU KpUTEpUjyMH 32 U300p
1oKazarejba Cy BXXHOCT M 3HA4aj OHOra mMTO ce Mepu. [1o muTamy pereBaHTHOCTH Mapamerapa, OHU
ce yTBphyjy ¢ 003UpOM Ha 3/IpaBCTBEHY MOJIMTHKY, KA0 U BbMXOBY MOTYNHOCT yTHIIaja Ha 3/JpaBCTBCHH
CUCTEM, y3 carjefnaBame cBUX mpooOsieMa. [lokasaressm Mopajy OuWTH HaydHO yTBpheHH, ymme ce

I{OK&Syje BbHUXO0BA BAJIMAHOCT, IIOY3AaHOCT U 3aCHOBAHOCT HA JOKa3suMa.

Kputepujymu 3a u300p mokaszaresba KBaJUTETa KOjU ce YTBpyjy ca acrekra oHOra mira ce

Mmepu cy cineaehu:

- 3Hauaj 00JIeCTH, OJHOCHO pU3HKa I10 3]]paBJbe MallljeHaTa Wi KOPUCHUKA, Ka0 U TPOILIKOBA IO
3/IpaBCTBEHU CHUCTEM;
- PeneBaHTHOCT 3a 3/paBCTBEHY MOJIUTHKY;

- Moryhu yTumaju 31paBcTBEHOT CUCTEMA Ha pelIaBame npodiema.
Hayuna yrBpheHocT nokasarespa noapasymena:

- Bamupgnocr;
- Iloy3manocr;

- Jloka3uBoCT.
Ynopenne moryhHOCTH ce yTBpl)yjy Ha OCHOBY:

- TlocTojame mpoOTOTUIIOBA;
- JIOCTYImHOCT yHnopeIuBHUX IM0JlaTaka Ha HAIIMOHAIHOM MM MHTEPHAI[MOHAIHOM HUBOY;

- TpomkoBu Mepema.
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[Tokazaress KBaMUTETA je NeUHUCAH KAO0 CTAaTUCTHYKA Mepa Koja oOpaljyje momaTtke o HEKOM
CTamy, O W3BpIICHY oiapeheHor mpoieca y TOKY HEKOT BpEeMEHa MM O IMOCTU3amy ojapeheHux
pesyarara. aaukarop npencraBba OpojuaHy BPEIHOCT KOja MoKa3yje KBAIUTET U YBEK CE M3pa)kaBa

6pojeM. OH Moske OUTH ¥ 3HAK, CHTHAJ, HJIM HEKa BPCTa 03HAKE KOja yKasyje Ha KBAJIUTeT.

Y unaukatope cy yopajajy:

- TlojenuHaunm 3HauYajHU jaorahaju KOjU 3aXTEBajy XUTHO HCTPaKUBambE y3poka. HecTo ce y oBe
norahaje yopajajy Hecpehe 1 cMPTHH HCXO/IU JIeUeHAa.

- Crona HexesbeHHX Jorahaja unju npaheme ce BpIIM PyTHHCKH, a Ha MEPUOJIUIHOM HUBOY CE
aHamu3upajy. Tek ako ce yode IpacTUYHHUja OJCTyIama, NpeAy3uMajy ce HEOIXOIHE

AKTHUBHOCTH.

OcTBapeHH KBAJIMUTET C€ OJpkaBa M MOOOJbIIABa TaKO INTO CE€ MpaTH U ACPUHUIIE MPEKO
MPETXOIHO YTBphEeHNX MmapaMerapa KBAIMTETa, KOJU MPOU3UIIA3E U3 aHATTN3E KPUTEPUjyMa 3a KBAJTUTET
yciyra, Ipolieca M came 37paBcTBeHe ycraHose. ' Ilapamerpu ce ozpel)yjy HM/baHUM BPEIHOCTUMA U
rpaHullaMa ToJIepaHIyje, TOo jeAHO3HaYyHO Be3yje 3a oapehene mpouece. Takohe, onu mory na Oymy

BC3aHU U 3a oz[pel')eHe yCyre, Kao U CUCTEM LHEBLJIOKYITHE YCTAHOBC.
ITokazaTebu CC, IMpeMa pasjiInd4uTuM KpI/ITepI/ij'MI/IMa MOTY IIOACJINTH HaA:

- Cromne y ofHOCY Ha cTpaxkapHe forabaje;
- Iloka3zatesbe CTpYKTYype, MpoLece U UCXOJIE Y 3PABCTBEHO] YCTAaHOBH;
- I'eHepnuke nokasaresbe U

- CneumduyHn nmokazaresbu y 0JIHOCY Ha oapehena obospema.

[Tokazaresbu 3acHOBaHM Ha cToNaMma IpaTe IMojaBy OakTepujeMHja KOje HacTajy TOKOM
xocnuranuzanuje. Ilokasarespu Be3aHHM 3a cTpaxkapHe jaorahaje mokasyjy Opoj mamujeHaTta Koju cy
IPEMUHYJIM TOKOM XHPYPLIKUX onepanuja. [lokazatesbu cTpyKType oHOCE ce Ha Opoj crenujaiucra y
OJTHOCY Ha OCTaJIo JIEKapCKO 0CO0Jbe M JIOCTYMHOCT HalpeIHUX TexHousoruja. Ilokasaressu mporeca
Mepe CTOMy malijeHara ca aujaberecoM KOju Cy TPOIUIM CaBETOBAaWkE W MPOICHAT OHUX KOJU Cy
JICYSHH TIpeMa CTaHaapauMa jo0pe mpakce. [lokazaresbu HEMOCPEeIHOT HCX0a YKIbYUY]y BPEIHOCTH
KPBHOI' IPUTUCKA KOJA XWIEPTEH3UBHUX TMallfjeHaTa W JUIMJIHOI CcTaTyca KOJl MaldjeHara ca

xunepaunuaemMujoM. Kpajibu Ucxoau, Kao MITO Cy CTONAa CMPTHOCTH, 000JbeBama, (PYHKIHMOHAIHU

76 Cumuh, C. (2020) loxazamewu xéamumema pada u noxazamemu 6e3bednocmu nayujenama y 6omuyama y Eeponu u
ceemy — KpumuuKku océpm u npedio3u Hosux noxasamesna, WHCTUTYT 3a colMjaiHy MeIUIMHY, MeannuHcku ¢akynrter
Yuusepsutera y beorpany, ctp. 128.

7 usaspesuh A., Bpuess H. (2020) “Ynpasibame KBAIUTETOM 3APABCTBEHOT CHCTEMA MpalielheM M MEPEmHEM MapaMeTapa
kBanuteTa”, [TocnoBHa Exonomuja, 'onuna X, 6poj 11, ctp. 297- 320.
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CTaTyC M 33J0BOJbCTBO MAallMjeHaTa, Takohe ce mpare. ['eHepudKy moka3aresbu yKIbY4yjy OOTHUYKU
JeTaJUTeT, HEIUIAHWPAaHH TOBPATaK y ONEpalOHy Cally M MpPOLEHAT MalyjeHara ca MpeloMoM KyKa

KOJI KOJUX j& HEOIXO/JHa IOHOBHA OTIepaIlyja.

KBaJ'II/I(l)I/IKOBaHI/I IIOKa3aTeJbu CE€ OJHOCC Ha HUBO IIPYKCHHUX YyCIyra 3ApaBCTBCHC 3alITUTC U

TH TIOKA3aTeJbH Cy MPEBEHIINja, aKyTHA 3[JpaBCTBEHA 3alITHUTA, 3[PABCTBEHA HETa U TPETMaH.
KapakrepucTuke uieanHor oKa3arejba KBAJIUTETA CY:

- TlokasaTesbu KOjU Cy KOHIMIKUPAaHH HA ycarjamieHuM jaeduHHIMjaMa y3 JAeTa/bHO
NPELU3UPABE U OMIMCUBAILE,

- Tlokazarespu Tpeba ga Oyy ONTUMAIIHU, CICHU(PUYHN U CCH3UTHBHY,

- TlokazaTesbu MOpajy OUTH BEPOIOCTOjHH U MOY3/IaHH;

- Tlomohy moka3aresba ce cTBapa pas3iinka u3Mel)y KBaTUTETHE M HEKBAJIUTETHE YCIIyTE,

- Tlokasarespm Tpeba aa ce oHOCE Ha jacHO oxapehen morahaj koju je 3HaYajaH 32 KOPUCHUKA,

- Tlokazaresr Tpeba ma Oyne ymopedaH, IITO 3HAYjH Ja Jaje MoryhHocT Kommapaiuje ca
ycayrama mpy>KeHUM Yy IPYTHM YCTaHOBaMa,

- Iloka3zaTesbu MOpajy HOYMBATU HA JACHUM JOKa3UMa.

5.3. [loxa3aTe/bu KBAJIUTETA

[IpaBunHUK O MOKa3aTe/bUMa KBaJUTETa 3JIPAaBCTBEHE 3alITHTE, o0jaBibeH y ,,CiayxkOeHoM
rinacauky PC* 2010. ronune, nedunmIIe TOKa3aTe/he KBATUTETa Ka0 KBAHTUTATUBHE MEpe KOje CIyKe
3a mpaheme U MPOIEHY KBaJUTEeTa HETe W Jieuela MalldjeHaTa, Kao U 3a MOJPIIKY aKTHUBHOCTHMA Y
31paBcTByY. [loka3zaTesbu yKibydyjy OHE KOjJU c€ OJHOCE Ha paJl 3ApaBCTBEHHUX YCTaHOBA, KOMHCH]a 3a
yHanpeheme KBaauTeTa, CTpydHHU Pa3Boj 3al0CiIeHUX, BOheme TMcTa YeKama, 0e30€IHOCT malyjeHara,
3aJI0BOJHCTBO KOPHUCHHUKA 3/IPAaBCTBEHHUX YCIyra M 33J0BOJHCTBO 3amocieHnx. Takole, mokaszarespu ce
npunarohaBajy pa3iMuuTAM HHBOMMA 3[IPABCTBEHE JETATHOCTH, BpCTaMa YCTaHOBAa U MEIUIIMHCKUM

rpaHama.

[IpaBumHUK 0 MOKa3aTesbUMa KBAJIUTETA 3PAaBCTBEHE 3aITUTE j€ MPETPIICO 3HAUYaJHE U3MEHE.
Cagna mocToje caMo MpaBy MOKa3aTesbyu KBATUTETa, O€3 mojiene Ha 00aBe3He U MpenopyyeHe. YBeAeHU
Cy HOBM YIIUTHHIIN 32 MEPEH-E 33/I0BOJHCTBA MallMjeHaTa U yHanpeh)eHO HCTTUTHBAE TPOPECHOHATHOT
3a/I0BOJbCTBA 3amociaeHux. Takohe, MpoOMEmEH je HaYWH M3BEIITaBalkha O MEAUIIMHCKO] eNyKaluju 1

paJly KOMUCH]ja 32 KBaJHUTET.
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3a mpuUMapHM HHBO 3/paBCTBEHE JEJIATHOCTH oJpeleHH cy Tmoka3aTesbu 3a Cciayxoe
3[pAaBCTBEHE 3aIITUTE OAPACIHUX, TMHEKOJOTH]y U TMeaujaTpujy, Kao IITO Cy IMpOILEHAT IoceTa

I/ISa6paHOM JICKApy, OAHOC IPBUX U IIOHOBHUX IIPEriicaa, MpoucHaT NpEBEHTUBHUX IIPCTJICaa U AP.

VY ciyx0u omiTe METUITMHE MpaTe ce MOKa3aTe/bu Kao MTO Cy BaKIMHAIHMja CTapUjux ocoba
NPOTUB IPHIA, KOHTPOJA KPBHOT MPUTHCKA, Mperje] O4HOr qHa koxa miehepHe 0osiecTH, BPEIHOCTH
TIIMKO3WJIMPAHOT XEMOTJIOOMHA, KA0 U MPOLEHTH PErHCTPOBAHMX KOPUCHUKA Ca YHETHUM MapaMeTprMa

y 37paBCTBEHU KapTOH.

3a geuy ce mpare IOKa3aTe/bd Be3aHW 3a yHoTpeOy aHTUOMOTHKA, CTaTyC HCXpaHe U

KOMILUIETHY UIMyHH3aMjy y 15. roguHu.

v FI/IHCKOJIOFI/IjI/I CC IMparc II0Ka3aTcJbu pPaHC ,Z[I/IjaFHOCTI/IKC paka rpnnha MaTCepulc Hu

ynyhuBama Ha MaMorpadujy.

Cromarosomka 31paBcTBeHa 3amituTa npatu 10 mokaszarespa KBaIMTETa 3a PA3JIMUUTE IpyIe

naiyjeHara.

[TaTtponaxkna ciyx0a mnpatm Opoj W 00yXBaT NATPOHAKHUX IIOCETa HOBOpPOheHYanMMa,

0JI0jYETHMA M CTapUjUM ocobama.

®apmarieyTcka 3paBCTBEHA JEIATHOCT MpaTH MOKa3aTesbe Kao IITO Cy MPOIEHAT UCTEeKa poKa
JIEKOBAa, OCIIOPEHM pEIENTH, MHTEpBEHIUje (dapmalieyTa, Opoj M3JaTHUX pelernara U MaruCTPaTHUX

JICKOBaA.

3a crneuujaJucTUYKO-KOHCYJITAaTUBHE CIyX0e YTBpheHU cy IoKa3aTesbl BE3aHU 3a AYKHUHY

YyeKamwa, Opoj paJlHUX CcaTH, 3aKa3UBaE Mperieaa U TAaYHOCT BpeMeHa IpHjeMa naiyjeHara.

KBanurer Ha CeKyHAapHOM U TEPILMjapHOM HUBOY 3/JpaBCTBEHE 3alUTHTE MPOLEHY)je ce Kpo3
noka3zaresbe Ha HHMBOY IIeJ€ YCTaHOBE M 10 MEIUIMHCKHM TpaHama (MHTEPHHCTHUIA, XHPYprHja,
TUHEKOJIOTH]a, TeaujaTpuja), yKbydyjyhu cTomy JeTajauTera, AYXKHHY OOJIHHUYKOI Jiedewa, Opoj

MCIUIIUHCKUX CCCTapa IO IMOCTCIJbU, ITPOLCHAT 06;[y1<u14ja 1 ITIOHOBHUX HpI/IjCMa.

3a Boheme mnucTa 4YeKama IMpaTe ce Opoj ManMjeHata Ha JMCTH, TPOIEHAT YypaheHux

MHTEPBEHIIN]a, IPOCEUYHO BpEMe YeKamba 1 TAYHOCT JAMjarHOCTUYKUX Hajla3a.
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Be30bennoct nanujenara je odyxBaheHa kpo3 HU3 IOKa3aresba KOjH MEepe MHIUACHIH]Y Ma/10Ba,
JeKyOuTyca, KOMIUIMKaNMja Of aHecTe3Wje, XMPYPUIKHX Tpenraka, MHpEKIuja U APYrux PU3HIHUX

norahaja, ca nuJbeM o0oJblIakba CUTYPHOCTH Y 3[IPABCTBY.

AmoTeKe Tpare W JOoAAaTHE MOKa3zaTehe Kao MTO cy Opoj MpHujaBa HEXKEJbCHUX PEeaKiuja,

AIMUHHUCTPAaTUBHUX W CTPYUYHHUX I'PCIIAKA Y U3JaBaky JICKOBA.

OBe m3MeHe UMajy 3a MUJb npenu3Huje npaheme KBauTeTa U 0€30€THOCTH 3/IPABCTBEHE 3aIITHTE

Ha CBUM HHBOHMaA.

5.4. Kpurepujymu 3a n3060p nokasare/ba KBaJaurera

ITpu oabupy nokasarespba KBAIUTETA 3/IPABCTBEHE 3aIUTUTE BaXHO j€ 1a C€ MEpU OHO IITO UMa
CTBapHY BpPEIHOCT U 3Ha4aj. To 3Hauu aa Tpeba y3eTu y 003up KOJIMKO je OONECT WIN PU3MK BaKaH 3a
3[IpaBJbe IMAIMjEHATa, KA0 U KAaKBU Cy TPOLIKOBM 3a 3J[PAaBCTBEHU cHCTeM. Takole, mokasaresb mMopa
outu PpCiI€BaHTaH 3a 3IPaBCTBCHY IMOJIMTUKY, OAHOCHO Aa HErOBU PE3YJITaTH MOI'y YTULIATH HA OJJIYKE
U 11000JbIIamka y cucteMy. BaxkHO je M 1a 31paBCTBEHN CUCTEM MMa MOTYNHOCT J1a yTude Ha mpoodiiemM

KOjJU CE€ MEpH.

IlIto ce Thue HayyHEe OCHOBE, MOKa3aTe/b MOpa OWTH BamujaH (Ja MEpPH OHO IITO Tpeda),
noy3JiaH (J1a 1aje ctabuiiHe pe3yaTare) ¥ 3aCHOBAaH Ha JOKa3uMa, OJHOCHO Jia IOCTOj€ HAyYHU Pas3lio3u

3a HEroBY yNnoTpeoy.

Takohe, BaxHa je m MoryhHocT mopehema mokazaresba, mITO 3HA4M Ja Tpeba MOCTOjaTh
OPOTOTUIl WM CTaHAApAM, Kao M Ja Mojanu Oyay JOCTYMHHM 3a HallMOHATHO WM MelyHapoaHO

nopeheme. [Ipu Tome Tpeba y3eT y 003up U TPOIIKOBE Mepema Kako 0u npaheme 610 OApKUBO.

[TokazaTess WM UHAMKATOP 3a MPOIEHY KBaJuTeTa je AeduHucaH kao “CTaTUCTHYKA Mepa Koja
00e30ehyje naanKaiuje o oapeheHoM cTamy, 0 U3BpIIABAKY AePUHUCAHOT Mpolieca TOKOM oapeleHor
BPEMEHCKOT MepHOoa WIX J0CTU3alky NePUHUCAHOT UCXoaa”, U Kao “ MHIuKaTop je KBaHTHTET KOjU
yKa3yje Ha KBAJIUTET U YBEK j€ U3paKeH Kao Opoj; MHAWKATOP je 3HaK, 3aCTaBUIlA, CUTHAJI, TIOTJIe/ Ha
rpaHnyHy JuHH]y. Moxe Outu: CrpaxapHu norahaj, KOju TNpeAcTaBiba IOjeIMHAYaH, U3Yy3€THO
3Ha4ajaH jorahaj (kao MITO je CMPTHU UCXO0J, Hecpeha, CyJCKH MpOIIeC...) U KOjU 3aXTeBa HEMOCPETHO

UCTpakuBame y3poka; u Ctona (ydectasocT HH(EKIH]ja, MOBPEAa, LAPCKOT pe3a...) Koja ce pyTUHCKU
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OpaTd YU TEPUOJUYHO aHAJIU3UpPa, a Kaja 3HA4ajHO OJACTYNH OJf CBOJUX INPOCEYHHUX BPEIHOCTH

npeay3umMajy ce oAaronapajyhe akiuje”.

Wneanan mokaszatesb KBAINTETAa MMa HEKOJHMKO BaXXHHUX ocoOuHa. IIpBO, OH je 3acHOBaH Ha
jacHOj W JIOTOBOPEHO] Ne(UHHUIIM]jU, KOja je NeTajbHO W Mperu3Ho omucaHa. [loka3atesr Mopa OUTH
BPJIO crielu(uyaH U CEH3UTUBAH, OJTHOCHO JIa TAYHO OTKpUBa OHO 1To Tpeba. [Topen Tora, mokasaresb

MoOpa OWTH BallMJaH (J1a MEpU UCIIPABHO) U MOY3/aH (J1a Jaje CTaOMIIHE pe3yiTaTe).

Takohe, o Tpeba na pasiukyje m00pe OJ JIOMMX pe3yJiTaTra, OJHOCHO Ja jaCHO IOKa3zyje
paznuky m3mely kBanuTeTa M HekBaiurTera. [lokasaresr Tpeba na ce OJHOCH Ha jacaH M TPEIU3HO

neduHucaH norahaj Koju ce OJJHOCH HA KOPUCHUKA 3/IPABCTBEHHUX yCIyTa.

BaxHo je u na TakaB mokazartesb omoryhasa nopeheme nsmel)y paznuuuTHUX yCTAaHOBA WIIM
teputopuja. Ha Kkpajy, ujeanaH mokaszaresb je 3aCHOBAaH Ha HayyHMM JOKa3UMa, IITO 3HAuYu Ja je

IIPOBEPEH U NMOTBphEH y npakcu (eBuieHIe-0acen).

[Toka3zaresbe KBaIMTETa MOXKEMO IMOJICJIUTH 110 Pa3IMYUTHM OCHOBama. JeJjaH Ha4MH je J1a X
JEIMMO TIpeMa cTolama y OJJHOCY Ha BaxkHe (cTpakapHe) norahaje. Ha mpumep, crona Gaktepujemuje
KOja ce M0jaBl TOKOM OOJIHMYKOT JieUera je MoKa3aTesb 3aCHOBAH Ha CToNama, J0K je Opoj maiujenara

KOjH YMpE TOKOM OIIepariyje MpumMep CTpakapHor aorahaja.

Jpyra nojena je npemMa TOMe Ha IITa ce MO0Ka3aTesb OJHOCH — CTPYKTYypa, MPOLEC WA UCXOA
31paBcTBeHe 3amTuTe. [loka3zaTesb KOjU ce OJTHOCH Ha CTPYKTYypy MoXe OWTH, Ha MpUMep, IpoleHaT
CIelMjalucTa y OJHOCY Ha JApYre JIeKape WM JOCTYNHOCT caBpeMeHe TexHousoruje. Ilokasaresmn
npoleca Cy, Ha NpuMep, NpOIEHAT aAMjadeTHdapa KOju Cy JOOMJIM caBeT 3a Hery cromaja MU
IpoIeHaT MalMjeHaTa KOjU Cy JIGYEHU MpeMa MpomucaHuM cTaHgapauma. Ilokasaresbu ucxopa ce
OJIHOCE Ha pe3yiTare Jieueka, Kao IITO Cy BPEAHOCTH KPBHOT NMPUTHCKA WU JIMIUAHOT CTaTyca, 10K
Kpajlbl UCXOJAM MOTy OWUTH MOPTAJIMTET, MOPOMAWUTET, (YHKIUMOHAIHH CTAaTyC WM 3aJ0BOJHCTBO

naiyjeHara.

Konauno, nokazaresbe A€IMMO M Ha TEHEpPUYKE, KOJU C€ MOTy MPUMEHUTH omuTe (HIp.
OOJHUYKM JIETATUTET WIM HEIUIAaHWpaHHW IMOBpaTak y OMNEpaluoHy caly), U cnerudpuyHe, KOju ce
oJiHOCce Ha onpeheHa 0bosbema, Kao MITO je MPOIeHAT MalijeHaTa ca MpeJloMOM KyKa KOjUu Cy Mopajii

Jla IMajy IOHOBHY OIlepaLujy.
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6. HICTPA’YKUBAIBE YTUIIAJA BJIACHUYKE CTPYKTYPE HA MEHAIIMEHT U
KBAJIMTET YCJIYT'A

6.1. MeTone ucrpa:xkupama

[TpunukoM peanu3zaiiyije UCTpaKUBamba, KOPUIINEHO je BHUILIE Pa3IMYUTHX KOMILJIEMEHTapHUX
METo/a, KOje cy mpuiiaroheHe mpeaMeTy HCTpakMBamka M XUIOTETHYKUM OKBHUPOM JHCEpTalHje.
Kopumthene cy meronme y3opkoBama, NPUKYIUbakba M 00paje MmojaTaka M METOJ IocMaTpama M
UCIINTHBAA 110jaBa MOMOhy KOjuX ce youaBajy pasiHKe Y KBAIUTETYy NpYXkKamba MEIUINHCKUX yCIyTa

¥ HaunHA (QYyHKIIMOHHUCAha 3/IPABCTBEHUX YCTAHOBA y JPXKABHO] M MPUBATHO] CBOjHHH.

[Tomohy aHaNMUTHUYKKX ¥ CHUTETUYKHX METO/a, oMoryhyje ce nmpoydaBame oapeheHunx nojasa y
KOHTEKCTY I0jaBa Koje Cy y OKpyxemy. [lopea mojaBa, mpeiMeT HCTpaKMBamka MOTY joll OWTH
TPEH/IOBH M TCHCHIIMjE MMOHAIIaka 3JPAaBCTBEHUX yCTaHOBa. JJOKyMEHTAallMOHA aHaK3a I0JIa3u O]l
aHaJIM3e W3BEIITaja M MMOKa3aTesba KBAIUTETA 3JPaBCTBEHUX yciyra. Takohe, Bpumu ce yrnopehuBame
TOJMIIBUX U3BEIITAja 3APABCTBCHUX YCTAaHOBA Koje paje Ha npoctopy Penyonuke Cpouje. UncTHTYT
3a jaBHO 37apaBibe ,,JIp Mwan JoBanoBuh — baryt* cakymspa rogmime W3BEHITaje O paay CBUX
3IpaBCTBEHUX YCTaHOBAa, Ka0 W aHKETHE JHUCTOBEe MOMohy Kojux ce no0ujajy uH(opMaiuje o
KBAINUTETY MPYKEHHX 3APaBCTBEHUX YCIIyra, Kako Ha HHUBOY Ap)KaBHHX, TaKO M 3PaBCTBEHHX

YCTAaHOBA Y NPUBATHO] CBOJUHM. S

I/IHI[yKTI/IBHO — JACAYKTHBHC MCTO/C OMOFYBy_jy JAOHOLICHKHEC 3aKJbydaKa KpO3 aHaJIu3y

KOHKPETHHX Clly4ajeBa U3 MpaKce.

Merton renepanuzanuje oMoryhyje J0HOIIEHE YOIIITEHUX 3aKjbyyaka 3a CBE CIydajeBe I0j

opeh)eHNM OKOJTHOCTUMA.

Y BpemeHnckoMm uHTepBany oj centemOpa 2024. no janyapa 2025. roawHe, aHKeTa je
CPTOBE/ICHA Y YKYITHO TI€JIeCeT 3APaBCTBEHUX yCTaHOBa Koje paje Ha mpoctopy Pemybnuke Cpowuje.
AHKETHH YIUTHUK je CcaJpKao TpUAECceT MHTama, a MHUTama Cy Ouila KOHIUIHUpaHA HAJIpe O]
TeHepaTHUX MUTamka W MOJaTaka KOju Cy ce€ OJHOCHJIA Ha BIACHHYKY CTPYKTYPY U OIIITE MOJATKe,
JIOK Cy Ce€ ocTaja NMuTama THIlala KOHKPETHE MapaMeTpe 3HadajHe 3a TECTHUPAE XHIIOTe3a paja.
AHKeTHpaHa Cy JHIa y PaJHOM OJHOCY Y 3[paBCTBEHHM YyCTaHOBaMa, JIMIA KOja Cy IHPEKTHO

OJITOBOpHA 32 KBAINTET MpYy’Kama yciayra 1 Hocuouu pykosoaehux ¢ynkuja. OBa Juna cy 3Ha4ajHu

8 Tomanuh, B; Muneruh, M; Josanosuh, B. (2024) 100 zo0una 3a 30paeémwe: Mncmumym 3a jasno 30pascmwe Cpouje “Jlp
Munan Josanosuh — Bamym “, IHCcTHTYT 3a jaBHO 31paBibe Cpouje ,,JIp Munan Joanosuh — batyt®, beorpan, ctp. 117.
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U3BOpU pEJIEBAHTHUX HH(pOpMalMja, Ha OCHOBY KOJUX ce Moke crehu ciuka o HauuMHy paja

3[IpaBCTBEHHMX yCTaHOBA M HaYMHY 00e30ehema KBaliuTeTa.

31paBCcTBEHE YCTaHOBE Y KOjUMa Cy CIPOBOheHEe aHaim3e ce MOry MOJCIUTH Y JIBE Ipylie:
YCTaHOBE y CBOJUHHU JpXKaBe M YCTaHOBE Yy IpPHBATHO] CBOjuHU. OBnIEe ce 00yxBaTajy ycTaHOBE
NpUMapHEe W CEKyHJApHE 3[paBCTBEHE 3aIUTHTE. TeplujanHe 3ApaBCTBEHE YCTAHOBE Cy H3Y3eTe, jep
OHE JIeTyjy caMO y OKBHpPY YCTaHOBA y JP>KaBHO] CBOJHHH, JIOK MX y MPHUBATHO] CBOJUHU jOII YBEK

HEMa.

CTpyKTYpHH TMpHKa3 3[PaBCTBCHHX YCTAaHOBA KIACU(UKOBAH C OO3MPOM Ha BIACHHUYKY
CTPYKTYpy 00yxBaTa yKyITHO 25 yCTaHOBA y Ip)KaBHOj U 25 y npuBaTHOj cBOjuHH. OJ1 Tora, aHam3a je
BpiieHa y 16 37paBCTBEHHX YCTaHOBA y JIP’KAaBHO] CBOjUHM Ha MPHMApHOM HHBOY 3JIPaBCTBEHE
3aIITUTE, JIOK je aHain3a 00aBJbaHa y 22 yCTaHOBE NMPUMAPHOT HUBOA y MPUBATHOj cBojuHU. Kanx ce
pamu o 3IpaBCTBEHHM YCTaHOBA Ha CEKYHAApHOM HHBOY, aHAJIM3a je BpIICHA Y JEBET YCTaHOBA Y

Ip>KaBHOj CBOJUHH, JOK j€ aHAJIM3a BPIICHA Y TPU YCTAHOBE Y IPUBATHO)] CBOjJHHH.

6.2. Tok ucTpaxxuBama

HcrpaxxuBamwe Moja3u Oj JIBE€ Ipyle 3[paBCTBEHUX YCTAHOBA: Yy Jp>KaBHO] M IPUBATHOJ
cBojuHu. OBe JBe rpyIle 3/paBCTBEHUX YCTaHOBa Cy oOpahuBaHe M TpeTHpaHE Ha pa3jIUuUT HA4yMH,
JIOK je Hu3padyHaTa MpPOCEYHA BPEAHOCT IOAATaka Ha OCHOBY OJroBopa JOOMJEHUX Y MOCTYINKY

AHKCTUpakA.

HctpaxxuBamwem je oOyxBaheHo 34,3 mnpoleHTa MEIUIMHCKOT o0co0Jjba y JIp>KaBHOM
3/IpaBCTBEHOM CEKTOpY, KOjH je 610 ymyheH M Koju je mpoiao oapeheHy BpCTy MEIUIIMHCKUAX 00yKa,
JIOK j€ TIPOIIEHAT MEIUIIMHCKOT 0C00Jba y MPHUBATHOM 3PABCTBEHOM CEKTOPY KOJHU j€ TMPOIIA0 OBE
J0JIaTHE MeIULMHCKe 00yke u3Hocuo 97,4 mpouenta. HememunuHcko ocoOJbe KOje je MIUIO Ha
J0JJaTHE MEIULUHCKE O0yKe y Jp)KaBHOM 3/IpaBCTBEHOM CEKTOpY je M3HOCHO 9,3 mpolieHarta, JOK
HEMETUIIMHCKO 0c00Jbe Y MPHUBATHOM 3/IPABCTBEHOM CEKTOPY HHUj€ YOMIITE MIUIO Ha MEAMIIUHCKE

oOyke.

MoTtuBanyja 3anocieHux Ja ce J0AaTHO ycaBpllaBajy U MOAMKY KBAJIMTET CBOT paja je Beha y
IIPUBATHOM 3JpaBCTBEHOM CEKTOPY M OHa M3HOCH 96 mpolreHaTa, JOK y JIp>KaBHOM CEKTOpY Ta BpCTa
MOTHBAIIMj€ HHUje perucTpoBaHa oBOM aHaian3oM. CaMocTUMyIIalyja Kao BUJ MOTHBALIM]€ 3aTIOCICHUX
je youeHa koJi 64 mpoleHTa 3ApaBCTBEHUX YCTaHOBAa Y NMPUBATHO] CBOJUHH, a Y APKABHOj y cBera 8§

mponcHara YCTaHOBaA. Iloguzame KBaauTETa Meby.]'byI[CKI/IX OHOCa, YCJIoBa 3a pad HU 3a
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npodecHoHaTHUM HarmpenoBameM M yHampehemeM je 3abenexeHo y 72 mpoleHaTa 34paBCTBEHHX
yCTaHOBA y NMPUBATHO] CBOJUHHU, JIOK j€ KOJ] YCTaHOBA y AP KaBHO] CBOjJUHU OBa I0jaBa 3a0esekeHa Koj
CBera YeTHPH IPOIEHTA. 3aI0BOJBCTBO 3aMOCICHUX C€ PETKO MPaTH M Y NPUBATHUM M Y JAp’KaBHUM
3/IpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa, LITO CaMo J0Ka3yje /Ja MEHAIMEHTH OBUX YCTaHOBA HEJOBOJHHO MAXKIHE
nocsehyjy muramy 3am0BoJbCcTBa 3amocieHux. OBa MojaBa ce MpaTh caMO y YETUPH MPOIICHATA

yCTaHOBA y JP>KaBHOj CBOJUHHU, JOK HE IIOCTOj€ MOAAIM O YCTAaHOBaMa y MPUBATHO] CBOJUHHU.

CratucTuka jacHO JOKa3zyje Ja ce Ha JI0IaTHOj €OyKalMju W Cllalby 3aloCiIeHUX Yy
3IPaBCTBEHUM YCTaHOBaMa KakKo JpKaBHE, TAKO W MPHUBATHE CTPYKType Yy MOCICIE BpEeMe JI0CTa
ypamwio. Ha rpadukoHy 1Ba je mpuka3aH HMBO MEIUIMHCKOT 0OCOOJba 3aMOCIEHOT Y JPKABHOM

3IPaBCTBEHOM CEKTOPY, KOju je y mepuoay 2022 — 2024. umao Ha AoJaTHE 00yKe U yCcaBpIIIaBama:

I'pagpukon 2: Meouyuncko ocodme 3anocieno y OpiHcasHum 30paeCmeeHuUM YCmMaHo8amad, Koje je

noxahano 0ooamue obyke u ycagpuiasaroa.:’”’

6 —

5 -

4 -
m Series 3

3 - M Series 2
MW Series 1

2 -

1 -

0

2022 2023 2024

Jaxue, Ha rpaduKoHy 2 ce jacHO BUIM Ja je y nepuonay on 2022. mo 2024. ronune ganexo Behu
Opoj METUIIMHCKOT 0co0Jha Yy Jp’KaBHO] CBOJUHM OWo ymyheH Ha ojapeheHy BpCTy T0JaTHOT
ycaBpmiaBama u oOyke. To je mokaszaTesb KOjU JaCHO yKa3yje Ha OYHUTIICHY XKeJby W MOTpedy 3a

noan3amkbC HUBOA KBAJIMTECTA YCIIyTa y 3I[paBCTBCHUM YCTaHOBaMa y Z[p)KaBHOj BJ'IaCHPI‘IKOj CTPYKTpPH.

79 UsBop: https://www.batut.org.rs/index.php?category_id=142, moceheno nana 11.01.2025. rogune.
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Ha rpaduxony 3 je mpukazaHo yuemnthe HEMEAUIIMHCKOT 0CO0Jba IPKaBHUX YCTAHOBA Y MOCTYIIKY

OJIaTHUX 00yKa U ycaBpIllaBama:

I'pagpukon 3: Hemeouyuncko ocobsbe 3anocieno y Opicagnum 30pagCmeeHuM YCmanosama, Koje je

noxahano 0ooamue obyke u ycaepuiasarba.:>’

50 A I Series 3

40 - M Series 2

W Series 1
30 A

20 A

10 -

2022 2023 2024

Takobe, youaBa ce TpeHI 10JaTHOT ycaBpIIaBama U KOJ HEMEIUIMHCKOT 0C00Jba 3aII0CICHOT

Yy Ap’KaBHUM 3ApPABCTBECHUM YyCTaHOBaMa.

8 Uspop: https://www.batut.org.rs/index.php?category id=142, noceheno mana 11.01.2025. rogune.
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3a motpebe M3pajae AucepTalyje, y UCTPAKUBAYKOM IOCTYIKY, KBAaHTU(UKOBAH j€ M OJHOC

JIMYHOT 3a10BOJBCTBA 3AIIOCIICHUX Y APKABHOM 3JIPaABCTBEHOM CEKTOPY.

I'paghuxon 4: 3a0060.5cme0 3anocienux y OpicasHum 30pascmeeHumM YCmaHo8ama.

60

50 -

40 -

m Series 3

M Series 2

MW Series 1

10 ~

2022 2023 2024

W3 HaBeneHor rpagukoHa, youyaBa ce J1a je Ha CTPaHH 3allOCICHUX Y AP>KaBHOM 37pPaBCTBEHOM
CEKTOPY HHMBO JIMYHOT 33/I0BOJHCTBA MMAO jenHy ocuminpajyhy ammuutyay omanajyher Husa, mro he
pehu na je 3agoBosbcTBO M3 2022. roJuHe UMao TeHEHIM]y najaa. Pasnor cBakako Tpeba TpaKuTH y
KaTacTpo(aTHUM MocjeaullaMa MOCTHaHIEMH]CKOT yaapa Ha 3[paBCTBO I'€HEPAIHO, Y3 y3UMame y

0031p YMHCHUIIE JIa C€ Ha yAapy MOCTIIAHEMH]jCKOT IIOKa HAPOYUTO HAIILIO JPYKABHO 3/JPaBCTBO.

Kao mocnemmma wu3pakeHOT onagama CTONE 33J0BOJBCTBA 3allOCIACHUX Y JPKABHOM
3/IpaBCTBEHOM CEKTOpY, Tpeba y3eTH y Be3y MOAaTKe O HANyIITamy 3JPAaBCTBEHUX PAJHHUKA APKABHU
3/IpaBCTBEHU CEKTOp. Bemmku Opoj 3amocieHuX W3 Jp>KaBHOT 3/pPaBCTBEHOI CEKTOpa j€ PagHO
aHra)kxoBam€ Halao BaH rpanuna Peny6iuke CpOuje, moceOHO ako ce y 003Up y3Me BHCOKA TPaKmba
3a MEIMIMHCKUM M HEMEIMIMHCKUM oco0jbeM Ha Teputopuju EBporcke yHMje, a 1e0 HeKal
3alOCIEHNX y AP)KaBHUM 3/APABCTBEHHM YyCTAHOBAaMa C€ 3alloCiIHO y NPUBAaTHUM 3APaBCTBEHHM

yCTaHOBaMa.
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Ha rpaduxony 5 je mpukazaHa TeHIEHIIMja OJUIMBA KBAJHM(HKOBAHOT 3APaBCTBEHOI KaJpa U3

MEJMIIMHCKUX YCTaHOBA KOj€ Cy Y AP>KaBHO] CBOJUHHU:

T'pagpuxon 5: O0nue 3anocienux y opacasnum 30paecmeenum ycmanosama:®!

80

70

60

50

m Series 3

40 :
M Series 2

30 MW Series 1

20 -

2022 2023 2024

VYouaBa ce pactyha TeHAEHIMja OJIaCKa BUCOKOKBATH()UKOBAHOT MEIUIIMHCKOT Kajpa, a Kao
jenan on Hajuenrhux pasjora BUXOBOT OJJIackKa Ce HABOJM MHUTpalyja y 3eMJbe 3anaane EBporme 300r
Oospux ycroBa paga M Oosber TperMmaHna. Ilpema momanmma PenmyOnmuukor 3aBoja 3a CTaTHCTHUKY U
uHpopmaruky ¥ Hanmonamxe cmyxOe 3a 3amonbaBame, MPETEKHO CE 33 MUTPALHUjy Y 3eMIbe
EBponicke yHHWje omnmydyjy HE3alOCICHW W TEK JUIUIOMHPAaHH MEIWIUHCKH pagHunu. Taxobe,
CTPYKTypa JIeKapa KOju ce OJUTydyjy 3a oJiIa3ak W3 JP>KaBHOT 37PaBCTBEHOT CEKTOPA j€ MPETEIKHO Y
JeKapuMa OMINTe MpaKce, TOK ce CIILEHjaiCTH Ha TakaB Kopak pehe omryuyjy. [lo nutamy crapocty,
npeTrexHo ce miahu nekapu, y crapoctu maMmely 35 m 55 rommHa KXMBOTa ompenesbyjy Z1a MOTpaxke

0oJbe ycIoBe 3a paj BaH rpanuia Pemyomuke Cpouje.

[To nuTamy BaHpeAHHUX eqyKallija U ycaBpllaBamba MEAUIIMHCKOT U HEMEAUIIMHCKOT 0co0sba y
MPUBATHOM 3JIPABCTBEHOM CEKTOpPY, youyaBa C€ 3HATHO MamH NpOIECHAT ydenrha METUITMHCKOT U
HEeMEIMIIMHCKOT 0co0Jba M3 OBHX ycTaHoBa. OHE edyKalije Koje ce CIpoBoe, nmocBehene cy camo u

UCKJbYYHBO MEAUIIMHCKOM 0CO0JBbY, JOK HEMEIUIIMHCKO 0CO0Jhe OBHM eayKalijama Huje o0yxBaheHo.

81 JleraspHuje Ha: https://www.batut.org.rs/download/novosti/2015SeptembarNalaziMigracijeRadnika.pdf
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Kan ce roBopu o OIeHM KBAJIUTETAa MPYKEHUX YCIyra y 37paBCTBEHHUM YCTaHOBaMa, Kao
napaMmerap KOoju IMpecyaHO rOBOpU O €(pUKACHOCTU IpyXKama yclyra je Iy>KHHa YeKama Ha MpYyKambe
3npaBcTBeHe ycimyre. Ha TtabGenu 15 je mpukazaHa ayXuHa 4ekama ManujeHaTa Ha ojpeheHe
3/IpaBCTBEHE YCIyre, y3 KOMIIAPATUBHU MPHUKA3 CTalkba Yy MEIUIMHCKHM yCTaHOBaMa y JIP)KaBHO] U

NPUBATHOj CBOjUHU. Bpeme yekama Ha MpyKambe KOHKPETHE YCIIyTe, H3paXeHO je y MUHYTUMa:

TaGena 15: Bpeme uekarsa nayujenama na npysicaroe MeOUYuHcKe ycuyee:

Bpcra yciyre Bpeme udekama y apxaBHuUM | Bpeme dyekamwa y IpUBAaTHUM
yCTaHOBaMa yCTaHOBama

IIpernen  nekapa  ommre | 8,67 1,00

IpakKce

IIpernen nekapa | 101,6 144

cnenujanucre 0e3 ymnorpeode

MEIMIIMHCKHUX ypehaja

[Ipernen nekapa | 201,87 723,75
CIEIHUjAIUCTE Ca YIMOTpeOoM

MEIMIIMHCKHUX ypehaja

[Ipernen nekapa | 201,84 727,50
CIICIIHjaJINCTE y3

nabopaTopHjcKe aHATU3e

Yekame Ha npyxame | 43,38 14,40
Tepanuje
Yekame 3a  3axkasuBame | 100,88 12

nperjieaa Ko Jekapa

Kammeme y npujemy | 10,75 8,57

nalyjeHTa y  3aKa3aHoM

TEPMHHY Ha Mperiies

Kao mokasaress KBanuTeTa paja 3/paBCTBEHUX YCTaHOBa Tpeba y3eTH M Opoj kajadu Koje cy
NoJHEeceHe Ha BUX0B paj. bpoj xanbu je naneko Behu y ycraHoBama y CBOJUHH JpKaBe, JAOK >KaiOu
[0 THTamky YeKama MNalfjeHaTa Ha TpYKamke 3PaBCTBEHE YCIyre Yy NPUBATHUM 3JIPAaBCTBEHUM
ycTaHoBaMa Huje 6uito. 300r yekamwa Ha IpyXkKambe YCIyre y ApKaBHUM 3[JpaBCTBEHUM yCTaHOBaMa, U3
TOJIMHE y TOJUHY Cce TOJHOCH cBe Behu Opoj xayidu, Te ce MOKe KOHCTATOBATH Ja je Iy’KUHA YeKamba

Ha MpyXame yClIyra y Jp>KaBHOM 37paBCTBEHOM CEKTOpY jeJlaH 011 Bojehux npobiiema.
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Jby6a3HOCT MEIMIMHCKOT M HEMEAMIMHCKOr 0co0Jba M HUXOBAa MOCBENEHOCT MaIUjeHTy,
IPE/ICTaBIbajy Takol)e CYIITHHCKM BaXKaH IapaMeTap KBaJHWTETa Hpykama yciyra. Y Tabemu 16 je
NPUKa3aH KBAINTET y MpPYyKamkby MEAWIUHCKUAX YCIyra y JAp)KaBHHM W TIPUBATHUM 3/IPABCTBEHUM
yCTaHOBaMa Ha OCHOBY IapamMeTpa Jby0a3HOCTH M MOCBEhEHOCTH MEAMIMHCKOT UM HEMETUIIMHCKOT

oco0Jba, Ha OCHOBY JIMYHOT CTaBa MalljeHaTa KOjU Cy aHKETHPaHU.

Tabena 16: Jbybasnocm u noceehenocm MmeOUYuHcKoZ U HeMeOUYUHCKOZ 0coOba npema

nayujeHmuma y yCmano8ama y OpiacaeHOj U NPUSAMHO] C8OJUHU.

Paznor HE3a/I0BOJbCTBA | 3JPaBCTBEHE YCTaHOBE Y | 3ApaBCTBCHE YCTaHOBE Yy
nalnyjeHara JIp>)KaBHO] CBOJUHU MPUBATHO] CBOjUHU
He3zanoBospcTBO ca | 8% 4%

yCIIOBUMA Y KOjUMa ce Jiede

HaIyjeHTH

Hesy6a3HocT ocobsba 16% 8%
[Ipobnem ca mapkuarom 3a | 0% 100%
HaIHjeHTe

[TpoGaem nocrynsHoctu | 0% 100%

OpIMHAIIM]C TTAIjeHTHMA

[Ipobnem 306or ycmoBa vy | 0% 100%
YeKaoHUI[aMa
Ouena Jby0a3HOCTH u| 1,25 5

nocBeheHocTH 0co0Jba KOjy

Cy JlaJIy Mal1jeHTH

Ouena ypehenoctu | 1,75 5
YeKaOHHWIIA KOjy Cy Jdaiu

MaIWjeHTH

WNHTepecanTan W BpJIO 3HAYajaH MoOjaTak Ja Ha Jby0a3HOCT M TOCBeheHOCT ocobspa y
3/IpaBCTBEHUM yCTaHOBaMa y NMPHUBATHOj CBOJUHU OJ1 CTpaHe MalMeHaTa HHUje yJI0o)KeHa HUje/lHa xkaiba
y nepuony ox 2022. no 2024. rogune. Ca apyre cTpaHe, Ha pajl 3[paBCTBEHUX YCTAHOBA Y JIP3KaBHO]
CBOJUHH je OMII0 KaJION 1o MUTalky Jby0a3HOCTH U MOocBeheHOCTH 0co0Jsba, ajli ce youaBa TeHICHIIH]a
omajama TUX KaJIOu y mocieame BpeMe. Takole, mocToje u kanbe Koje ce OJTHOCE Ha YCIIOBE JieUeHha

Y 3APaBCTBCHUM yCTaHOBaMa y ,Z[p)i(aBHOj CBOjI/IHI/I, a I(Oje CC OAHOCC Ha XI/IFI/IjCHy, KBaJIuTeT coba u
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orpeMe, ToajeTe, YeKAOHUIE U JIpyre OWTHE eleMEHTe KOjU ce OJAHOCE Ha OOpaBak y 3apaBCTBEHO)]

YCTAaHOBH.

Kox xommapanuje KBanuTeTa MNPYKEHUX YCIyra 3ApaBCTBEHUX YCTaHOBA Y IpPXKaBHO] U

IPUBATHO] CBOJUHM, O] 3Ha4aja Cy ¥ OpraHu3alllOHM MOKa3aTesbl Yy TUM ycTaHoBama. Ha tabenu 17 je

I[IpUKa3aH IOKa3aTcJb BPCAHOCTU HA OCHOBY CTCIICHA OPraHM30BAHOCTU 3APABCTBCHUX YCTAHOBA Yy

JPKaBHOj ¥ MPUBATHO] CBOjJHHH.

TaGena 17. Opeanuszayuonu nokazamesou y 30pascmeeHuM YCMaHo8ama y OpAHCAHO] U NPUBAMHO]

CBOJUHU:

OpranuzanyoHy napameTpu

YcraHose

CBOjUHH

y

JpXaBHOj | YCcTaHOBE

CBOjJUHH

y  IpHUBATHO]

Bpoj 3acnionenunx

44,19%

4,38%

VYcraHoBe ca NPUMEHEHUM
aKpeIUTaLMOHUM

CTaHJapIuMa

88%

12%

YcTaHoBe Koje TPUMEHY]Y

MOZCIIC U3BPCHOCTHU

0%

0%

YcTaHoBe Koje MpUMEBY]Y

BJIACTUTC MOJCIIC

4%

24%

VYcraHoBe KOje 3aKa3uBame
BpIIIE UCKJbYYHBO Ha
nranTepuMa  y3  yoyT Ha

CHGHI/Ij AIIMCTUYKHU IPECTIICH

12%

0%

VYcraHoBe KoOje 3aKa3uBame
BpILIE UCKJbYUYUBO Ha
majaTepuMa, aiam 0e3 ymyrta
Ha CHEIH]aJIUCTUYKI

nperien

12%

0%

YcraHoBe KO KOJjUX Ce
3aKa3HMBambe BpIIHU
Te1eQOHCKUM IyTeM, I Ha
majnrepy y3 obOaBe3aH YIyT

Ha CHCI_[I/Ij AJIMCTUYKH

20%

0%
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npersies

YcraHoBe KOA  KOjUX  ce
3aKa3MBambe BpIIHU
TeNe(hOHCKUM TyTeM WM Ha
mairepy, ©0e3 oOaBe3HOT
yIyTa Ha CICHIUjaICUTUYKH

nperien

12%

36%

YcraHoBe KOJ KOjUX Ce
3aKa3MBaWke BPIIM  IyTEM
Meusa, cajta, Tenedona uiu
Ha [manTepy y3 o0aBe3aH
yIOyT Ha CHCUUjATUCTUYKA

nperica

76%

0%

VYcraHoBe KOA  KOjUX  ce
3aKa3uBamkbe€ BPIIU  IIyTeM
MeWia, cajTa, TenedoHa WiH
Ha [manrepy, 6e3 oOaBe3HOT
yIyTa Ha CIIeIUjaJICHTUYKA

nperien

4%

60%

VYcraHose y KOJuMa
3aKa3uBambe HUje MOTPeOHO U
KO/ KOJUX TMalHUjeHT oaMax

nobuja yciayry

4%

0%

VYcraHnose KOje uMmajy
IponucaHe Mpoueaype KoJ

KayOu maryjeHara

92%

24%

VYcraHnose KOje uMmajy
IponucaHe Npoueaype Kox
yTBphUBama Tperaka Mpu
npyXamy yciayra, He3aBUCHO

01 xaioe

84%

12%

YcTaHoBe y KojuMa ce BplIe

00yKe 3armoClIeHnx

64%

84%

VYcraHnose Koje nMajy

28%

100%
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edukacHe  mepe  oOyka

3aIlOCIICHUX

YcraHose Koje umajy | 8% 0%

ompeheno mmme w3 pena

3allOCJICHUX 32  MeEpeme

eekaTa oOyka

YcranoBe koje mmaHupajy | 56% 88%
OJIpKaBame MEIULUHCKE

orpeme

YcraHnose Koje umajy | 88% 12%
neduHUCaHe rnapameTpe

KBaJIUTETa

VYcraHose Koje umajy | 32% 12%
onpeheHo nwmme U3 pena

3allOCIICHUX 32  MEpeme

napamerapa KBaJIuTeTa

VYcraHose Koje cy | 32% 12%
neduHHICaATe BPEMEHCKHU

UHTEpBal 3a Impahewe U

Mepeme

VYcranoBe Kkoje uctpaxyjy | 12% 100%
notpebde nanyjeHaTa

VYcranoBe koje uctpaxyjy | 12% 50%
pa3Boj 3JIpaBCTBEHUX

YCTaHOBA y OKPYKEHY

YcraHoBe koje HCTpaxyjy u | 4% 64%

mpaTec CBETCKC TPCHAOBE
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[Tpoceune BpenHOCTH MOKa3zaTesba €PUKACHOCTH y pajy 3IpaBCTBEHUX YCTAHOBA Cy NMPHUKA3aHU y

Tabenu 18.

Tab6ena 18. [lokazamemu epukacrnocmu pada 30pascmeeHux YCmaHosa.

ITokazaresnb VYcranose y JIp)KaBHO] | YCTaHOBE Yy TIPUBATHO]
CBOJUHHU CBOjUHU

Jlexapcke rpemike o | 14% 0%

UTahY JaBamba u

onpehuBama Tepanuje

Jlekapcke rpewmke ycnen | 7% 0%

KBapoBa Ha ypehajuma

Jlexapcke rpemke ycnen | 40% 0%
3aMeHe nojiaTaka WIn

y30paka rnaiujeHara

I'pemke kox | 16% 0%

1abopaTopujcKUX  aHalu3a

ycien HEaJIKeBaTHUX
peareHaca

I'pemike ycnen vekux apyrux | 11% 0%
pasiora

Yekawe Ha npernexn nekapa | 101 MunyT 14 MmunyTa

OIIIIITE TIPaKCe

Yekawe Ha npernexn nekapa | 201 MuHyT 72 MuHyTa
crienujaimcre oe3

KOpI/II_Hhera MCIUIIMHCKHX

ypebaja

Yekawe Ha npernexn nekapa | 201 MuHyT 72 MuHyTa
CHelHjaTucTe Y3 KopHIIhemne

METUIIMHCKIX ypehaja

Uekame Ha nmaboparopujcke | 43 MuHyTa 14 munayTa
aHanm3e

Yekame Ha npyxame | 102 munyTa 12 MmunyTa
Tepamnuje

Bpeme koje je morpebHo 3a | 17 muHyTa 8 MuHyTa
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3aKa3sruBamk€ MPEricaa

Kammeme y npujeMy | 46 MHUHYTa 15 munyTa
3aKa3aHMX IalyjeHara

Bbpoj manumjenara mo nekapy | 43 12
NPUMJBEHHX 32 jeJIaH JJaH

bpoj KoMmIuukanuja | 3,6% 0%
M3a3BaHUX YCIIEJ JIEKAPCKUX

npomycra

bpoj MOHOBJbEHUX | 33% 11%
XUPYPIIKUX WHTCPBEHITH]a

Bpoj 6onanukux nadpexnuja | 9% 0%
Kommnukanuje 11% 0%
POY3POKOBaHE

UHTEpBEHIINjaMa

Kammeme y  omopaBky | 8% 0%
narujeHTa HAKOH

WHTEPBEHIIN]Ee

WN3nenamau  kBapoBu  Ha | 26% 1%
OIIPeMU TOKOM T'OJIMHE

JyxuHa KBapoBa Ha ornpemu | 67 naHa 0 mana

TOKOM I'OJUHE

Kao moka3aresp kBanmuTeTa pajia 3ApaBCTBEHUX YCTAHOBA Y JIP>KaBHO] M NPHUBATHO] CBOJUHU,
MOpajy c€ y3eTH J1jarHOCTHYKE METOJIe, aHalIn3e, Kao 1 Opoj 00aBJbeHUX MPEBEHTUBHUX Iperieaa. Y
IWJbY YTBphUBama OBOI MOKa3aresba, y 0O3Up Ce MOpajy y3eTH MapaMeTpu MOmyT noamiiahuBama
3aII0CJICHOI Kaapa, YKJbYYHMBAHC HOBHX HHOBATUBHHUX MW HAIIPEAHUX MCETOJA, KYIIOBHMHA HOBUX

METUIIMHCKUX ypehaja W amapara, mpyXame IMOJPIIKE Mporeaypama Jedyema W TPUMEHa HOBUX

METOJa KOA Pa3JIMYUTUX MCIAUIITUHCKUX U ,[[I/IjaFHOCTI/I‘{KI/IX METOJa.
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Ha taGenu 19. cy npuka3ane AMjarHOCTUYKE METOJIE U aHAJU3€ M KOHTPOJHH MPETJIeIu.

TaGena 19: /[ujaenocmuuke memoode, ananuze u KOHMPOIHU NPe2NeOU.

[Tapamerap YcraHoBe y  Jp)KaBHOj | YCTaHOBE Yy  NPUBATHO]
CBOJUHHU CBOjUHU

[Ipouenar HoBo3amnocaeHor | 6,5% 0%

MEIUIIMHCKOT u

HECMCIUIIMHCKOT KaJipa

[Ipumena HoBux wmetoma y | 0% 0%
nporecy Jeuemha u

JTNjarHOCTHKOBAa

HoBu wmemunuucku ypebhaju | 5,4% 0%

KOju cy KopuimheHH Yy

MOCTYTIKY Jedema u
JTNjarHOCTHKOBama
HoBu nauunm npumene u | 1,7% 0%

OJIBHjama IIpolieca KOju Cy

MOAPIIKA JIeucHma i
JTNjarHOCTHKOBAa
Paznuuute MeauuHcke | 12,8% 2,6%

ciyx0e Koje Cy aHTa)KOBaHe

Ynorpebda pasmautux | 15,7% 3,6%

JINJarHOCTUYKUX arapara

[Tutame TpOIIKOBA MOCIOBama j€ 3a CBAaKW MEHAIMEHT, MOCEOHO 37PAaBCTBEHHUX yCTAHOBA Y
IPUBATHO] CBOJUHU CYIITMHCKO NMHUTAaKkE M MUTaEmE O] IMpecylHe BaXHOCTU. JIOTMYHO je a cBaku
MEHAIMEHT TEXHU palUOHAIU3aLMjU TPOIIKOBA, C TUM IITO CE MOpa BOJUTH padyHa O TOME Ja

painoHanu3alyja TPOIIKOBa He Oy/e Ha IITeTy KBaJIUTETa MPYKEHUX 3PaBCTBEHUX yCIyTa.
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Ha TaGenu 20. cy mpuka3aHd MEXaHU3MHU PAlMOHAIN3ALM)E TPOIIKOBA Y Paay 31pPaBCTBEHUX

yCTaHOBA.

Ta6ena 20: Payuonanuzayuja mpowkosa:

[TapameTap VYcranose y JIp)KaBHO] | YCTaHOBE Yy TIPUBATHO]
CBOJUHHU CBOjUHU
YcraHose Koje cy | 12% 0%

NPUCTYNIIC CMamkbemy Opoja
3aII0CJICHUX paau

palroHaIn3aIyje TPOIIKOBa

PectpuktuBHo  m3aBajame | 100% 0%
cpencraBa  3a  JJOAATHO
oOydaBame  MEAUIMHCKHX
pagHuKa paau

paIoHaIn3aIyje TPOIIKOBa

PectpuktuBHo  m3aBajame | 100% 0%
cpeicTaBa 3a Ha0aBKY HOBHX
MeAMIMHCKUX Yypehaja paau

paIoHaIn3aIje TPOIIKOBa

[Tpomena uzbopa nobasspava | 100% 4%
N0 MNpUHLUUINMA JlaBama
HaJHUKHUX L[EHa panu

palnMoHaIn3alnje TPOIIKOBa

Ontumunzanuja u3numuux u | 0% 88%

HeHOTpe6HI/IX AKTUBHOCTH

pamu palnroHann3alumje
TPOIIKOBA
Orpannyeme 6poja | 100% 0%

JIMjarHOCTUYKUX TIperyieaa U
aHanmM3a paau

palnroHaIn3aInje TPOIIKOBa

CMameme 3apaze | 12% 16%
3arocieHuMa paau

palnroHaIn3aInje TPOIIKOBa
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[Tutame THPOPMUCAHOCTH TAIMjeHATA U TIOCTYTAkE 10 )Kalldama MmalujeHara je uCTo jefaH o

napaMerapa Koju MHOTO TOBOPH O KBAJIUTETY MpYyXkKarma yCiyra.

Ha tabenu 21. mpukazanu cy mojanu o mpyxamy 3Ha4ajHUX WHGOpMalMja ManyjeHTuMa, Kao

H 1moganu o »kasmbama u e(bI/IKaCHOCTI/I Yy HOCTYyIIalby Ca bbUMa.

Tabena 21: Uughopmucare nayujenama u nocmynaroe no HcanbeHum nOCmynyuma:

[TapameTap VYcranose y JIp)KaBHO] | YcTaHOBE Yy  TIPUBATHO]
CBOJUHHU CBOjUHU
Bpoj xanbu Ha romuimem | 104.860% 1.033

HUBOY Ha yCJIOBE y KOjUMa ce

JICUCHHC CIIPOBOAN

Bbpoj xanbu Ha romummem | 145.246 2.660
HUBOY 300r HeJbyOa3HOCTH

3aI10CJIICHUX

bpoj xanbu nHa romummem | 137.366 0
HUBOY 300r uekawma Ha

pyXame yciyre

bpoj xanbu nHa romumimem | 34.545 0
HUBOY ycCJel KpIiema MpaBa

nanyjeHara

bpoj xanbu Ha rogummem | 4.819 0
HUBOY  300r  HETayHHUX
1a00paTOPHjCKUX

HCIINTUBAaKa

bpoj xanbu Ha rogummem | 53.266 0
HUBOY yCII€J HEKOT Jpyror

pasnora

[Torpebno Bpeme (y nanuma) | 161 2

3a IMMOCTyHame 1o Kanou

YcranoBe koje cy gonene u | 92% 24%

8 Kopumhenu nocrynuu napamerpu Ha 2023. roauny. JloctymHo Ha https:/www.zdravlje.org.rs/index.php/prava-
pacijenata, moceheno 05.02.2025. roaune.
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OpUMEHUJIE TIPOLEnypy 3a
noctynamke ca  Jkaimbama

naiyjeHara y npoueHTumMa

Ha kpajy, anu u He HajMame 3HAYAJHO MHUTAE j€ MUTAmE JIMYHOT 3aJ0BOJBCTBA IallMjeHaTa
MPYKEHOM MEIUIIMHCKOM yciyroM. [Ipema aHkeTH Koja je crpoBe/ieHa, a Koja o0yxBara Mepuoj| O]l

2022. mo 2024. roguHe, pe3yaTaTu cy cieaehu:

Tabena 22: 3a0o6o6cmeo nayujenama npysrceHum yciyeama.

IN'onguna Ycranose y JIpKaBHO] | YCTaHOBE Yy  TIPUBATHO]
CBOjUHH CBOjJUHH

2022. 3,7% 4,7%

2023. 3,5% 4,7%

2024. 3,5% 4,7%

6.3. Pe3yaraTtu ucrpaxknBama

Xunote3a X1: ,,BracHuuka CTpykTypa y 37paBCTBEHO] YCTAHOBHM MOXKE J1a YyTHY€ HAa HHMBO
MOTHUBAIMje KOjU MOCTOjH KOJ 3alOCICHUX MEAMLIMHCKUX pPaJHHMKa y 3JpaBCTBEHO] YCTaHOBU® je
UCNMTUBAaHA METOJIOM YIUTHHKA U aHKETHpama 3aloCIeHUX Y 3[JpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa y JP>KaBHO]
U TpUBATHO] CBOjJUHHU. IIpoceuHe BpeIHOCTH KOje Cy W3 OBAaKkBOI HAuMHA aHKETHpama J100MjeHeE,
yTBphUBaHE Cy Ha OCHOBY 3Ha4yajHUJUX Ppa3IMYUTOCTH YTBp)EHUX Ha penanuju 3ApaBCTBEHUX
yCTaHOBAa KOj€é Cy y JpKaBHO] M IPHUBATHO] CBOJUHM, a Oa3upajy ce Ha MNUTamba YHYTpPallbhe
MOTHBHUCAHOCTH 3allOCICHUX. BapujaHCHOM aHanM30M, youyeHe Cy 3HauajHHUje pas3siuKe Ha pelaiuju

3/IpaBCTBEHUX YCTAHOBA y JP>KaBHO] U MPUBATHO] CBOJUHHU.
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Pesynratu n006HjeHn BapujaHCHOM aHAJIM30M, KOjU ce oJHOce Ha X1, mpuKa3aHu cy y Tabenu

23:

Tab6ena 23: Pezyrmamu 3a X1:

bpoj rpyna K 2

bpoj momataka y jemHoOj | H 6

rpynu

bpoj momaraka y cBum | H=x*H 12

rpymnamMa

Bpoj crenena cnobone mehy | k-1 1

rpymnama

Cpenwa BpenHoct  cBux | 1126 25.7375

nojiaTaka Xr=>) > Xuj/H
n=1 j=1

VYayrpammu Bapujadbmmrer | 11 26 > (3 (Xu - Xuj)2) | 10670.07092
n=1j=1

Mehyrypnuau Bapujadbumurer | 11 > (Xu-X1)2 * 5| 6597.184308
n=1

Bapujanca mehyrpynsor | 1126 ou2 =3 () (Xu -| 1067.007092
BapujabuIuTeTa Xwuj) 2 )/ H-k n=1 j=1

Bpennocr y3opaka ®=or2/ou?2 6,18

Xunote3a X2: ,,BracHuuka CTpyKTypa y 3[paBCTBEHO] YCTAHOBUM MOXKE J1a yTHY€ HAa HHMBO
3aJJ0BOJBCTBA MAallMjeHaTa MPYKEHOM 3JIpaBCTBEHOM YCIyroM* cy KopuirheHe NMpocedyHe BPEIHOCTH
Koje Cy Jao0MjeHe HCIUTHBAkbEeM M3 aHKeTe CHpoBeleHe Mely maiujeHTuMa y 3paBCTBEHUM
yCTaHOBaMa Koje Cy y JAp»aBHO] U IPUBATHO) CBOJUHU. Y Tabenu 24. cy nare pe3yiTaTd BapHjaHCHE
aHaJIM3€ KOJOM CE€ youaBajy pasjiMKe Ha peNalHju 3[paBCTBEHHX YCTAaHOBA y JP>KaBHO] M MPHUBATHO]

CBOjI/IHI/I [0 IUTalky JUYHOT 3a/I0BOJbCTBA HaI_II/Ij CHaTa MNpYyKCHUM 3APaBCTBCHUM YyCIIyramMa.
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Tabena 24: Pezyrimamu 3a X2:

Bpoj rpymna K 2

bpoj mopataka y jenHoOj | H 7

rpynu

bpoj momaraka y cBuMm | H=x*H 14

rpymnamMa

bpoj crenena cioboxe mehy | k-1 1

rpynama

Cpenma Bpegnoct cBux | 1126 Xt => > Xwuj/H u=1 | 4338.080565
[mojaraxka =1

YHyTpammy BapyjaOuImTeT

1126 Y (Y (Xu-Xuj)?2)
n=1 j=1

437588055.8

Mehyrpynuau Bapujabumuter | 11 > ( Xu - X1) 2 * H | 267256247.3
n=1

Bapwujanca mehyrpynsaor | 11~ or2 =) ( Xu - Xr) | 267256247.3

BapujabuIuTeTa 2*u/(x-1)n=1

Bapujanca yHyTtap rpymnHor

BapHjabuInTeTa

1126 ou2=) (> (Xu -
Xwuj) 2 )/ H-k u=1j=1

36465671.32

Bpeanoct y3opaka

dO=ocr2/ou?2

7.328981962

Xunore3za X3: ,BracHMuKa CTpyKTypa y 3/ApaBCTBEHO] YCTAaHOBHM MOXE YTHULIATH Ha OJAJYKe
MEHAIMEHTa U JONPHUHOCUTH 00Jb0j ePUKACHOCTH y HeroBoM pany‘. Kopumihene cy mpoceune

BPEIHOCTH J1I00M]jeHe Kpo3 YIIUTHHK, a pukazane y Tabenu 25:

TaGena 25: Pezynmam 3a X3:

Bbpoj rpyna K 2

bpoj momataka y jemHoOj | H 7

rpynu

bpoj mnomaraka y cBuMm | H=x*H 14
rpymnamMa

bpoj crenena cioboxe mehy | k-1 1

rpymnamMa

Bbpoj  cremena  cnob6one | H-x 12
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yHyTap rpymne

Cpenwa BpemHocT cBux | 11 26 XT1=> > Xuj/H n=1 | 24.92857143

1ojiaTaka =1

VYuyTrpamma Bapujadbminoct | 1126 Y (D (Xu - Xuj) 2) | 15538.48214
n=1j=

Mehyrpynuu Bapujabumurer | 11~ > ( Xu - X1) 2 * 1| 6216.071429
n=1

Bapujanca mehyrpynsor | 11~ or2=> ( Xu- XT1) | 6216.071429

BapHjaOuInTETa 2*u/(x-1)n=1

Bapujanca  ymyrtaprpymsor | 1126  ou 2 =3 () (Xu -| 1294.873512

BapujabuIuTeTa Xwuj) 2 )/ H-xk j=1

Bpennocrt y3opaka

d=or2/ocu?

4.800524045

Xunoreza X4: ,EdukacHOCT M KBalIMTeT 3[paBCTBEHUX YCIyra y jeAHO] 3ApaBCTBEHO]
YCTaHOBH CE€ MEpPU KpO3 HAYMH 3aKa3MBama Iperiena, MpujeM MalyjeHara, IpuMeHe MeIUITHCKIX
nporeypa HU METO/a, AMjarHOCTHKE JICUeHa, Ka0 M KEeJbEHUX HCXOAa MEIUIIMHCKUX TPETMaHa* je
IpoBepeHa Kpo3 IPOCEYHE BPEIHOCTU JOOMJEHUX U3 YNUTHHUKA, MMOJEJbEHUX Y JBE Ipyle U TO Ha

IIOKa3aTcJbeC KOjI/I CC OJJHOCC HAa HAYMHC 3aKa3uBaiba IIPCriicia, an/IjeMa naqueHaTa H OHC KOjI/I ce

OJIHOCE Ha MEIMIIMHCKE MPOLIEType U METO/IE, ANJaTHOCTUKY U JICUEHE.

[TpBa rpymna noka3zatesba, UCKa3aHu cy y Tabenu 26:

TaGena 26: Pezynmam 3a X4, npea epyna nokazamesva:

Bbpoj rpyna K 54

bpoj momataka y jenHoj | H 27

rpymnu

bpoj mnomaraka y cBuM | H=x*H 1458

rpymnamMa

bpoj cremeHa  cimoboxda | k-1 53

u3Mel)y rpyna

Cpenwa BpemHoct cBux | 1126 Xt=) > Xuj/Hwu=1|31.01055556

roxaTaka J=1

VYayTtpammu Bapujadmmmrer | 1126 Y (Y (Xu - Xuj) 2) | 55555.41233
n=1 j=1
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Mehyrpynau Bapujabumurer | 11~ Y (Xuw - X1) 2 * H | 667.18215
n=1

Bapwujanca mehyrpynHor | 11~ or2 =) (Xu - Xt) | 667.18215

BapujabuIuTeTa 2*nu/(x-1)n=1

Bapujanca  ymyraprpynsor | 1126 ou2 =) (> (Xu - | 39.569382

BapHjaOuInTETa Xwuj)2)/ H-k n=1 j=

Bpeanoct y3opaka

d=or2/ou?

16.86107076

Tabena 27: Pezyimam 3a X4, Opyea epyna nokazamesna:

Bpoj rpyma K 2
bpoj mnomataka y jenHoj | H 20
rpynu

bpoj momaraka y cBum | H=x*H 40
rpymnamMa

Bbpoj CTeleHa ciobone | k-1 1
u3Melyy rpyna

Bbpoj  cremena  cmobGone | H-x 38
yHyTap rpymne

Cpeawa Bpeanoct cBux | 1126 Xt=) > Xuj/H u=1 | 1746.195701
rojgaTaka J=1

VYHyTpaumsy BapujaOuInTeT

1126 Y (Y (Xu-Xuj)2)

831547751.8

n=1 j=1
Mebhyrpynuau Bapujadbumurer | 11~ > ( Xum - X1) 2 * 1| 93214877.81
n=1
Bapujanca mehyrpynsnor | 11~ or2 =3 ( Xu- X1) | 93214877.81
BapujabuIuTeTa 2*n/(x-1)n=1
Bapujanca  ynytaprpynHor | 1126  ou2=) (> (Xu - | 21882835.57
BapujabuIuTeTa Xwuj) 2 )/ H-k =1 j=1

BpenHocr y3opaka

d=or2/ou2

4.259725734
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7. 3AK/bYYAK

CBe 31IpaBCTBEHE YCTAHOBE KOje pajae W Iociyjy Ha Teputopuju Penybmuke CpOuje mmajy
jacaH Uk, a TO je CTHUIIamkhe MOBEPEHha O] CTPaHe KOPHCHHUKA 3/IPABCTBEHHUX yCIyTa KOje OHE MPYKajy.
[ToBepeme KOpHCHHKA C€ CTHYE HA OCHOBY KBAJIHMTETAa M CUTYPHOCTH YCIyra KOje OHE MpyXkajy IO
OCHOBY CBHMX KBAIMTAaTHBHUX W MpOo(ecCHOHANHUX cTaHnapaa. KBanureT ycimyra 3aBHCH O] pe3yJrara
KOjU C€ MOCTH)XY Ha OCHOBY CTPYYHOCTH M KOMIIETCHTHOCTH 3allOCIICHHX, KBAaJMTETa OpraHU3alldje
[OCJIOBa M MEHAIMEHTa YCiIyra, Ao0pe OmpeMJbeHOCTH, NOOpUX YyclioBa paja, mnocBeheHoctu
NanyjeHTHMa W BHUXOBHUM MOTpedamMa, Kao W HHUBOY MOTHBAIMje HAa CTPAaHU 3aIlOCICHUX Y

3ApaBCTBCHUM yCTaHOBaMa.

MeHayMEeHT 3IpaBCTBEHUX YCTAaHOBA j€ IHTame OJf MOCCOHOT 3HaYaja, jep KBATUTCTAaH
MCHAIMEHT M JOHOILICHE KBAIUTCTHUX MEHAMEHT OJUIyKa Wrpajy BHTaJHy YJIOTYy Yy paay |
(YHKIIMOHHCAY 3/PAaBCTBEHE yCTaHOBE. Y OKBHUPY MEHAIIMEHTa 3JPaBCTBEHHX YCTaHOBa, u3Mmely
0CTaJIor, MPEeIMET HHTEPECOBAkA CY M KBAUTET W yHanpelheme kBamuTeTa. KBamuTeT y 31paBCcTBY ce
MOpa KOHCTaHTHO TIPOydYaBaTH, Kako O ce Morao yHampehuBatu. 3aTo ce Ha MO0OJbIIamy KBATUTETA

pada 3JpaBCTBCHUX YCTAHOBA paJdu CTAJIHO.

[Tutame BIaCHUYKE CTPYKTYpe 3ApaBCTBEHMX YCTAaHOBA C€ IMOKa3ajJ0 Kao BpJIO 3HAYajHO
NUTalke NPU U3ydaBamby KBAIUTETa MpPYy’Kama 3/IpaBCTBEHUX yciayra. BiacHuuka cTpykTypa yTHue Ha
OpojHE MEHAIMEHT OJUIyKEe, a U Ha YCMEpeHme Ka MoJu3amy HHBOA U KBAJIUTETAa CTPYYHOCTH Kajapa,

ONPEMJBEHOCTH U IPYTUX PEIECBAHTHUX NTUTAKA.

JlokTopcka qucepTaiiyja je KOHIUIUpaHa MIeCT MOTaBiba, O] KOJUX CY MeT TOPHJCKUX H jeTHO
CaJIp>Ky MPAKTUYHU UCTPAKUBAYKU pajl. Y MPBOM IOTJIABJbY, /1aj€ C€ TEOPU]CKU KOHIIETT, 3aCHOBAH Ha
yTBphUBamy mpeaMera, LWJba W 3HAuYaja paja, MOCTaBJbajy C€ IMOJIa3HE XHUIoTe3e (OCHOBHA H

noMohHe), 1aje ce MEeTO0IOUIKH OKBUP U yKa3yje ce Ha Hay4HH JIOIPUHOC.

VY HacTaBKy, yka3yje ce Ha OJJHOC MEHAIMEHTa U KBaJIHWTETa, Jajy C€ OCHOBHH MOJAlU O
3apaBcTBeHOM cucteMy PemyOmmke CpOuje, oOpasziake ce NMUTAkE aKpPEAUTOBama 3/IPAaBCTBEHHX
yCTaHOBaA Ipe€Ma IMMO3UTUBHUM IIPaBHUM IIPOIMUCUMA U J:(aje CC OCBPT Ha IMUTAKBLEC KBAIUTETA MPYKCHUX

MCIUIIMHCKUX yCJIyra.

VY ucTpakuBaykoM Jeny aucepraiuje, mocedHa naxma je nocseheHa yrBphuBamy pa3inuuTHX

YTI/II_Iaja [0 NHUTalky BJIACHUYKC CTPYKTYPC Yy 3JpaBCTBCHUM YCTaHOBaAMa Ha MCHAIIMCHT U KBAJIUTCT Yy
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npyKamwy ycCiyra. AHaJIM3UpaHW Cy HAUYMHU YIpaBJbakha, HAUYMHU YIpaB/batkhba KBAIUTETOM Y3
yTBphUBame pasiivka KOje MOCTOje€ KOJ YCTaHOBa Yy JPKaBHO] M IPUBATHO] CBOJUHH. AHalH3e Cy
paheHe caMoO KO 3[paBCTBEHHX YCTaHOBA Ha NMPHUMapHOM W CEHYJAapHOM HHBOY, jep TepIHjaiHe
ycranoBe y PenyOmunu CpOuju genyjy caMo y OKBHPY 3PaBCTBEHUX YCTAHOBA y APXKABHO] CBOjUHHU.
Hayunu 1iuss ucTpakuBama ce orjie/ia y CTBapamy CIO3HAje O pa3sinKama Koje MOCTOje Ha pellanuju
3PaBCTBEHUX YyCTaHOBAa y JPXKAaBHO] W NPHBATHO] CBOjMHHM. Takohe, MMJb je Ja ce pasliuKe Koje

nocroje u3Mel)y ycraHoBa y qp)kaBHOM M IPUBATHOM BJIACHHUIITBY CBEIy Ha HajMamy Moryhy mepy.
VY nucepranmju cy notephene cienehe xumnorese:

X0: BnacHnuka CTpyKTypa y 3[paBCTBEHO] YCTAHOBU MOKE YTUIATH Ha €(hUKACHOCT MEHAIIMEHTA,

KaO 1 Ha KBAJIUTCT IIPYKCHUX YyCJIyra.

X1: BrnacHuuka cTpyKTypa Yy 3/paBCTBEHO] YCTAHOBU MOXeE Jla yTUYe Ha HUBO MOTHBAlMje€ KOJU

MIOCTOjH KOJI 3aMIOCTICHUX MEANIMHCKUX PaTHHUKA Y 3PAaBCTBEHO] YCTAHOBH.

X2: BnacHuuka CTPYKTypa y 3,I[paBCTBeHOj YCTaHOBU MOKEC a YTH4YC Ha HHBO 3aJ0BOJbCTBA

nanujeHaTa npyKeHUM 3paBCTBEHUM YCIIyTrama.

X3: BmacHu4ka CTPYKTypa y 3JpaBCTBEHO] YCTAHOBH MOXKE YTHIATH Ha OJJIyKEe MCHAIIMCHTA W

JOMIPUHOCHUTHU 00Jb0j €PUKACHOCTH Y HETOBOM PaTYy.

X4: EprikacHOCT ¥ KBAIMTET 3PaBCTBEHUX yCIIyTa Yy J€IHO] 3/JpaBCTBEHO] YCTAHOBH CE€ MEPH KPO3
HAUMH 3aKa3uWBama Mperiiefa, NpujeMa MalyjeHara, IpUMeHe MEIUIIMHCKUX MpoIenypa U MeToja,

,I[I/IjaFHOCTI/IKe H JICUYCHA, KA0 U KCJbCHUX NCXO0Ja MCAULIMHCKHUX TPETMaHaA.

Pesynratu wucTpaxkuBawma cy, paaud Oosbe BUAJBUBOCTH, TabelapHO MpHUKa3aHU U OHHU
IpeCTaB/bajy JONPUHOC, KOj€ jé OBO HCTPaKMBAKE Jall0 Y pa3Bojy MEHAIMEHTa KBaJUTeTa y
3/IpaBCTBEHUM YCTaHOBAaMa KOj€ C€ Haja3e y JIp>KaBHOM M MPUBATHOM BIACHUILTBY. Y HCTPAKUBAY
Cy yOUYEHEe CYIITHHCKE pa3jiKe KOje MOCTOje KOJ YCTaHOBA y JIP’KaBHOj M NMPUBATHO] CBOJUHU, Kao U

pasio3u KOjU YPOKYjy T€ pasiMKe.
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8. IIPHJIO3U

Ilpunoz 1
AnkerHu gquctuh

Amnkera koja je mpen Bama je neo mcTpakuBama KOjU CIIPOBOAM JIOKTOPaHIKHIbA JermeHa
baynep y okBupy 3aBpiuHe AOKTOpcke aucepTanuje Ha Dakynrtery 3a meHayMeHT y CpemckuMm
Kapnosiuma YuuBepsuteta ,,YHuon Hukona Tecna®, beorpan. Kako Bama 3apaBcTBeHa ycTaHoBa
MpeICTaBJba BPJIO 3Ha4YajaH JIeo 3/IpaBCTBEHOT cucteMa Pemy6nuke Cpouje, HajsbyOasHuje Bac momum
Jla CBOjUM MCKPEHHUM OJIrOBOPUMA U MOIYHaBalkbeM aHKETHOT JIMCTHNA, YUeCTBYyjeTe Y UCTPaKUBAbY U

JlaTe JOIMPUHOC MOM UCTPAKUBAYKOM pajy.

VYuanpen Bawm ce 3axBasbyjem.

INHOoJALIM O 3IPABCTBEHOJ YCTAHOBH

- Ha3zus:

- I'pam u appeca ycraHose:

- BnachHuuka crpykrypa:

- bpoj 3amocnenux nexapa y yCTaHOBHU:

- Bbpoj 3anmocnenor HemeIMIUHCKOT 0co0Jba:

- 3a0KpyXHTE IIITa YCTAHOBA OJ1 KalaluTeTa nMa:
a. Mamorpad;
0. Ckenep;
B. YJITpa3By4YHa PE30OHAHIIA;
r. MarHeHTa pe3oHaH1a;
1. AnapaTt 3a KOHBEHIIMOHAJIHY PaIUOJIOUIKY JHjarHOCTHUKY;
B. CriupanHu KoMIjyTepcku ToMorpad;
€. Amapar 3a peHJIrOCKONHjy;
K. JluruTaiaHu aHruoanapar.

- HaBenute opranuszanuoHe jeAMHULE U CiIy>k0e KojuMa pacriosiaxe Bara ycranosa:
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Hagenure Mozene oprann3oBama Koju ce IpUMeyjy y Baiioj 31paBcTBeHO) yCTaHOBU:

HaBenure HaunHe Kako MalKjeHT MOKE J1a 3aKaxke mperiies y Baioj 31paBcTBeHO] yCTaHOBH:

Jla 1 y Baioj 3apaBcTBEHO] yCTaHOBE TIOCTOje HAUMHU Mpahema U Mepema KBAIUTETa yCIIyTa

Koje npyskare Bammm narujentuma?

Hapenute BpCAHOCTH KOje CC M3MCPCHC HA OCHOBY IIapaMceTapa KOjI/IMa CC IMpaTH U MCPH

KBAJIMTET YCIIyra Koje npyxare Bamum nanujeHtuma:

Ja nu y Bamoj 31paBcTBEHO] yCTaHOBU IOCTOjU €BUICHIM]a O IPElIKamMa HacTaluM y pary?

HagsenuTe koimko je Ouio rpemaka y pajay Baie 31paBcTBeHe ycTaHOBE M O KAKBUM

rperikama je ped:

Ja nu y Baoj 31paBcTBEHO] yCTaHOBH IOCTOjU €BHJICHIIM]ja O XKajlbaMa nanujeHata?
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Hagenute xommko je 6uio >xanlu nanujeHara y Bamnoj 3qpaBcTBEHOj YCTaHOBHU H Ha IIITa Cy Ce

OHE OJHOCHIJIC:

Ja nu ce y Baroj 31paBcTBEHO] yCTaHOBU IIPATH 33JJ0BOJHCTBO MaljeHara’?

Mosmum Bac na HaBenere HaunHe npahema 3aJ0BOJHCTBA MAIlMjeHATA:

Onwuiute nporenypy nocTynama ca xajadoMm naiujeHara:

OnuiuTe mpouenypy MocTynama KoJi IOCTOjamka Irpellaka y paiy:

Kako 1 Ha koju HauuH ce Bplle JoaaTHe o0yKe 3anocieHux y Barmioj yctanoBu?

Koju cy Mexanusmu MoTuBalyje 3amnocieHux y Baioj ycranosu?

a mu ce y Baroj yctaHOBH MpaTy 3a10BOJECTBO 3aMOCICHUX ?
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Onuimure HaYnMHE npaheH,a 3a10BOJbCTBA 3aIIOCIICHUX!

Kako u xonuko 4ecto BpIIUTE CEpBUCUpPAE onpeMe Kojy Baiia ycranoBa nocenyje?

Konuko cy uyecTn kBapoBU Ha MEIUILIMHCKO] OoNpeMu Kojy Baia ycrtanosa nmocenyje?

Komnko JaHa y IPOCCKY CTC YCKaAJIM Ha IIOIPAaBKY IMOKBAPCHC MCIULHUHCKE OIIPEMC Y Bamoj

yCTaHOBU?

I[a JIK1 Cy U Ha KOjH Ha4YuH I/I,ZLCHTI/I(I)I/IKOBEIHI/I CBU TOKOBHU KJbYYHUX U KPUTHUYHUX npoueca?

Ja nu ce y Bauy 31paBcTBeHy yCTaHOBY YBOJE HOBH IIPOLIECH JIeUeHa U JIUjarHOCTUKOBamba?

Kakas je TpeTMaH nanujeHaTa TokoM npujema y Bamry ycraHoBy?

Ja nu cy Bame opaunanuje 106po onpemibeHe?
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- Jla mu cy Bamie yekaonwuiie 100po onpeMbeHe?
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9. CIIMCAK TABEJIA H TPA®UKOHA

9.1. TaGene

- Tabena 1: Bynercku npuka3s npuxoja, mpuMama, pacxojia u u3aataka 3a 2024. roguny;

- Tabena 2: Orpanuuemne pacxoja 1o pa3aeanuma 1 roguHama;

- Tabena 3: 3Bopu mMHAHCUpaka MATHX U CPEABUX Ipeny3eha y paznuuutuM dazama pa3Boja;

- Tabena 4: Crannapn jeuema MaiyjeHara;

- Tabena 5: Ctanmapa UHTCH3UBHOT JICUCHA;

- Tabena 6: Ctangapau jiederma y ClIy>KOH ypreHTHE MEIUITNHE;

- Tabena 7: Crannapa ynpapibama nH(hOpMaIIHjaMa;

- Tabena 8: Cranmapa JbyACKHX pecypca;

- Tabena 9: Crannapa KOHTpoJe MIUpeha HHPEKTUBHUX O0IECTH;

- Tabena 10: Crangapa MmacoBHUX Hecpeha u akuujaeHara;

- Tabena 11: Crangapau crepuim3aiyje;

- Tabena 12: Crangapau pykoBohema 31paBCTBEHOM YCTAaHOBOM;

- Tabena 13: Crangapau yrpaBibama 3[paBCTBEHOM YCTAaHOBOM;

- Tabena 14: Kputepujymu 3a olielbUBabe KPUTEPUjyMa;

- Tabena 15: Bpeme uekama naiyjeHaTa Ha IpyKame METUITTHCKE YCITYTe;

- Tabema 16: Jbyba3HOCT M TOCBEhEHOCT MEIUIIMHCKOT M HEMETUIIMHCKOT 0co0Jha Ipema
nalMjeHTUMa y ycTaHOBaMa y JApKaBHOj M IPUBATHO] CBOJUHU;

- Tabema 17. OpraHuzanMoOHU TOKa3aTe/bH Yy 3IPAaBCTBEHUM YyCTaHOBaMa Y JApXKAaBHO] U
IIPUBATHO] CBOJUHH;

- Tabena 18. [lokazaTesbu e(hUKACHOCTH pajia 3[PaBCTBEHUX yCTAHOBA;

- Tabena 19: JlujarHocTHYKE METOJIE, aHAJIN3€ U KOHTPOJIHU NpETye/u;

- Tabena 20: Parmonanu3zaiyja TpOIIKOBA,

- Tabena 21: UnpopMucame namujeHara u NOoCTyName Mo KalOeHUM MOCTYNINMA;

- Tabena 22: 3a10BOJHCTBO MallMjeHATa MPYKEHUM yCITyTama;

- TaOena 23: Pesynraru 3a X1;

- TaOena 24: Pe3ynraru 3a X2;

- Tabena 25: Pesynraru 3a X3;

- Tabena 26: Pe3ynrar 3a X4, mpBa rpyna noxkasaresba,

- Tabena 27: Pesynrar 3a X4, apyra rpymna moka3areJsba.
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9.2. I'padpuxonn

- I'paduxon 1: U3Bopu PunaHcupama Maux U cpenmux npeayseha y PC;

- TI'paduxon 2: MenuimHCKO 0C00JbE 3aMOCIICHO Y APKaBHUM 3APAaBCTBEHUM yCTaHOBama, Koje
je moxaharno gogaTHe 00yKe U ycaBpllaBama;

- TI'padpuxon 3: HemenuuuHCKO 0COOJbE 3aIOCICHO Yy JP)KAaBHUM 3PAaBCTBCHHM YCTaHOBaMa,
Koje je moxahano qomatHe 0OyKe M ycaBpllaBama;

- TI'paduxon 4: 3a0BOJECTBO 3aNOCTCHUX Y JIPKABHUM 3JIPABCTBEHUM YCTaHOBAMA;

- I'paduxon 5: OnnuB 3an0CIEHUX Y AP’KaBHUM 3/IpaBCTBEHUM yCTaHOBAaMA.
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IIpunoe 2

N3jaBa 0 ayTopCcTBY

MMe u nipe3suMe ayTopa Jenena baynep

Bpoj unpexca 1001/2020

UsjaBbyjem

Jla je IOKTOPCKA AMcepTalyja Mo HaCJI0BOM

YJIOI'A 1 3HAYAJ MEHAIIMEHTA U BJIACHUYKE CTPYKTYPE V 3IPABCTBEHUM
YCTAHOBAMA

® pe3ynTat ConCTtBeHOr NCTPaXKnBa4Kor paga,

e [a amcepTaumjay LEAUHWN HU Y AeN0BMMa HUje Buna NnpeanoxeHa 3a CTuuarbe apyre
Aunaome npema CTyAujCKMM Nporpammma Apyrux BUCOKOLLIKO/ICKUX YCTaHOBA;

® [ Cy pe3y/nTaTu KOPEKTHO HaBeaeHU U

® [a HWMCaMm KpLIMo/na ayTopcKa npasa M KOPUCTNO/Na MHTENEKTYaNHY CBOjUHY APYIMUX AMLa.

Motnuc aytopa

Y Beorpapy, 28.4.2026.
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IIpunoez 3

N3jaBa 0 HCTOBETHOCTH IITAMIIAHE U €JIEKTPOHCKE Bep3uje
JTOKTOPCKOI pajaa

Nwme u npe3ume aytopa Jenena baynep
bpoj unaexca J1001/2020

Crynujcku nporpam llocnoBHu MeHauMeHT — JIOKTOPCKE CTyu]je

Hacnos pana: YJIOI'A 1 3HAYAJ MEHAIIMEHTA 1 BJIACHUYKE CTPYKTYPE ¥
3JAPABCTBEHUM YCTAHOBAMA

Menrop Ilpod. np Murap JlyToBan

M3jas/byjem Aa je wWTamnaHa Bep3unja MOr 4OKTOPCKOr paga MCTOBETHA €NEKTPOHCKO] BEP3UjK KOjy
cam npegao/na paau noxparbuBarba y [AurutanHoj 6ubnunorteum dakynrera 3a MEHAUMEHT,
YHusep3uter YHUOH — Hukomna Tecna.

Jlo3Bo/baBaM Jia ce o6jaBe MOjU JIMYHHU MOJAAIM Be3aHU 3a J00Hjarbe aKaJeMCKOT Has3uBa
JIOKTOpa HayKa, Kao IIITO Cy UMe U Npe3uMe, TOJIMHA U MeCTo pohera U 1aTyM oJi6paHe pajia.

OBM JIMYHU NOJALIM MOTY ce 00jaBUTH Ha MPEXHUM CTpaHUILIAMa JUTUTa/IHe OUOJINOTEKE, Y
eJIEKTPOHCKOM KaTaJIoTy U y ny6J/MKaljaMa YHUBep3uTeTa y Beorpany.

MoTtnuc ayropa

Y Beorpapay, 28.4.2026.
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Ilpunoe 4

N3jaBa 0 kopuihewy

OBsawhyjemM YHUBep3uTeTCKY 6Mb6aM0TEKY Dakynrera 3a MCHAIMEHT, Y HUBEP3UTET
VYuuon — Hukomna Tecna aa y lurutansoj 6ubanorenu daxynrera 3a MCHAIIMEHT,
Yuusep3uter YHUoH — Hukona Tecia yHece Mojy IOKTOPCKY AUCepTaLUjy MO/
HaCJ0BOM:

VIJIOT'A 1 3HAYAJ MEHAIIMEHTA N BJIACHUYKE CTPYKTVYPE V
3JJPABCTBEHUM YCTAHOBAMA

KOja je Moje ayTOPCKO JZieJ1o0.

JlvcepTanujy ca CBUM MpWJO3MMa MpeAao/ia caM y eJeKTPOHCKOM ¢opMaTy
MIOTO/ZIHOM 32 TPAjHO apXUBHpPAIbE.

Mojy fOKTOpPCKY AucepTanujy noxpaweHy y Jurutannoj 6ubanorenu daxynrera 3a
MEHAIIMEHT, YHUBep3uTeT YHUOH — Hukona Teciia U OCTYNIHY y OTBOPEHOM NPUCTYITY
MOTy Jla KOPUCTe CBH KOjU NOWITYjy ofpe/ibe cajpKaHe y 04abpaHOM TUILY JIMLeHLe
KpeaTtusHe 3ajegHune (lpeatuse LloMMoHC) 3a KOjy caM ce ofJ1yduo/Ja.

1. AytopcTtso (UL, BY)

2. AytopctBo — Hekomepuujando (UL BY-HL)

3. AyTopcTBO — HeKomepuMjanHo — 6e3 npepaga (UL, BY-HLU-HA)

4. AyTOPCTBO — HEKOMEPLMNjaNHO — AennTun nog uctum ycnosuma (UL, BY-HL-CA)
5. AytopctBo — 6e3 npepaga (LU, BY-HA)

6. AyTOpCcTBO — AANTU noA uctum ycnosuma (UL, BY-CA)

(MosiiMo J1a 3a0KPYKUTE CaMo jeIHY O/ LIeCT MOHYyhHeHux
JuneHnu. KpaTak onuc JIMIEHIIY je caCTaBHU JIe0 OBe M3jaBe).

MoTnuc aytopa

Y Beorpapy, 28.4.2026

141



Prilog 5
YHUBEP3UTET ,,YHUOH - HUKOJIA TECJIA“ Beorpan
GOAKYJTET 3A MEHAIIMEHT
Cpemcku Kapaosuu
Bbuorpaduja Jesena bayaep

Jenena baypep, pohena 28.6.1983. rommuae y beorpamy. CBoje akageMcko oOpa3oBame
3amouenia Ha DakynTery 3a MEHAIMEHT, TJe je CTeKla TeMeJbHAa 3Hama U3 00JacTu
MEHalIMEHTa, OpraHu3alkje U yIpaBibama npoliecuMa. HTepecoBame npema 3ipaBCTBEHOM
CHCTEMY W eJba 3a JONPHUHOCOM HHErOBOM YyHampehemy ycmepuianm cy je Ka JajbemM

yCaBpIIaBamwy y 00JIaCTH 3[paBCTBEHOT MEHAIMEHTA.

CBoje aka/ieMCKO HaIlpe0Bamke HACTaBUiIa je Ha MeauumHCKoM (pakynreTy YHUBEp3uTeTa y
Beorpany, rae je 3aBpmimia MacTep CTyIdje y CHCTEMY 3/ApPaBCTBEHE 3amlTHTE. TOKOM
CTyAMja CTEKJa je 3Hama M3 O0JIaCTH OpraHu3allfje 3/paBCTBEHUX YCTaHOBA, 3/IpaBCTBEHE
MOJIUTHUKE, YIIPaBJbalba JbYACKMM pecypcuMa y 3ApaBCTBY M ONTHUMH3AIMje Ipoleca y
3/IpaBCTBEHO] 3aILTUTH.

[Toceban (okyc HWEHOr CTpPY4HOI pa3Boja IpeJCTaB/ba IMOBE3HMBAaHmE€ 3HAWKA M3 00J1acTH
MEHallMEHTa W 3[paBCTBEHE 3alllTUTe, ca [HUJbeM Jla JIopuHece ePUKaCHUjeM
(GYyHKIMOHMCAkY 3/IpaBCTBEHUX HWHCTUTYLIMja Yy MPHUBATHOM U JIP)KaBHOM CEKTOpY,
no0oJbIlIathy KBAJHMTETAa YCIyra M yCMepaBamy 3/IPaBCTBEHHUX CHCTEMa Ka EBPOIICKHM
CTaHIapANMa.

OOGjaBuna je HayyHe U CTpy4yHE pajJoBe, 3aTUM je YydecTBoBaja Ha IIpojekTnma
MuHucTapcTBa 3/1paBiba, pauiia je CTpaTeruju 1 pa3pojy cea 4 Knmnunuka nenrpa y Cpouju.
[Tocenyje nuninomy Munu MBA, xao u ceprudukare MCO u ceptudukare KOMIEHTEHIIH]E.

3anocneHa y YHHBEP3UTETCKOM KIMHUYKOM IeHTpy CpoOmje, kao med Kanuenmapuje 3a
MapKETUHT U MOCIIOBHY capajimy ca ¢papMalleyTCKUM U APYTUM KOMIIaHH]a.

[Ipornamena Tpu roause ys3actonHo za ‘“‘Female Business Leaders” - Harpaga xoja ce

J0/ieJbyje HajyclellIHMjUM MOCJI0BHMM KeHeHa Ha pykoBoaehum nozunujama y Cpouju.
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ukoliko su nastale 1 finansirane sredstvima
privatnog kapitala. U ovoj disertaciji se govori o
razli¢itostima i slinostima u menadzerskoj
strukturi zdravstvenih ustanova u drzavnom i
privatnom vlasnistvu, vrSi se komparacija ovih
ustanova, sa namerom utvrdivanja koje
ustanove su efikasnije i kvalitetnije u vrSenju i
pruzanju zdravstvenih usluga korisnicima istih.
Polazna pretpostavka je da su zdravstvene
ustanove u  privatnom vlasniStvu  bolje
organizovane i da su korisnici njihovih usluga
zadovoljniji od korisnika usluga zdravstvenih
ustanova u drzavnom vlasni§tvu. Razlog za to
treba traziti u finansijskoj osnovi, nacinu
finansiranja 1 motivisanja  zaposlenog
medicinskog osoblja u drzavnim i privatnim
zdravstvenim ustanovama. Takode, finansijski
osnov se odnosi i na nain opremljanja i
nabavljanja medicinske opreme i neophodnih

uredaja za pruzanje zdravstvenih usluga.

Pitanje na koje odgovor treba da da ova
disertacija je koliko vlasnicka struktura moze
uticati na kvalitet menadZmenta u jednoj
zdravstvenoj ustanovi, odnosno, koliko moze da
utiCe na kvalitet pruZzenih usluga. Na kraju se
iznose preporuke 1 predlozi usmereni ka
unapredenju i poboljSanju zdravstvenog sistema
u Republici Srbiji, bez obzira na to da li se
odnose na ustanove u drZzavnom ili privatnom

vlasniStvu.
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