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] trOKTOPCKA CEPTA UlJ A

Hac.roe (Ha cpncKoM 14 eHrJrecKoM -je:arcy)

. b1 :cr.itt pecypcu Kao crparerrrKrr rroreHrlujan ceKTopa uuQopnaaqr.roHnx rexHonornja

Huntan resources as a strategic asset in the information technology sector

tt P F_ frEA AOKTOPCKE Ar4CEpTArJr4J E:

Hiteecttt KparaK ca4pxaj ca Ha3HaKoM 6poja crpaua, rofraBJba, rz,rycrparlraja, LreMa, rpa$urcoHa,
'Jrt,i,rrrorparfcxr.rx je4rannqa y cnhcKy nhreparype r,r pecpepeuqv, v el.

.lonropcrca 4r,rceprarlrzja KaHAuAara Caue M. Kyrco,na no4 Ha3r,rBorvr ,,Jby4crcu pecypcH Kao
c lpareuKn noreHunJa,r ceKTopa zurlopnaaunoHHX TexHotoruja" je HanucaHa hrpr,ruvHuv nilcMoM.
nperneAHo. jacuo tz je:avru KopeKrHo, Ha yKynHo 229 upauu1a. lorcropcrca 4rlceplaqraja KaHAHAara
Caue M. Kyrcora caAp)Irut 7 nor,rae,,ba,229 crpauw4a,2 cruKe u 3l ra6eny. Y 4oxropcrcoj
gr.rcepraqr.rja KaHAHAara Carue M. Kyrcorla ropuurfieua cy 176 nvrepapHa HaBoAa.

!o KaHAuAara Caue M. K 7 rorraeJba: eoA (n ftofJraBJbe



reopujcKl4 Aeo (Apyro, rpehe n qerBpro nor.taB--be). il.reroAolourKz Aeo (nero norlaerse), pe:1,lraru
H vHTepneragnja, ca npenop\Ka\ra H cyrecrujalta :a 6yAyha ucrpa)KHBarsa (ruecro nornaare) u
3aKJbyqaK (ce4vo nouaarue). Ha xpajr -rucepraunje cy Aarv nureparypa, cnHcaK ra6eta, cnHcaK
cIHKa 14 np|d.no3l4.

flpeo norraBJbe yBoAI4 npo6relraruK)' ) npaB--baFba JbyAcKHrvr pecypchMa y ceKTopy an$opuaqaoHzx
rexHoloruja y KoHreKcry rto6astnzaqr,rje, 6p:or rexHoJroulKor pa:eoja u pacryhe KoHKypeHTHocrH.
KaH4u4ar jacuo ucrrve :uavaj JbyAcKor KanuraJra Kao rubyqHor $arcropa ycfiexa opraua:aqzja,
uauaruasajyhu na caBpeMeHo ynpaBJbalbe JbyAcKHM pecypclrMa rpeBzBhna3il aA[vtH4crpurvBHy
ynory n nocraje crpare[Ka hHcrpyMeHT pa:eoja. flpe4uer u npo6rev HcrpaxHBaba cy nper]H3Ho
4eSu Hacauu Kpo3 aHaJh3y u3a3oBa y npfiBnaqeFby, MoruBauniu u 3aApx(aBauy :anocleHnx y I4T
ceKropy. floce6an aKIIeHar craBi'beH je Ha yrarlaj rfraHaHcnjcKllx 14 He$rzHaucnjcKux noAcruryaja,
lpo$ecuoua-nuor paseoja h KBiurHTera paAHor )Kr4Bora, Kao H Ha:uauaj 4euorpaQcrchx pa3nHKa u
no6nrHocrn paAHe cHafe. Kau4n4ar nor<a:yje pa3yMeBarbe KoMueKcHocrr4 oBt4x oAHoca ?t yBo1u
flpl.tt\4eHy IJaflpeAHux aHarurr.rlrKlrx MeroAa, nonyr SEM aHrlln3e. I-lureen ucrpilr(uBarba,
I4crpaxhBaqKo nuraFbe u xarrore3e cy nofnrrKH ycrc,rafeura ra jacHo $opuy,rrlcaHu. Pa4 je yctrepeu ua
I4CnHThBarbe yrv\aJa MeHauMeHTa JbyAcKl4x pecypca Ha 3aAoBoJbCTBO 3a[OcreHax, y3 aHanr.r3y
nocpeAHtltlKu x $arcropa Kao [rro cy paAHo oKpy]KeFLe, no4crnqa.ju u uoryhHocrra pa:eoja. florrae,'be
je KoxepeHTHo crpyKTypr4caHo x fiocraBJba qBpcr reopujcrco-ueroAonouKr4 oKtshp 3a AaJbe
14cTpalKuBatbe.

V gpyroNa norJraBJby, Canpeuenu rpeHAoBLr y MeHauMeHTy Jr,yAcnux pecypca y ceKTopy
uHQopmaquoHl{x rexHo,rorlrja, aHars3npaHn cy caBpeMeHn rpeHAoBl4 y ynpaBJba}sy ,'byAcKl.lM
pecypcuMa y l4T ceKTopy, ca noce6HrlM ocBproM Ha Atfvranuy rpancQopvaunjy Kao KJbyqHti
roKperae rpoMeHa. KauAuAar norca:yje Aa aururalnzatluja npeo6,rzrcyje HR $yHrcqrajy h3
aAMkHHcrparHBHe y crpareuKy, Kpo3 rrpaMeHy anura Kao uro cy Bert-traLtKa aHTeJrureHqzja, big data
aHzLIrr4THKa v AArI4TarHe nnar$oprvre 3a yeeFbe, rpz qeMy ,'byAcKr4 pecypcu nocrajy Hocnout4
nuoeaquja h KoHKypeHrcKe fipeAHocru. floce6Ha BpeAHocr frofJ']aBJba ofneAa ce y caeo6yxBarHoM
npuKa3y caBpeMeHI4x ucrpar(HBarba, KoJa yKa3yjy Ha npeAHocrr4, aJrA r,r pn3rzKe AUraT€lrHe
rpauc$opnraqraje, yrcmyuyjyhrz rexHolorrrKe, opraHH3aqnoHe H erL{LrKe rz3zroBe. KaH4u4ar
apfyMeHroBaHo pa3Marpa yruual HoBl4x rexHoJrofr4Ja Ha opfaHh3auuoHy KynTypy, t\{oTHBauHJy H

4o6po6nr 3a[ocJ]eHllx, uauauraeajyhr.r :uavaj At4rvrarHux rcounereHquja, aHarnrvteKof frprlcryrta H

uHrepAacun[nhHapHe capaA]6e y caBpeMeHon HR neHauMeHTy. V 4pyronr AeJry nornanna, Qorcyc je
Ha paAy Ha AaJbHHy r.r $nercca6uJrHnM paAHuM MoAeJrr,rMa, rcoju ce r4eura$rarcyjy nao AoMUHaHTaH
rpeHA y l4T ceKTopy. Kau4la4ar yxa:yje Ha rraxoBe no3url4BHe e$enre, Kao uro cy noaehaua
rllexcrz6u,rHocr 14 npoAyKTaBHocr, urzl v Ha u3a3oBe lonyr r.r3oJroBaHocrr4, TexHocrpeca h
Hap)'uaBa*a 6astauca a:nlely [ocJ]oBHor a IIpHBarHor )r(hBora. flor,ranre je aHaJlnrnlKn
_\re\te--L'eHo n Ao[pr4Hoch pa3yMeBaby KoM[neKcHocrr4 caBpeMeHnx HR npaxcz y AarhrurnHoN.l
oKp\;fieFby.

Tpehe norraBJbe, Crparemnu MeHauMeHT Jr,yAcKr{x pecypca y ceKTopy raHQopuaquouux
rerno.'lorlrja, cncreMarcKH pa3Marpa crparetxKn MeHaUMeHT J],yAcKl4x pecypca y VIT ceKropy,
no-ra:ettH oA lt,t4xoBe rpanc$opnaqaje u: orreparr4BHe y KJbyqHy crparenKy $yHrcqrajy. KaHAzIar
Hat-tauaBa Aa HHBecrLlLlrje y sHarse, KoMnereHquje u norueaqr.rjy:anocreHzx npe4crae,rajy r,l3Bop
o-tp;+iuBe KoHKypeHTcKe [peAHocru, y: noce6aH ocBpr ua sHauaj cr.rcreMa uarpalrzearsa, JrnAepcrBa u
nptl\leHe HR ru$opmaqhoHhx cl4creMa y AoHoilrerby oAJlyKa. floce6sa BpeAHocr norraBJrba orneAa
ce _\ trHTerpauhJn caBpeN4eHax KoHqenara Kao tttro cy HR aH€Lnr4Tr4Ka, At4rATarHa rpaHcSopuaquja,
o-lprritrBu HRM ra ycrcnaf nnarre IIT n flocJloBHl4x crpareruja. Kau4u4ar apryMeHToBauo norca:yje ga
--b\-lcKH pecypcH nocrajy HocHouH nHoeaqnja. opraHZ3auHoHe Kynrype u ATr|u'raJtHe aAanrauzje. yr
I.rcToBpeMeHo pa3Marpa6e a3a3oBa Kao rxro cy nphcrpacHocT, poAHa HepaBHore)Ka 14 erusKa [t4TaFba
\ npllMeHh HOBHX rexuo,rorzja. V 4ery roju ce oAHocH HaynpaBJbaH,e yqeFbeM H 3HarbeM, r4crt4qe ce
:Hauaj KoHTt4HynpaHor o6pa:onarua, AvrL4TaJlHVX nrar$opvu 14 rrepcoHarH3oBaHor pa:eoja
3anocJleHux Kao npeAycJloBa 3a rzHonaqnje il KoHKypeHrHocr. KaH4a4ar nonasyje Aa opraHH3auzje y
I'IT cercropy naopajy cHcreMcKU zHTerpucarn yqelbe, pa3MeHy 3HaFba a pa:aoj rconanereHquja y ceoje
crpareruje. qhMe JbyAcKH pecypcH nocrajy KJbyr{HH floKperaLt AyroporrHor pa:eo-ja.



Llerepro nornaBJbe, O6e;6ef rrealbe .b_\ rcrirr\ pecvpca \ ceKTopy uur[opuaquoHr{x rexHororuja.
Saeu ce o6e:6e!rzearuerr -r\ l.Kii\ ire.-\ pe a r I4T ceKropy Kao crpare[JKhrvl npoueco]\,I Kojr.j
IIpeBa3ilIa3u K,laCHqHO pefp\ TLrBatbe ti O0\ \Bala -]\ ropoLlHO nnaHHpabe rcOn,lnereuUuja- pa:ao.j rr

3aAp)l(aBabe rareHara. Kaulrr-taT Har.raLUlrBa -ta caBpe\reHe opraur.r:aqr.r-ie cBe BHue Koplicre
TexHoJ'totrlKe a-llare Kao lxro c) HRIS clrcrerttt. bi-s data aHa-rurHKa u Be[lrauKa HH'I'errfeuqraja xar<o 6n
yHanpeAune npoqece AoHoueFba o-t-r)Ka H nprl.raro-tHJe ce lHHaMhqHr4N4 yCnOBl4Ma Tp)r(HuTa paAa.
floce6Ho ce I4crHLre Aa KoHKypeHTcKa npeJHocr 3aBrJcH o-t cnoco6socrr-l opfaHn3aquje 4a HHTerpHue
TexHoJlotxKr4 v [byAcKLr r(arrrTarr. floce6ua Bpe:lHocr norraBJba ofneAa ce y aHaJ143t4 yrt4L\aJa
At4ftrranHe rpauc$opvaqHje ra l4lgycrpuje 4.0 Ha \;npaBJ,'barse ,.byAcKHM pecypcl4Ma. KauAvAar yra:yje
Ha suauaj pa:eoja AtrvranHnx rcolrnereHqaja. npuN'reHe npeAHKrhBHe aHa,.lnr[Ke r.r ynorpe6e Al arara
y pefpyroBarby I,l ceneKquju^ atu hcroBpeivleHo KpHTr.lLtKl4 pa3Marpa H3a3oBe Kao uro cy anrophraMcKa
npllcrpacHocT, eTHqKa fluTaFba LI 3autTATa npzBaTHocTIz. HauauraBa ce [oTpe6a za 6astaucou u:uefy
rexHoJ'lotilKe e$ltrcacuocrH v JbyAcKor pacylunarua y y[paBJ.baFby KaApoBuva.Y 4e,ly rcoju ce oAHoct4
Ha perpyroBabe, nonlaBJbe ucrHrre 4a je npr,relaqebe raJreHara y hT cercropy ycnoBJbeHo r.te caMo
(lzlaHcrzjcruzr,t rf arcropunaa, eeh ra penyraqrzjoru rocnoAaBua, opfaHu3auhoHoM KyJrryporvr v
noryhuocrnlaa npoQecrzoHilJlHor pasaoja. KaHAaAar noxa:yje Aa caBpeMeHl npvcrynu perpyroBaby
no4pa:ynaeaajy rzHrerpaqajy Lt4rvra;rHtx n,rar$opvn, employer branding-a u crparerzjcrcor
nnaHuparba KaApoBa, y3 HarJIacaK Ha ycrc,rafeHocr KaHAH Aura ca BpeAHocraMa opraHl:ar1uje.
flor,rae,'be -je aaalutnqKu KoH3HcreHTHo a AonpuHocr4 pa3yN4eBaby cJro)r(eHocrr4 o6e:6el1ueaua
JbyAcKr4x pecypca y caBpeMeHoir,r I4T orcpyxen y.

flero nor,rasre, Emuupujcrco ucrpa)KHBalbe Jr,yAcKr{x pecypca y cemTopy nuQopmaqlroHux
rexHolornjar npeAcraBft'a eMrlrrpujcrco ucrpar(HBar6e ynpaBJbarua JbyAcKl{M pecypcnrua y I4T
ceKTopy, 3acHoBaHo Ha KBaHTATaTT..IBHOM npuoTyny U CnpOBe.qeHO Kpo3 qeTUpH TeMaTCKl4 troBe3aHe
aHKere. KauAuAar jacHo 4e$nHuue LlvJb r.rcrpa)r(ilBarua - vcnu'tvBaFbe KBanr4Tera paAHof )r(HBora,
irtoTraaquje, yruqaja $nnaHcajucux no4cruqaja z $arcropa npo$ecnoualHe vo6n,ruocrr, y:
Har.iracaK Ha uHTerparhBHo pa3yMeBaFbe ruHXoBHX velyco6urzx oAHoca. Mero4o,rornja je
t\OH3l.iCTeHTHO nOCTaBJbeHa, Ca npHMeHOM CTaHLaqAV'3OBaHhX yfthTHr4Ka, JlnrceprOeux CKZl,,ta U

a-leKBarHux craracrvt{Kl4x rexHilKa. floce6ua BpeAHocr frofJaBJba ofJIeAa ce y ceKBeHu4anHoM
rlc l'pax(HBaL{KOM Au3aJHY, fAe Cy npBe Tpu aHKeTe ycMepeHe Ha IpenHMV HapHO 14 cnHTUBalbe
pe-reBaHTHl4x (larropa, AoK qerBpra oNaorytraea recrHpaFbe cJ,lo)r(eHr]x oAHoca r:rvefy KoHcrpyKaTa
nprlIIeHoivr MoAeroBaba crpyKTypHhx jeguavaHa (SEM). Kau4a4ar norca:yje BHcoK HHBo
\teroto,rolltKe 3penocrn Kpo3 trpaMeHy AecKpanruBHe r.r zudtepeHrlzjanHe crarHcruKe, Kao v
lritIpe]HHX 'rexHHKa Kao uro cy CFA aHarn3a- npoqeHa floy3AaHocru A Banvlr'tocrH MoAera, [lro
-lonprlHocH Hayunoj yreMeJbeHocru pe3ynrara. Pe:y,rrarlr 14crpa)rrzBaH,a cncreMarcKr.l cy tlpHKa3aHH
tr [loBe3aHH ca [ocraBJ'beHnM UuJbeBVMa, f|pt4 r{eMy ce raAeHra$urcyjy rftyuHrz (taxropz 3aAoBoJ.bcrBa
tl \lolhBauuje :anocregnx, Kao u AerepMHHaHre npoQecuoHiuHe Hao6a,ruocrn. ltaHAraAar noce6Ho
rlcrhqe :uavaj paAHof oKpy)KeFba, QrarraHczjcrcux noAcruua-ia ra no4purrce npo$eclroHa,'lHoM pa:so.jy.
\3 aftanH3y lbhxoBax AupeKTHr4x l.r HHAupeKTHrzx yraqaja. florrae,'be je aua,rnrrvKH KoxepeFrrHo H

npyxa cHaxHy evnr.rprajcrcy ocHoBy:a u:eoleme 3aKibyqaKa h rpeflopyna y o6nacril yrpaBJ,.baFba
-rb)iAcKHM pecypchMa y I4T cer<ropy.
LLlecro nornaBJbe. [ncrcycuja pe3yJlTara. crzHrern:yje ennnprjcre Har,ra]c rz nora:yje 4a je
3aAoBo,'bcrBo 3anocreHHx y tr4T ceKTopy pe3ynrar KoMrrreKcHor rz naefyco6uo noee:laHof czcreNta
HRM ifarcropa, a ue noje4nHaqHHX H3oJIoBaHLlx yrrzqaja. KasAvAar apryMeHToBaHo yrca:yje 4a
,i'tarepnja,rHu acreKra (n,rare u no4crrzqaju), oprauu:aur4oHr.{ ycnoBu (pa4uo orcpylceme) r.r pa:eojHn
pecypcH (o6yrce, MeHTopcrBo, HanpeAoBarse) aenyly cuHeprr4lrHo, ftpl4 LreMy ce tlnxoB yru\aJ
olpa)r(aBa u Ha Mort4Ba4u.jy u ua npo$ecaoHaJlHy,r,4o6u,rHocr 3anocJteHHx. Ioce6uo ce r4crHqe Aa
caBpei\ret{}l npt,lc't'yflt4 HarnanaBaJy 3Haqal aHTerpncaHor ,,pa,'lHor HcKycrBa", rAe HeMarepnjastuu
cpax.ropri cBe BLrue ao6ujajy na:Hauajy. .{a,rola aHaJlz3oM norspfyje ce Hcrpa)rc4BaqKo rhraFbe L,

cBe tlocraBJbeHe xnnore3e, y3JacHo [oKa3uBaFt,e Aa HRM yrnLre Ha 3aAoBoJbcrBo 3alocJreHHX t(aKo

-lrlpeKrHo, raKo u nocpeAHo Kpo3 paAHo oKpy)Ke$e, paseoj rz QuuaucHjcKe MexaHH:r,le. Pe:ylraru
r xa:1jy Ha locrojarre :uavajHux pa:narca ,raefy rpynaMa 3arrocreHax, Luro nMnnuuilpa Aa
vun$opuHe llR no,rrzrrzKe Hucy AoBoJ'bHo e$uracHe. Y rov KoHTeKcry, KaHAr4Aar HarnauaBa
norpe6y :a npu,rarofeHuM, uHTer-pHcaHhM HR crparenzjarr,ta rcoje yeaxaeajy pa3nuqure rcapnjepue
$a:e z norpe6e 3afiocreHux, r.rrMe [orJraBJbe npy)r(a n cHa)KHe npaKTu.rHe H MrrnfiKau]Ue 3a
yHalpef en e yttpaBJ.baFba JbyAcKr4M pecypcr4N/ta y ZT cercropy.

CeAnro nofJlaBJbe 3anrs C14HTCTA3 v He Hil[a3e nnce u14 O NOTB



i.r-i3H _\THUaJ Ha 3aAOBOJbCTBO 3anOCJ.teHux y l T ceKfop\
KauAaAar norca:yje ,la ce oBa-l \. r l:-,i- i( LrcrBap\ 1e rcpo: je4arr 4ovrzHaHTaH Qarclop. eett rcpo;
urefyco6uo noBe3aH cHcre\r HR irn.r.t;;: 1 xtr-ier QHHaucajcrcr no4crnqajH, paAHo oKpy)KeFbe H

tloApuKa npo$ecnouartHort pare,r.jr -rc.rr-i-r lrHeprLrLrHo. floce6uo ce ucrl4qe Aa r,fHuaucr-rje
lpeAcraBJ'ba.jy ueonxo4aH, arrr He !1 -]oBo.r,aH \c-roB. -toK ce npo$ecuoHa,rura pareoj n:gaaja rao
KJ'byLlHH $arcrop taorzsaqnje u rroSrr-rrocrri. a pa-tHo oKpy)r(eH,e rcao cra6urvt3arop yKyrrHof paAHor
14cKycrBa. Y uacraarcy, KaHrailar norepf r je cee rTocraBr'beHe xhrrore3e ra yrca:yje Ha :uavaj
lrzcpepeHqupaHor npucryna yrpaB-'baFb) -u\lcKH\r pec),pchMa, avajylrn y Bvtry pa:nuxe vefy,
3arlocJ'leHHMay 3aBHcHocrt4 oA rcapujepue cpa:e ra npocpecnoua,rHor npo$z,ra. Hayunu Aoflpt4Hoc paAa
orneAa ce y eMnnpajcrcoj eeprzcprzrcaur.rju HHrefparl-iBHor MoAeJra, reoprajcrcoj KoHrlenryannza4ujvt
oAHoca ra:urely HR $arcropa h MeroAonorlKor\l y,'uanpeferuy Kpo3 rpuMeuy SEM aHarh3e vt pa:eoj
KoMrlo3l4THl4x l4HAeKca. flparcrzuue nvnrHraquje ycMepeHe cy Ha Kpeuparbe $,rerccu6u,rurzx HR
noJ'tr4Tr4Ka rcoje uurerphuy KoMneu:aqrje, pa:eoj h ycJroBe paAa, AoK ce Kao flpaBuh 6yayhrzx
HCTptt)KhBaba veT|'/,qy I]porxupeFbe y3opKa, noHfr4TyAl.lHanHr4 npHcTy[ 14 yKJbyL{hBarbe AoAaTHhx
opraH u3auuou ax Sarropa.

Y nouasJby Jlnreparypa, KaHAU4ar je Aao nperne4 rcoprzuheHe v t;:zrvpaHe Jrureparype y
luceptaquju, yKynHo 176 peQepeHuH, oAHocHo nnrepapHux l43Bopa.

HarcoH ctrt4 cKa ra6etan crvKa, KaHAHlar HaBoAr4 qerapx npuJrofa, rcojz o6yxnarajy aHrcerHe o6pacqe
ropnurheHe y enlnzpnicr(oM r4crpa)l(n Baruy.

Ilr.r"'u hcrpDl(hBarba ycrvepen je Ha venzruBarue yrzqaja MeHauN4eHra JbyAcKr4x pecypca Ha
3aAoBoJ'bcTBo 3a[ocJIeHHX y ceKTopy raH$opnaUHoHI4x rexHororuja, ca loce6uhM HarJ.lacKoM Ha
y,rory cprzuatctjcnllx noAcrhuaja, pa4nor oKpyx(eFba H roAplrKe npo$ecHouanHoM pa3Bojy, rcao H

Fbl.txoBy roBe3aHocr ca npoQecuoHarHov r,ro6n rHourhy. OcHosuo 14crpar(HBaqKo rurabe
cpopnyrracauo je rao: ra n.4 vt y KoM o6urvy MeHauMeHr JbyAcKl4x pecypca yrr4Lle Ha 3aAoBoJ'bcrBo
3anociteHlJX y I4T cenropy, npu qeMy pe3ynrarH nor<a:yjy Aa je ouo .jacHo norepleuo. Xunorese
hcTpalKuBaba rlocTaBJbeHe cy raKo 4a o6yxearajy pa3nv Ke y nepLlenLIHJaMa3anocJreHHX y oAHocy lia
pa3nhLlhre HR 4o,raeue (raa-rurer paAHor )r(HBora, nJlare u crr4MynaHce, $arrope vo6uluocrz), rcao

h crpyKrypHe oAHoce usrr,rely oezx eapuja6tu, u cBe cy eunupnjcru norepfeue. Oearco 4e$runcaHr
uH,lleBH, Hcrpa)KhBaLIKo nr4Talbe u xurrore3e Mory ce oueHurr rcao 4o6po rrocraBJbeHh, jep c),
IteftcoSuo ycualeHu, reopujcru yreMeJbeHr4 14 onepalluoHil,,u43oBaHil rcpo: jacHo 4e$zHzcaue
eaptt-;ao;e r.1 \leToAOJlolllKu aAeKBaTaH Ipr4CTyfr, r-rTO je onoryltn,ro }l,HXoBy enanHpajcl<y npOBep) ]l i

B PEAHOB A FbE frOJ E ilr4Ht4x AEIO BA AOKrO PCKE AZC EPTAUZJ E :

Kpararc npzKa3 cBaKof peneBaHTHof Aena AoKropcKe 4rzcepraqaje.



Mero4onoruja Hcrpatuearua je -tera--bHo orhcaHa. I4crpaxzeaue je crpoBeAeHo rrphMeHoNl
KBaHTHTaTHBHOT fipHcT)'na. -\3 lnorpe5l cTaH.ilapIlr3oBaHHX aHKeTHux ynurHLrKa 3acHoBaHux Ha

Ilrrceproeoj cK€lJIh. O61'reaheHa c\ qerrrplr rei\rarcKh noBe3aHa HcrparKuBart'a rcoja analn:npajy
pa3n Hqhre acneKTe ytlpaB-]a]ba -r\ -rcr(H\t pec\/pcHrvra, yrcruyuyjyhrz naorneaqrajy, n.trare.
npo$ecuoua,rHy vo6urHocr H pa.tHo oKplxeLbe. flo-laqrz cy npr4Ky[JbaHu MeroAoM sBpot4cxoAHor
y3opKoBa*a uefy sanocreHlr\ra 1 HT cexropl 1 Peny6tuuu Cp6njv, a aHaJtA3vpaHV rrpuMeHoM

Aecr(pHIITnBHt4x n IaHQepeHurzj€LnHr4x craracrr4trKUX N.reroAa, Kao a MoAeJroBaFba crpyKTypHl.jx
je4uaurzHa (SEM). Oearcsa MeroAonouKa nocraBKa ouoryha,ra je ra noje4r.rHaqHy H l4HrefparuBHy
aHanz3y oAHoca u:rtaefy KJbyqHr4x sapuja6tu.

Pe:ylraru LlcrparKl4Barr,a cy cucreMarulrHo npAKa3aHV, ca jacuau rpa$raurcraur u npe cBera
ra6elapHrlt [perneAuMa, a noxa:yjy Aa MeHaUMeHr JbyAcKl4x pecypca vwa:Hauajau yrraqaj ua
3aAoBoJbcrBo 3arocJleHl4xy \4T ceKropy, uil4 Aa raj yraqaj He npov3uJra3:a vr3je4uor AoMaHaHrHof
$arcropa, eeh n: naefyco6uo [oBe3aHof czcreMa e]rlue HR IpaKch. (Du uaucnjcrcz nogcruqaju, paAHo
oKpy)Kelbe n voryhuocra npoSecaoHuurHor pa:eoja Aenyjy chHepralrHo, rpr4 qeMy $rznancraje
npeAcraBJbaJy HeoflxoAaH) aJrvt He u AoBoJbaH ycnoB 3aAoBoJ'bcrBa. Tarcofe je yrepleHo Aa pa3nnerzre
fpyne 3anocJ'leHI4x pa3nr4qaro nepuufinpajy oee Qarcrope, tt-lro yrca:yje Ha norpe6y cefMeHThpaHor
n pucrytta HR nolnrurcanaa.

lucrcycnja pe3ynrara yrca:yje 4a je :a4oeo,'bcrBo 3arocneHux pe3ynrar KoMr,qeKcHe uHrepaKLlHJe
BHtrle 4nveuszja HRM, a He H3oJloBaHof AeroBarr,a noje4zuavHax $arcropa. 3anoc:reun
HcroBpeMeHo epeaHyjy vrarepajarue. opraHH3auHoHe u pa:eojHe acneKre paAHof HcKycrBa. xojn ce
rpaHc$oprvruuly y oAnyKe o 3aApxaBarsy unh npoMeHn nocrra. Pesylrarz rarcole noxa:yjy Aa
noje4nun HR rcoHcrpyrcrn nvajy $opvarueuu KapaKTep, ltlro uMa:Hauajue uunlnrcaqnje 3a H,HXoBo
N4oAeroBaFbe a aHTep[peraqujy. Y rov KoHTeKcry, I4cTpDI(HBabe AonpHHocz 6ofteu pa3yMeBa]by
ilHTerp14 caHor ,,paAHor ncxycrBa" Kao KJbyqHof KoHuenTa caBpeMeHor HRM.

Orpauuvema lr,crpalKtBarsa orJreAajy ce flpe cBefa y npuMeHn aBpcncxoAHor y3opKoBa$a L,l

SoxycrapaHocrra Ha I4T ceKrop y Peny6nrzqra Cp6ujvt, rrrro Moxe yruuarh Ha vorytruocr
reHeparru:aqrje pe3ynrara. flopeg rofa, acrpax(r4Barbe ce y aenrarcoj Mepil ocnaba Ha
caMonpoueFbeHe noAarKe npuKynr'beHe aHKeraMa, urro HocH ph3uK cy6jercrnsHocru y flpolleHaMa
IzcnHTaHhKa. I4arco je nprzverueH HHTerparHBHn [pacryn Kpo3 Br.irt.te r]crpiDKuBayKilx uhKnyca,
BpevreHcKa gr,rcrpn6yuraja rpHKyrJbaba roAaraKa Mo)r(e yruqaru aa uapnja6nrHocr pe3ynrara ycneA
flpoNteHe KoHTeKCTa.

lonpnuoc arcepraqnje orneAa ce y HHrefpaqnjz snure ennupnjcrux Hcrpa)r(HBar-ba y je4uucreeu
alannruvKt4 oKBHp rcojrz ontoryhaea 4y6,'ue pa3yMeBabe ylpaBJbarua Jl,yAcKr4M pecypcnMa y l4T
ceKropy. Teoprajcrcu Aofipl4Hoc ce olHocri Ha norBpAy MyJrrlrAr4MeH3uoHalrHocrn HRM yruqaja ua
3aAoBoJbcrBo 3anocJleHux, AoK MeroAoJrorxKr4 AofipaHoc o6yxsara npaMeHy z yHanpelerse SEM

r npl.jcrlrlzl, Kao h l4AeHrrz$rarcat{L{jy $opltarueHl,tx KoHcrpyKara y MoAeny. Oao ouoryhaaa lpeqzsHzje
i uoAeroBabe oAHoca rz:n,tely sapuja6r,n h npe.qcraBna sHauajaH KopaK y paseojy enanzpnjcrcux
, Hcrpa)KHBarsay oaoj o6,racrz.

i Bylyha lrcrpoKnBarba Mofy 6arr ycnaepeHa Ha flpolxupe]se aHarru3e Ha Apyfe ceKrope n reorpa$crce
. KoHreKcre pa4ra noeehaFba oflttrre npHMeHJbHBocru pe3yJrrara. Tarcofe, npenopyvyje ce 4a-rue

; HcrthrnBarbe ynofe uenareptzja,lnr.rx $axropa, Kao uro cy opraHh3aqfioHa KyJrrypa, $,rexca6urHocr: rr 6peulupame nocnoAaeqa, rcoja cBe Br.rue ao6rzjajy na sHauajy y caBpeMeHhM ycnoBnMa paI.a.
r floper ror-a, norpe6no je Aa^rbe paseujaru MeroAonorrKe npucryfie, noce6Ho y AoNreHy

\l)-trtiBaphJaHTHHX aHara3a H HHTerparHBHl4x MoAeJra, KaKo 6w ce npogy6ulo pa3yMeBal6e
I c_ro,+\eHHx oAHoca y ynpaBJbafsy ,fbyAcKHM pecypcuMa.

KasAuAar je norca:ao BHcoK Hl4Bo al(areMcKe v dcrpar(r4BaqKe KoM[ereHTHocrr4 y cBhM acfleKTr4Ma
c IlpoBeAeHof t4cTpa)Kx Baba.

PE3YNTATZ I4CTPAXI,IBAIiA 14 3AKJbYHUh:

Pe:yrraru el,tnnpnjcrof acrpalrr4Barra norca:yjy Aa je 3aAoBoJb rBo 3alocJreHnx y I,lT cercropy



ycnoBJbeHo BULxe Meblc<16HO noBe3aHH\ Sar.iropa. nojrz o6yxearajy rcea,rrzrer paAHor oKplixer-ba.
cpnuauu.rjcrce no4crnrlaje. rron liuocru npo(reczoua,ruor pa:eoja z $arcrope irao6urruocrH.
tr4ctpa>t<uvabe, cflpoBereHo Kpo] Lreruph rei\,rarcKr4 [oBe3aHe aHKere, ouoryl-ra,ro je nocreneHc'r
ngeHru$vt xoBaFL,e KJ'byt{Htlx.lerep\rLrHaHTV v1 Fbt4xoBy tzrJTerpaur4Jy yJeAUrJcrBeH aHairhrhLrKH oKBrlp
floce6uo ce HcrhLre Aa cy npBe rpu aHKere or'roryhu,re n4eurucpHrca\uiy n aHanv3y rroje;nuavHrr
acner(aTa 3aAoBoJ'bcTBa, AoK Je LleTBpTa oi\,loryhl4na TecTr4paFbe cro)r(eHHX oAHoca n:lref r
r(oHcrpyKara npriMeHoM MoAenoBarsa crpyKrypHHx je4Hauuua (SEM). [o6ujeHa Hara3h noxa:1,j; :t
3anocJreHU l4croBpeMeHo spe4Hyjy varepnjal He cpaxrope (n,rare, 6ouyce rz 6euecpHre).
opfaHH3aunofre ycnoBe (pagHo oKpyx(ebe u ycnoBe pa1a) vt pa:eojue l,torytlrocru (o6yr<e.
HaflpeAoBarbe H MeHropcrno). Oerz $arcropr.r He 4e,ryjy t43oJIoBaHo, eeh ce naelyco6uo ua4onymyjy r-r

:a.je4uu.lxr.r o6,rrzrcy.iy yKyfrHo paAHo HcKycrBo, naorueaqrz.jy u HaMepy 3aApx(aBaba HJru npoveHe
nocna. floce6so je Hauarueuo 4a Qarcropu rcojr.r yrvqy ua npo(recuoHanHy Mo6HrHocr, yrruyvyjyhlt
ra pe.rrorcaqrzjy, o6yxearajy rov6zHaqrzjy cf rauancrajcrcnx, pa:sojHux u acrreKara KBaJrarera rxueora. Y
lncrcycuju pe3yJlrara norepleHo je ucrpa;xrzBaqKo lhraFbe, Kao u cBe r]ocraBJbeHe xHno're3e.
florcagaHo je 4a nreuauMeHT JbyAcKHX pecypca nrta :HavajaH yrzqaj Ha 3aAoBor'bcrBo 3afiocireHHx,
KaKO AUpeKTHO, TaKO H AHAApeKTHO KpO3 flOCpeAHHqKe MeXaHrj3Me r(ao txTO Cy paAHO OKpyr(eFbe H

noApttlKa rpocpecnoHa,ruov paseojy. Tanofe, yrep!eHe cy crarvcrr4r{KH:uauajue pa3nuKe y
nepqer(HjaMa z npuopr4'teruua mefy pa:nravr4Tr.{M rpynaMa 3a[ocJreHr.rx, rrro yrca:yje ua norpe6y:a
4ra$epeuqzpaHtzM npucryroM y yrtpaBJbaFby JbyAcKr,rM pecypcr4Ma. 3ax,ryuuo, rrcrpa)KilBar-be
noKa3yJe Aa ce 3aAoBoJbcrBo r,r 3aAp)r(aBalbe 3anocneHilx y I4T cercropy He Mofy o6jacHrzru je4urv
AoMUHaHTHHM cfarcroponr, sefi 11por.r3una3e v3 cuHepfercKof AeJroBar6a BHtrre IJRM nonyfa.
IlparcrnvHe rmn,rnrcaquje yrca:yjy ua norpe6y KpeHparba 14HrefpvcaH?rx t4 npunaroleHux HR
fioJil4rzKa xoje o6yxaarajy rcovneHraurzjc. pa-reoj H ycnoBe paAa. Kao u ua rHavaj cerMeHraurje vepa
y crilaAy capa3nvevrrzll rcapujepHr.rivr (ra:aua r norpe6aua 3anoc,reHr.lx.

orlEHA rJALrr4HA npt4KA3A h TyMAqEt|A pE3yITATA T4CTPAXI4BAISA:

Erccn,rnqrrHo HaBecrH n03HThBH\ HrH HeraruBHy oueHy

HaqHu npHNa3a H r\\raqeFba pe3ynrara Hcrparc4Balba y 4orcropcrcoj grzcepraqz.jrz oqeuvje ce
no3llrllBHo. Pe:1 -rrara cV npencraBJbeHU cHcreMarHltHo, jacHo r.l JroruLtKl4 crpyKTyupaHo, y3

.loc-le-lHL) npatrerue hcrpalKfiBaqKHX UHJbeBa H ftocraBJ'beH14x xfiflore3a. Itaugz4ar ycflelxHo
liHTetplrLUe Hil.ra3e H3 BH[re eNInhphJcKr4x ricrparKt4Ba+,a y je4rHcreeH aHarHTaqKil oKBap, [lro
(r\rrrt\haBa ue.roBuTo pa3yMeBabe AcnATVBaHAx nojaea. Tyuraverse pe3ynrara je aprynaeHroBaHo B

ltar\t{Ho \Te\re-teHo, y3 aAeKBarHo [oBe3uBarue eurnHpujcKhx Ha-rra3a ca reoprzjcKilM oKBr4poM H

cr-,rcB3H.rHo\r.rl{repaTypoM. floce6Ho ce nsgeaja rrpHMeHa HanpeAHr4x crarHcTHrtKHX Me'roAa
rr rr-r .r-r-ir frrr SEM). Kao n croco6uocr KaHAHAara 4a rz4eururlrzrcyje 4rapenrHe v vllnpercrue ecf erre
,::'.1.h-r rtcnr.rrHBaHLrx eapraja6,rn. V ue,rusu, trprzKa3 u uHTepnperarlraja pe3yrrara Aonp14 Hoce
::.r-\!ifar.i Bpe,lHocrH palta n yKa3yjy Ha BHcoK Hl4Bo aHzIJrr4Tr.rqKe It N4eroAonouKe KoM[ereHTHocrH
:i.i il -l lt-laTa.

C NHCAK HA]/I]HI4X L1 CTPYT]HI,1X PANOBA KOJI4 CI/ OBJABJbEHIZ VIIII4
NPI4XBAI1EHIZ 3,A OBJABJbIZBAFbE HA OCHOBI/ PE3Y'ITATA T CTPA}KI4BAFbA Y
oKBhPv PA/[A HA AOKTOPCKOJ Ar4CEpTArI4Jr4

TaNcarHeno HaBecru Ha3zBe paAoBa, fAe H KaAa cy o6jaereuz. Ilpeo HaBecrn Hajvarue je4au pa4
oSjas,uer-r ur'tLt npnxealreH:a o6jae-ruBarbe y qaconncy ca CL{I4 JlHcre oAHocHo ca rHcre
\tliHlzcrapcrBa HaAne)KHor 3a HayKy KaAa cy y fiurarby ApylxrBeHo-xyMaHucraLrKe HayKe. Y cnyvajy
paloBa npHXBafieHHx :a o6jar,uilBaFbe, TaKcarHBHo HaBecrH Ha3uBe paAoBa, rAe h KaAa he 6urra
oS.jas,reHu h nphno)lu.rru norBpAy o roMe.
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ItoHAqHA Or{EHA AOKTOpCK E Ar.tCEpTAI{ZJE :

Erccn,ru quruo HaBecrH npeuu3He H KoHur43He oAroBope Ha flaraFba:

da.rn.ie auceprauzja Hanucaua y cKnaAy ca o6pa:,roir(eFbeM y nprjasra reue:

.ltrcepraurtia je Hanucala y cKnaAy ca o6pa:,ro)r(erbeM y npnjazn reue. I4crpa)(hBarrKH oKBl.tp,
utl-bcBrt. nocraB-teHo Hcrpa)KhBaqKo nuraFbe u xunore3e AocneAHo cy peann3oBaHr Kpo3 reopnjcru
tt e rttrttptl-jcttl Jeo pa.la. y3 norljuaH roK oA 4eQrauucarua npo6leua Ao cHHTe3e pe3ynrara.

-la .rr :rrcepraqrzja caAp)Kt1 cBe 6urHe eneMeHre;

-ll:t:i.,rautt.ia carpxr.r cee 6L{rHe eJ'reMeHTe HayqHof paga. O6yxeaheHh cy yBoA, reoprajcruz oKBhp.
,,'!'..\lrr-rorfr_ja. eunrzpujcKo Hcrpax(HBaFbe, pe3ynrarh, Aucrcycuja u 3aKJbyqqu, t(ao h o4roaapajyhH
::.:. r:riil anapaT. urro yrca:yje Ha MeToAo,toI|Ky H cTpyKTypHy f|oTnyHOCT paAa.

flo veuy je gHcepraunja opuruuanaH Aofipr4Hoc Hayrlr4,

uptrtttHa,taH HayllHl.J Aoftpr,rHoc 4rzcepraqraje orJ'reAa ce y HHTefparhBHoM npl4cryny aHanA3Ll
\ rt{ua.la i\'teHaUMeHTa JbyAcKl.rx pecypca Ha 3aAoBoJbcrBo 3anocJreHHX y I4T cet(Topy, Kpo3
rr)Be3rlBaFbe $rzHanca.jcrcux, opraHr3aquoHhx a pa:eojuzx $arcropa y je4z Hcreen MoAen. floce6au
-tonptlHoc IpeAcraBJba evnupujcra eepraQnrcarlaja oBHX oAHoca trpHMeHoM MoAeroBa]ba
crp\ KrvpHHx .jeguavuua (SE,M), Kao u pa:soj h nphMeHa KoMfl03HrHnx uHAeKca 3a Mepe$e
c.lrr/r\e H 11\ OpfaH H3aUhOHl4X KO HCTItyKaTa.

Helocraun 4ucepraqrzje u FbllxoB yrr.ruaj Ha pe3ynrar zcrpa)t(HBaFba;

He-locrauu guceprarlra.ie oAHoce ce rtpe cBera Ha orpaHuqerba y3opKa (cepczcxo4Ho y3opKoBa*,e L1

reorpacfcxa orpaunveHocr), rtpeceqH14 4rzsaju vcrpa)KzBa+>a n ocJrarbarbe Ha oaMonporleHe
HcrlHTaHuKa. Oez HeAocrauu ne yrva}t,yjy cytxrHHcKy BpeAHocr pe3ynrara, a-nra yrca:yjy ua
norpe6y ofipe3a fipu reHeparnza1nju Harra3a H npeAcraBJbaJy ocHoBy 3a AaJba hcrporc.lBalba.



TI P E,trJ'IOf KOM ZCI4JE :

Ha ocuosy yKytlHe oueHe AoKTopcKe 4rzceprauHje ]t car-re-raBar-ba cBe\K\nHor on]'ca horparr(HBaFba
y oeoj 4oxlopcrcoj 4ltcepraqrzjra, rco.ja npegcraB-'ba oprtHHaraH Ha_\qHH pax. Kouacrja lo:nrusHo
oqeruyje AoKTopcKy 4rzcepraqrljy noA Ha3HBo\r ..-br-tcxrr pec\pcH Kao crparerxxn noreuqujan
ceKTopa rau$opuaqrzoHHX TexHonornja" u npe.t-:ra;'rie HacraaHo-Ha)'qHoNt eehy OarcyJrrera 3a
MeHaUMeHr y Cpervrcruzv KaplostlvMa n Ceuaq YHusep:urera ..YHuos-Hnrcola Tecla" 4a ce
AoKropcKa 4ucepraquja ttphxBarn, a KaHAHAary Carun M. Kl xo,ny o4o6pra o46paHa.

Kon,trzu,rja rcoHcraryje Aa lucepraqnja racnymaBa cBe HayqHe, MeroAoJro[lne u QopmanHe ycloBe,
Aa caAp)KH jacaa u peJreBaHTaH HayqHI4 AonpHHoc, Kao a Aa cy lo6ujeuu pe3ynraru Butvl1Ht4 v
aAeKBaTHO t4 H NDEThDAHH.
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