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YJOI'A U 3HAYAJ MEHAIIMEHTA U BJIACHUYKE CTPYKTYPE ¥
3APABCTBEHUM YCTAHOBAMA

Pe3sume

MenaMeHT je moceOHa AUCIMIUIMHA KOja MpOoy4YaBa HauYWHE YIPaBJbambha MOCIOBHUM
aKTUBHOCTHMa, NPOJEKTHMA U JIPYIITBEHUM cuctemumMa. [IpencraBiba MyaTHANCHUIUIMHAPHY
HayKy, jep c€ MEHAlIMEHT jaBJjha Y CKOpPO CBUM CETMEHTHMa JPYIITBA U y CKOPO CBUM
npymtBeHnM  chepama. [lom MeHaMeHTOM Tpeba  MoApa3yMeBaTH  IUIAHUPABKE,
OpraHu3oBame, BOhEHmE KaJIpOBCKE MOJUTHKE M BpPIIEHE KOHTposie Han pamom. Jlakie,
MEHAIIEPCKH TIOCIIOBH CE€ BE3Y]y 3a CBa KJbyyHa TNUTama (DYHKIMOHHUCAKA U paja jelHe

yCTaHOBE.

dokyc oBe aucepTalyje Ce Hala3W Ha W3ydaBamba MEHAIMEHTa Y 3/PaBCTBEHHUM
ycranoBama y PemyOomumu CpOuju. [lopen murama MeHaliMeHTa, M3y4yaBa CE M BJIACHHYKA
CTPYKTypa 3[paBCTBEHHX yCTaHOBA. Y HalIOj JAp>KaBH, AETYjy BHIIE BPCTE 3IPaBCTBEHUX
YCTaHOBA MPUMAPHOT, CEKYHJIapPHOT U TEPIUjapHOT THIIA, a FbUXOBA TMOJIENIa Ce BPIIHU yIPaBe
npeMa BIIACHUYKOM KpPUTEPUjyMy. 3IpaBCTBEHE YCTAHOBE MOTY OWTH JAp)KaBHE, aKko Cy
OCHOBaHe ¥ ()MHAHCHpaHE OJ CTpaHe Ap)KaBe, WU IPHUBATHE, YKOJMKO Cy HacTaje |

(bl/IHaHCI/IpaHe CpCACTBUMA IMPHUBATHOI' KAaIIKTAJIaA.

VY 0B0j AucepTanuju ce TOBOPH O Pa3IMUUTOCTUMA M CIMYHOCTHMA y MEHAlIepCKoj
CTPYKTYPU 3/ApAaBCTBCHHX YCTaHOBA y NPXKABHOM M NPUBATHOM BIIACHUILITBY, BPIIN CE
KOMIIapaiyja OBHX YCTaHOBa, ca HaMepoM YTBphUBama Koje yCTaHOBE cy edUKacHUje U
KBAIUTETHHUjE Y BpIICHY U NPYXKamky 3IpaBCTBEHUX ycIyra KopucHunuMma uctux. [lonasna
OPETIIOCTaBKa je Ja Cy 3ApaBCTBEHE YCTAaHOBE Y MPHUBAaTHOM BJIACHHUIITBY 00Jbe
OpPraHM30BaHE U J1a Cy KOPHCHHIM HHXOBHX YCIyra 3aJ0BOJHHHJU OJI KOPHCHUKA YCIyra
3/IpaBCTBEHUX YCTaHOBA Y JIp>KaBHOM BJAacHUINTBY. Pasnor 3a To Tpeba Tpaxutu y
(MHAHCUJCKO] OCHOBM, HAuMHy (UMHAHCHpama M MOTHBHMCAHa 3aMOCICHOT MEAMLUHCKOT
0c00Jba y JpXKaBHUM M MPUBATHUM 3[paBCTBEHUM ycTaHOBaMa. Takole, (hMHaAHCHJCKU OCHOB
ce OJIHOCH M Ha Ha4yMH OllpeMJbama U HalOaBjbarkba MEIUIMHCKE ONpEeME M HEONXOJHHMX

ypebhaja 3a npyxame 3paBCTBEHUX YCIIyTa.



[Mutame Ha Koje oaroBop Tpeba 1a Ja oBa aucEpTandja jeé KOJHMKO BIACHHYKA
CTPYKTypa MOJKE YTHIIATH Ha KBAJIMTET MEHAIIMEHTa y jEJHO] 3IpaBCTBCHO] YCTaHOBH,
OJTHOCHO, KOJIMKO MOXE Jla yTHYe Ha KBaJHMTET NpyXKeHux yciayra. Ha kpajy ce m3HOce
MPETopyKe W MPEUIO3N YCMEPEHH Ka yHanpehewy n moOoJbliamy 3ApaBCTBEHOT CUCTEMA Y
Penry6munm Cp6uju, Ge3 o03upa Ha TO J1a JIU C€ OJHOCE HA YCTAaHOBE Yy JPKaBHOM HIIU

IIPHUBATHOM BJIACHUIITBY.

KibyuHe peun: MEHAIMEHT, 3/IpaBCTBO, BJIACHUYKA CTPYKTYpa, KBAJTUTET, MPYKakbE yCayra.



THE ROLE AND IMPORTANCE OF MANAGEMENT AND OWNERSHIP
STRUCTURE IN HEALTHCARE INSTITUTIONS

Abstract

Management is a special discipline that studies the methods of managing business
activities, projects and social systems. It represents a multidisciplinary science, because
management occurs in almost all segments of society and in almost all social spheres.
Management should be understood as planning, organizing, conducting personnel policy and
exercising control over work. Therefore, managerial tasks are related to all key issues of the

functioning and work of an institution.

The focus of this dissertation is on the study of management in healthcare institutions
in the Republic of Serbia. In addition to management issues, the ownership structure of
healthcare institutions is also studied. In our country, there are several types of healthcare
institutions of primary, secondary and tertiary types, and their division is carried out by the
administration according to the ownership criterion. Healthcare institutions can be state-
owned, if they were established and financed by the state, or private, if they were established

and financed by private capital.

This dissertation discusses the differences and similarities in the management
structure of state-owned and privately-owned health institutions, and compares these
institutions with the aim of determining which institutions are more efficient and of higher
quality in providing and delivering health services to their users. The starting assumption is
that privately-owned health institutions are better organized and that users of their services
are more satisfied than users of services in state-owned health institutions. The reason for this
should be sought in the financial basis, the method of financing and motivating medical staff
employed in state-owned and private health institutions. The financial basis also refers to the
method of equipping and purchasing medical equipment and necessary devices for providing

health services.

The question that this dissertation should answer is how much the ownership structure

can influence the quality of management in a health institution, that is, how much it can



influence the quality of services provided. Finally, recommendations and proposals are
presented aimed at advancing and improving the health system in the Republic of Serbia,

regardless of whether they relate to institutions in state or private ownership.

Key words: management, healthcare, ownership structure, quality, service provision.
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1. YBOJ

1.1. IlpeameT, Wb U 3HAYA] UCTPAKNBAKHA

ITpeaMeT NOKTOpPCKE IMCEpTaldje je HA4WH YIpaBibama 3/[PABCTBCHUX YCTaHOBA y
Peny6mumu CpbOuju, Kako OHHMX KOje ce Hajla3e y JIp>KaBHOM, TaKO M OHHX KOje ce Hajasze y
MPUBATHOM BJIACHHIITBY, KaKo OM ce M3BpIIMIIA KOMITapalyja U YTBPIUIE pa3jifKe y HAauuHYy
BUXOBOT (pyHKIMOHUCamA. [Ipenqmer aucepranmje cy 31paBCTBEHE YCTAHOBE HA MPUMAPHOM
U CEKyHJIapHOM HHBOY. MEHalIMEHT Yy 3[ApaBCTBEHO] YCTAHOBM MOpa OUTH Yy (QUHKUUjU
noJM3ama KBAINTETa NMpYKamba 3paBCTBEHUX yciayra. Ksamurer pana jeqHe 31paBCTBEHE
YCTaHOBE Ce€ LIEHHW Ca acleKTa KaKo IMOCIOBHOT CHCTEMa YIpaBJbama, TJe Ce ypadyHaBajy
BUIIM W HIDKWA HUBOW MEHAIMEHTA, &l Ce y 003Wp y3WMa W BIIACHHYKA CTPYKTypa, Koja

Takole Urpa 3HayajHy yJory 1o nutamy o0e30eherma KBanuTeTa NpyKeHuX ycayra.

MeHaMeHT 37paBCTBEHE YCTaHOBE NPEACTaB/ba OPraHU3aIMOHO — YIIPABJHAYKY
CTPYKTYpYy, Koja ce 0aBu wu3Mmel)y OcCTajor, OCHUTYpameM KBaJUTETa IMpyKamka yCayra.
Kpamurer Takohe moapazymMeBa TOCTH3amkE 3a0BOJGCTBA HA CTPAHM CBHX YUYECHHKA Y

MIpOLIECy MpYyXamba MEIUIIUHCKUX YCIIyTa Y 3JpaBCTBEHO] YCTaHOBH.

[TpumapHu IHUb JAOKTOPCKE JAMCEPTaIlfje Ce CacTOju y CTUIAamy HOBHX HAyYHHX
Ca3Hama O MOJEJIMMa KBAaJHUTETa y 3[JpaBCTBEHHM ycTaHoBama. Takole, IMJb MCTpakUBamba
ce cacToju M y yrBphuBamy penanmje m3Mel)y KBamuTeTa HpyKEHE 3JpaBCTBEHE YCIyTe,
MEHAJMEHTa U BJIACHUYKE CTPYKTYpE 3APAaBCTBEHE YCTAaHOBE Yy KOjOj je Ta yciyra Ipyxa.
[use uctpakuBama he OMTH MOCTUTHYT KPO3 HAyYHY JIECKPHIIIHM]Y ca3aHama 10 Kojux he ce
parom pohu. CekyHIapHU LMJb HCTPaKMBamka C€ CAacTOju y HIPUMEHHBOCTH Mojelna
yIpaBJbara M BIACHUYKE CTPYKTYPE y 3/[paBCTBEHUM YCTaHOBaMa, KOjH Jaje jkeJbeHe edekre

110 MMTaky HUBOA KBAJIUTETA 3JPpaBCTBCHUX YCJIyra KOje ce npymajy KOPpHCHHUIIUMA.

3Hayaj OBE TeME U UCTPAXMBamWa C€ JaCHO BUJM y 3HAYajy 3/]paBCTBEHE CIyX0e Koju
MIOCTOJU y CBaKoj ApkaBH, Ma Tako U y Penyonunu Cp6uju. )KUBOTH U 31paBibe JbYaU CY Y
pyKama 37paBCTBEHUX YCTaHOBA, KOje pajie Kao Jp>KaBHE M IPUBATHE, LITO YIPABO 3aBUCH OJ1
BJIACHUYKE CTpYyKType. OBJe ce moceOHO MOpa pa3MaTpaTu MUTambe MEJUIMHCKE eTHKE, Koja
BaXXH 32 CBE 3/IpaBCTBEHE PaJHHUKE, KOJOM C€ IMOCTaBJbajy OCHOBHHU CTaHIApIH, NMpaBUia U

Ha4dyclia BHUXOBOI IIOHaIama U OHXObeH)a ca HaI_II/IjeHTI/IMa. Bbuxos omHOC npemMma



MAIMjeHTUMa y BEJIMKOj MEpH JCTEPMUHUIIEC HUBO KBAJIUTETAa KOjU 3APABCTBEHA YCTaHOBA

npyxa.

Jlanac ce, cByga y cBeTy, nmoBehaBa CTapOCHM BEK Jbyau. 10 ce MOCTHKE YIpaBo
KBAJIUTETHUM MEAMLMHCKUM yClIyrama Koje ce Mpyajy, Kao ¥ pa3BojeM MEJAUIMHCKE HayKe
1 yBOhEeHmEeM HOBHX MEIUIIMHCKUX MeETojza jedewma. Ca apyre crpaHe, oJ 3Hadaja 3a IITO
KBAIUTETHUJE TIpYyKame 3APaBCTBEHUX YycCiayra je W JJo0ap MEHAUMEHT 3JpaBCTBEHUX
yCTaHOBa KOJW BpIIU J0OpYy OpraHu3alinjy MOCJIOBa, aHTaXyje HajOOJbU MEIUIIMHCKY Kaiap 1
BOJAM padyHa O €THYHOM U MPO(ECHOHAITHOM IIOHAIIAky 3alOCICHHX y OJHOCHMa ca
nanujeHTuMa. HapaBHO, yodaBa ce pa3nWka 1O OBHM TNHTalkUMa KaJl Cce pagd o
3[IpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa y JIp’KaBHOj W MIPUBATHO] CBOjHM. Ha mpBU mormes, 31paBCcTBEHE
yCTaHOBE y TPUBATHO] CBOJUHM JIeNlyjy OpraHu30BaHHUje, a HUXOBE YyCIyre
npodecroHanHuje, y3 Behe yBaxkaBame MpaBa naiujeHara. J[paBHe 37JpaBCTBEHE YCTaHOBE
Cy JIOIIWje OpPTaHW30BaHE YCIIeNl HEIOCTaTKa KaapoBa W (UHAHCHJCKUX CpelcTaBa. TakBa
CUTyallija MOTHBHUIIE MEIUIMHCKE paJHHUKE Jla HAMyIITajy Ap>KaBHE U 3alollbaBajy ce Y
MpPUBAaTHUM 3JpPAaBCTBEHUM yCTaHOBaMa WJIM Jia Jiele CBOje pajHO Bpeme, paaehu Buile y
MPUBAaTHOM CEKTOpy. THMe ce MOCTH)KE ypyllaBamy KBaJUTETa IMpyxkama 3APaBCTBEHUX
yciyra y [Ap)KaBHUM 3[IpaBCTBEHHM YcTaHoBama. To ozaBpaha maunujeHTe KOju Cy y
MarepHujaTHoj MOTyhHOCTH O Ap)KaBHUX M ynyhyje X Ha NMpPUBATHE 3IPaBCTBEHE YCTAHOBE.
Jlp>xaBHE 37paBCTBEHE YCTAHOBE IOCTAjy je€HA BpPCTA COIMjaliHE KaTeropuje, Ha Koje Cy
ynyheHn jeIWHO TMalMjeHTH KOju HHUCY Yy MOTYhHOCTHM Ja Tuiate yCIyry y IpHBaTHO]

3/IpaBCTBEHO] YCTaHOBHU.
1.2. ITos1a3He Xumorese
JlokTopcKa aucepTaluje mojasu oJ FreHepaiHe XUIoTe3e, Koja I1acu:

X0: ,,BnacHuuKa CTpyKTypa y 37ApaBCTBEHO] YCTAHOBU MOKE€ YTHIIATH Ha €(PUKACHOCT

MEHAlIMEHTAa, Ka0 U KBAJHUTET MPYXKEHUX ycayra‘.
I'enepanna xumnoTe3a nouuBa Ha cieaehuM moMohHuM Xunoresama:

X1: ,BnacHuyka CTpyKTypa y 3/paBCTBEHO] YCTaHOBH MOXXE Ja yTH4Ye Ha HUBO
MOTHBALIMje KOJU TOCTOJU KOJ| 3aloCI€HUX MEIUIMHCKUX paJHUKa Y 3JpaBCTBEHO]

YCTaHOBU;



X2: ,BnacHWYka CTpyKTypa y 3IpaBCTBEHO] YCTAaHOBH MOXXE Ja YTHYE€ Ha HHUBO

3aJJ0BOJHCTBA MAIlMjeHaTa MPYKEHOM 3/IPaBCTBEHOM YCIYTOM*;

X3: ,BmacHuuka CTpyKTypa y 3ApaBCTBEHO] yCTAaHOBM MOXE YTHLATH Ha OMJIyKe

MEHAIMEHTa U JOIPUHOCUTHU 00Jh0] €PUKACHOCTH Y FeTOBOM pay;

X4: ,,EduxacHOCT U KBAIUTET 3/IpaBCTBEHUX YCIyTa Y jeHO] 3IpaBCTBEHO] YCTAHOBU
ce Mepu Kpo3 HauMH 3aKa3uBama Iperiena, npujeMa nauujeHara, NpuMeHe MeTUIIMHCKUX
Ipoueaypa U MeTOoJa, AMJarHOCTUKE M JIeUemha, KA0 M JKEJbEHHX HCXO0/Ja MEIUIUHCKUX

TpeTMaHa.

1.3. Meroae ucrpaxxuBama

[Tpunukom u3paze TOKTOPCKE AUCEpTalrje, MpuMemnBahe ce MeTo/Ia aHKeTe, Koja he
ce CIOPOBOJUTH MO 3ApacBCTBEHMM YycTaHoBama y PenmyOmuum CpObuju. Pamm nobujama
pEeNpEe3eHTaTUBHOT Y30PKa, aHKeTHpamke he ce BpIIMTH y jeTHaKOM Opojy yCTaHOBA KOje Cy Y
Jp>KaBHOM W TIPUBATHOM BIIACHUIITBY. MeTona ankete he Outu crnpoBoleHa y ycTaHOBama

MIpUMapHe U CEKyHAapHE 3/JpaBCTBEHE 3aILTHUTE.

VY3 1o, kopuctuhe ce aHanmuza nocrojehux Hay4yHUX W CTPYYHHX DPajgoBa U3 OBE
o0nacTu, Kao U pe3yaATaTH paHUje CIPOBEACHUX HUCTPAKUBAKA O KBAJIUTETY 3[PABCTBEHHUX

yciyra y Pemmy6omumu Cpowuju.

VY cBpXy aHKeTHpama Ouhe HanpaB/beH aHKETHHU YIUTHHK, IpHIaroheH nocTaB/beHUM
XHUIOTe3aMa U OKBUPY aucepranuje. [Ipukymbenu nonanu he ce oOpahuBaTi CTaTUCTUYKUM
MeTo/1aMa, Kao IITO Cy AEeNyKIUja U MHAYKIHMja, Kako Ou ce yTBPIWIO Jia JI Cy XUIIOTe3e

NOTBpheHe WK He.
ITopen HaBeneHor, npu U3paau aucepranuje, Ouhe kopuuthene jou cienehe merone:

1. Meton ananu3e, koju he 6utn KopuitheH 3a UCTPaXUBAKE JI0CATANTHBUX HAYIHUX
nocturayha, kKao W MOTEHLMjaTHUX HAyMHA IIOCTU3amba KBAJUTETAa Yy 3/IPaBCTBEHUM

ycraHoBama y Peny6muiu Cpouju.
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2. Meron wnHayknmje, kKoju he Oumtm kopumheH pagu u3Bohema 3aKjbydaka o
HAauMHUMA 3a [IOCTU3ake KBAJIUTETa KOJ 3IPAaBCTBEHHX YCTaHOBA Ca pPa3IUYUTOM

BJIACHUYKOM CTPYKTYPOM.

3. Merone cuHTe3e W TeHepanu3anyje, koju he OWTH KOpUITheHH MPHIMKOM

3aKJbYYHHUX Pa3MaTpama U MOCTH3akha IUIAHUPAHOT HAYYHOT JIOTPUHOCA.

4. AunketrHu Meron, nomohy kor he OWTHM NPUKYIJbAHU TMOJAlM U3 3PAaBCTBEHUX

ycTaHOBaMa y Kojuma he ce aHKeTHpame BPIIUTH.

1.4. OyeKuBaHU HAYYHHU JONPHHOCH

OBa gmcepramyja wWMa 3a IWJb Ja JONpUHEce OOJbeM pa3yMeBamy pasjinka y
KBAJIUTETY 3JPAaBCTBEHUX ycCiyra uaMel)y JIp)KaBHUX M NMPHBATHHUX 3][PABCTBCHHUX yCTAHOBA.
Texma je n3HANTAKEHEe MEXaHN3Ma CMambEemha pa3jiuKa y KBAIUTETY YCIyra OBHX yCTaHOBA.
Konkperan mompuHOC OM ce Orjienao y CHCTEMAaTH30Bamky CBUX JIOCANAIIBUX Ca3Hamba Koja
ce 0OaBe KBAIMTETOM TpyXKama 3IpaBCTBEHHX yciayra y Penybomumu  CpOuju.
Cucremaruzanuja OM TOJpa3ymeBaja Ja TOJAIM HCTPAXKHBamka O KBATUTETY TNpYyKama
3MPaBCTBEHUX yCIyra Yy YCTaHOBaMa pa3lIMUYUTHX BJIACHUYKHX CTPYKTypa Oyamy
TpaHcnapeHTuju. Takohe, uaeHTHGUKOBAIM OM Ce Yy3pOlM KOJU TMPEACTaB/bajy peayiaH
npoOJieM 3a MEHAIMEHT 3JIPAaBCTBCEHHX YCTaHOBA YCIE] PA3JIUYUTOCTH y BIACHUYKHM
cTpykTypama. Tume ce ympaBO MOXeE NONPHHETH H3rPallbd MEXaHH3Ma 3a TO000JbIIAke

e(UKacCHOCTH MEHAIIMEHTA, Kao U MPY>KEHUX 3/IpaBCTBEHUX yCIIyra KpajibuM KOPUCHULIUMA.

AHkeTHpameM, Koje he OUTH CIPOBECHO Y 3PAaBCTBEHUM YCTaHOBaMa MPUMAPHOT U
CEKYHJIapHOT THUIIa Yy APKABHOM U MPUBATHOM BIIACHUINTBY Ha mpocTtopy Penybnuke CpOuje
he ce 00e30eauTH penpe3eHTaTUBHH y30paK KojuM he ce 1aTh KOHKpeTaH AOMPHHOC Pa3BOjy
MEHalIMEHTa KBaJIUTeTa y 3/paBCTBEHOM cuctemy Pemy6inke CpOuje. To ce moctmxe TUMe
LITO CE€ Ha jeTHOM MECTy CyOJIMMUpajy M MpHKa3yjy NPaKTHUHU MOJAlH, UASHTHPUKY]Y ce
€BEHTYaJIHU TPOITyCTH Yy pajy U Tpelke, Kao M HEaJeKBaTHO JeloBame, yrnopehyjy ce
MPOMYCTH, TPEIIKEe U HENPUMEPEHO MOCTYName y pajly 3[paBCTBEHUX YCTAHOBA Y JpPXKaBHO]
U TIPUBATHO] CBOJUHH, ca MOCEOHMM OCBPTOM Ha MPOLEAYpE 3aKa3uBamba Mperienaa, npujeMa

HaI_II/IjCHaTa, JICUCHha U UCX0Ja JICUCHA.
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Wnentudukanmja npeaHOCTH M caabOCTH 3ApaBCTBEHOT cuctema y PemyOnuim
CpOuju mpejacraBiba 3HAYajaH IPYIITBEHH JOTPHUHOC OBE JIOKTOPCKE aucepraiyje. thuxosa
uaeHTUHUKAMja U Aajba aHanmu3a jgonpuHehe Tome nma ce pasnuke m3mely 3apaBCcTBEHHX

yCTaHOBa y JPKaBHO] M IPUBATHOj CBOJUHU CMambe U CBEly Ha HajMamy Moryhy mMepy.
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2. MEHAIIMEHT U KBAJIUTET

2.1. MeHaUMEHT y jaBHOM CEKTOPY

MeHaiMeHT je T0ojaM KOjU TOTHYE OJf SHIJIECKe pedd Mmanagement, mro 3HA4YU
yhpaBJpambe Win pykoBoheme. I[IpencraBiba MynTHAMCHHUIUTMHAPHY HAyKy Koja ce OaBu
MPOyYaBamkEM yIpaBjbatba PA3IMYATAM IIOCIIOBUMA, TMIPOJEKTUMA H  JIPYIITBEHUM
cuctemuma.’ Fherosa cylmrTvHa je y npoydaBamy yIpaBibamba Kao CIOKEHOT Ipolieca Koju
oOyxBaTa BHUIIIE TOJIIPOIECa, KA0 U Yy aHAIM3U JbYJIU KOJU CE€ TUM YIpaBJbambeM Oase,
KOHKPETHUX YIPaB/badKUX AKTHBHOCTH W TI0jaBa MOBE3aHUX Ca PEATU3alMjOM TIOCIOBHUX

3agaraka.

[Moxmporiecn MeHaMEHTa Cy TUIaHHpAmke, OPraHu30Bamkbe, KaJIpupame W KOHTPOJIA.
[Inanupame je MeHayiepcka (yHKIM]ja, KOja ce cacToju y onpehuBamy nmipeBa Tekyher
MOCJIOBaka W pa3Boja OpraHu3anuje, Kao W IUIaHUpama Oyayhnx akTUBHOCTH YHYTap
opranuzamuje u nedunucame Oymyhmx 3amaraka. YCIOB KOJU C€ TMOJpa3ymMeBa je na TH
MPOjJEeKTOBAHMU 3ajaIy Tpeba aa Oyay u3BpiieHu. [1naHcka akTHBHOCT MeHaIIepa MpecTaBIba
CYIITUHY HETOBHX AKTHBHOCTH, a M3 OBE IUIAHCKE 3alpaBO IMPOW3WIIA3H OpraHHU3aluja,

Boheme mociioBa 1 KOHTpOJIHA (DYHKIIH]A.

[InanoBu Mory OWUTH AYropoyHe MPHUPOAE, KaJ Ce Kpeupajy Ha AYKH BPEMEHCKH
MEpPHUOJ, CPEIHEPOYHM, KOJU C€ Kpeupajy H BPEMEHCKH Nepuoj OJl MeT ToauHa U
KpaTKOPOYHH, KOJU CE€ JOHOCE Ha MEepuoJ OJ roauHe AaHa. J[yropoyHH U CpelmepoyHU
IUIAHOBM MOTY OWTHU CTpaTerwjcKor KapakTepa, KaJ Cce€ OJHOCEe Ha OIIITe I[UJbeBe
OpraHmsaliyje U MOTy Jla C€ OCTBape Kpo3 HEKOJHKO AeneHuja. OnmrTor cy kapakrepa, 0e3
ylnaxeme y Aerasbe. CTpaTeliKuM IIaHUpameM ce 0aBU HajBUIIM MEHAIIMEHT, KOjU C€ jOIII

Ha3uB TOII MCHAIIMCHT.

Crparemiko IuiaHupame oOyxBaTa BHUIIE KOpaka, YKJbyuyjyhu aHalu3y OKpyXema,
onpehuBame MHUCH]Ee U BU3H]jE, IOCTABIbABE OMIITUX IIUJBEBA, PA3BOj CTpATEruje 3a HBHUXOBO
cpoBohele W pacmojeny pecypca HOTpeOHMX 3a TOCTH3ambe IMJbeBAa KOMIIaHHU]e.

OmnepaTuBHO IUIaHUpame YTBphyje IUIAHOBE [ETaJbHOT KapakTepa, KOjU CIYy)Ke 3a Jajbe

! Epuh, U; Byuunuh, M. (2023) Menaymenm, Beorpajicka akajaeMuja MOCIOBHHX U YMETHHYKUX CTPYKOBHHX
crynuja, beorpan, ctp. 38.
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MpHUIpEMamke CTPATETHJCKUX IUIaHOBa. lIpaBe ce Ha jeMHOTOAMIILU TIEPUOJ Ca IUIBEM
KOHKpETH3allMje JelnaTHOCTH opraHm3anuje. OmepaTuBHO IUTaHUpamkEe HAEC y KOpak ca
JTYyrOpOYHUM TUTaHOBUMA. [lmaHOBM 00yxXBarajy mpoleaype, MOJHUTUKY W MpaBujia KOju Cy
HEOTIXOJ/IHH J]a CTBAapamke ONEpPaTHBHUX IUIAHOBA W OyeTa. JeIHOKpPATHH IUIAHOBH CE MPaBe
3a crienM(uyan onepaTUBHY MEPHO/T O] jeHE TOJUHE U Y OBY KaTeropHjy ce MOTy yopojatu

porpamMu, OyLIeTH U IPOjeKTH.

MeHaliepcko TUTaHUpame j€ OJ BUTaHE BAXHOCTH 3a pacT U pPa3Boj jeIHE
opranuzamuje. OHO Tojpa3syMeBa eBajllyalljy M CHCTEM KOHTpPOJIe, a Ha OCHOBY dYera oOu
opraHu3alfja Morjia CaMOCTATHO JIa OIehYje YCIEIIHOCT M e(UKAaCHOCT CcBOT pazaa. Takohe,
BpIIM C€ MpoBepa Ja JHU Cy IUIAHOBH CAYUI-EHUM Ha OOJeKTUBHMM MOryhHOCTMMa came
OpraHu3aIyje KOju ce THIy Mepema, KOHTPOJIC U eBatyalrje. MeHalIMeHT y JaBHOM CEKTOPY
WIM jJaBHU MEHaIMEHT je cajapkaH y koHuenmuju CAJl, rae ce Moke yOUMTH HacTOjame
jaBHE ympaBe na Oynme mITO JCIOTBOPHH]a W edukacHHja. J[emoTBOpHOCT M e(pUKaCHOCT
MoJpa3yMeBajy ypeIHO U PEBHOCHO pelllaBame MpobdieMa ca KojuMma ce CyodaBajy, OJJHOCHO
OCTBapyjy HHUJbEBE 3apajJ KOJUX Cy OCHOBaHH. EduKacHOCT pama ce Mepu cpa3MepoM

YIOKEHHX CPEJICTaBa M MOCTHTHYTHX Pe3ynTara paja.’

300r HE3aM0BOJBCTBA ca edukacHOomhy jaBHOT MEHAlIMEHTa, jaBWJIa CE€ TCHJICHIIM]ja
CTBapama HOBOT jaBHOT MeHanMeHTa. J[o pedopme jaBHOT MEHAIMEHTA J0Ja3H y TOCIEAbe
IBE JelleHHje 300r He3aJ0BOJbCTBA ca HeeKOHOMHUYHOIIhy, HeedukacHUIINY U BHCOKOM
KOpyII#joM jaBHe ympase. Mako ce 3eMsbe EBporicke yHuje MmelyycoOHO pasnukyjy u 6ope ce
ca pa3IMYUTUM JPYIITBEHHUM W €KOHOMCKHM IpoOiieMuma, npobieMu ca HeedukacHomhy
jaBHE yIpaBe Cy Mame — BHUIIE CBY/Aa MCTH. HapouuTo ce Ta CIMYHOCT MOXKE YOUUTH KOJ
3eMaJba KOje ce Hajlas3e y T3B. TPaH3UIMOHOM Ipolecy. Pedopma jaBHe ympase je Tpebano na
ce kpehe y mpaBIily moJu3ama €KOHOMHYHOCTH M €(DUKACHOCTH jaBHOT MEHAIMEHTA M Jia

jaBHI/I MCHAIIMCHT 00.]'[060,[[6 OIrpOMHOT yTHuaja ITOJIUTHUKC.

Crpanke, koje ocBoje mobeay Ha U300pHUMa, CBOje CTpaHAuKe KaJpOBE 3aIOl/baBajy
y jaBHH cekTop. [lopen cTpaHaukux akTHBHCTA, Y jJaBHU CEKTOp C€ 3alOLLbaBajy JbYAM IO

pohaukuM U MpHjaTebCKUM JIMHUjaMa, YUME CE JONPUHOCU ypYIIaBamy KBAJUTETA jJABHOT

2 16un. crp. 39-40.
3 Ruzi¢, O; Golubi¢, H; Latin, M; Klopotan, 1. (2014) “Javni menadzment”, Tehnicki glasnik, Sveucilisni centar,
Varazdin, str. 461.
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CEKTOpa M YyCIIyraMa Koje jaBHU CEKTOp Mpyxka. Taj mpoOieM CTpaHa4yKOT 3arolljbaBama y
JaBHOM CEKTOPY je HapOYHTO 3aCTYILUbCH Yy 3eMJbaMa y TPAH3UIIUjH, IITO JOJATHO OTEX,aBa
pedopMy jaBHE yrpaBe U MM0/IM3ama KBAJUTETa JABHOT MEHAIMEHTA. Y TaKBHM CHCTEMHMa Ce
jaBJba MojaBa, KOja ce 4ecTo Ha3uBa ,JapTokpatuja‘. OHa mpeacTaBiba MOJUTHYKU MIPOLIEC Y
KOM je cBe mojapeheno Bnamajyhoj crpaniu, a rpahaHu, ka0 HOCHOLIM CYBEPEHUTETA, CYy

CTaBJbEHH Yy JPYTH IUIAH U Halase ce nojipeljeHn uaTepecuma cTpaHke.

VY cucremy mapTokpaTHje, jaBHH HMHTEpEC M CBa jaBHa JI00pa Haja3e Ce y CEHIH
UHTEpeca Biajajyhe cTpaHKe, WM BUIIE BHBHUX. Y TakBUM OKOJHOCTHMA, YypyllaBa ce
KBAaJIUTET jaBHOT MEHAIMEHTa jep Ce Ha CBa pyKoBojeha MecTa TMOCTaBJbajy CTpaHAYKU
MoJ00HU KaJpOBH, a HE JIWIIA KOja Cy CTPpy4Ha, MpodecroHalHa U UMajy aJIeKBaTHA 3HambA.
[lojam mapTokpaTHja je 1Mo NpBU MYT AePUHHCAH OJl CTpaHE HTAIMJAHCKOT COLIMOJIOTa U
noyuTuKoyiora Maypa Kamuce, koju je OBy HEraTuBHY II0jaBy OKapakTEpHcao Kao

JOMHMHAHTAH YTHUIIa) MOJUTHYKE CTPAHKE Ha JelllaBamba y JeJHOM JIPYILITBY.

[TapTokpaTuja mmMa moceOHO HeraTHMBaH yTWIIA] HA MpaBocyhe y jemaHO] 3eMJbH, jep
HOCHOIIM TpaBOCYyIHUX (yHKIMja HE paae y CKIaay ca 3akoHoMm, Beh mo Hapehemy
CTpaHAUYKUX  JIJAepa. YMECTO Ja  BpIIMOIM  TpaBocynHuXx  (yHkmuja  Oyay
BHUCOKOKBAJIM(UKOBAHN W BUCOKOMOPAIHU MPABHUIIHU, TE TTOCIOBE BPIIIe CTPAHAYKH KaJPOBH
KOJU Cy C€ J0Ka3aJld y MOCIyIHOCTH Bianajyhoj crpannu. [laprokparyja uma jom yruiaj u
Ha japyre cdepe ApYIITBA, Kao INTO Cy 31paBCTBO, 00pazoBame, 0e30€AHOCHE CIyxOe,
KOMYHAJTHE CIIy)KO€ M Jpyre BUTaJIHE CIIy)kOe, 0e3 KOjUX HHUjeJHA JApKaBa HE MOXE Ja
¢bynkumonume. Eposuja  KBamuTeTa OBUX JaBHUX JPXKABHUX CIYXOU 3allOYUbE
3alolJbaBakbeM HECTPYYHUX W HEKBAJIMTETHUX KAJIpOBa, KOJU HE HCIYHaBajy HUjeIaH
KpUTEPUjYM KOjU je moTpedaH 3a paj y jaBHOM ceKkTopy. IbuxoBa 3amonubaBama Cy IIIOL

BUXOBOT CTPAHAYKOT 3aJlarakba U 3day3uMamba.

Texxwa cTBapama HOBOT jaBHOX MEHAIMEHTa MOTHYE M3 Hajpa3BUjeHHjUX 3eMalba
cera, kao mro cy CAJl, Kanaga u Benuka bputanuja. Mako xoJl OBHX 3eMajba MOCTOje
Pa3IMYUTOCTH y CKOHOMCKOM, APYIUTBEHO — MOJIMTHYKOM, KYJITYPOJIOIIKOM M YCTaBHOM
CHCTEMY, MOCTOje U CYIITHHCKE Pa3UKe MPH OPraHW30Bamby JaBHOT MEHAIMEHTa. YIPKOC

TUM 3HA4YajHUM pasliiKaMa, OBe 3eMJbE Cy Hrpaamiie Monen pedopMe KOju ce HE pa3iuKyje

* Mapkosuh, 1. (2009) Jemoxpamuja u napmoxpamuja, THCTATYT 3a nionutHuke cryauje, beorpas, crp. 43.
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npesuiie y Mmehycobnom nopehemy ca cucteMuMa Koju ocToje y oBUM JpskaBama. [lonasHa
OCHOBA 3a M3TPaj/ilby HOBOT jaBHOX MEHAIIMEHTA MOYMBA HA YMILCHUIM PA3IMKOBAmba jaBHOT

OJl IIpUBATHOI" MCHAIIMCHTA.

HoBu jaBHM MEHayMEHT Mpe/CTaB/ba CHHOHUM 3a pedopMmy jaBHOT MEHAIMEHTa, a
oBe pedopMe Cy aKTyeJTHE YUTaBe JIBE JIeleHrje yHa3al. Y peOpMUCTHYKUAM TeHICHIIHjaMa
Jje Hajnajbe oamakia Benuka bputanuja, mTo He 4yAM YKOJUKO Y 003UpP y3MEMO UMHCHUILY
Jla Cy Y OBOj JIp>KaBU Ha BHCOKO] IIEHU OWJIe jaBHE CIIY)kKO€ W MEHAUMEHT y JABHOM CEKTODY.
I'menano ucTopujcku, y OpUTAaHCKOM JPYIITBY CY 3aIOCICHHU Y JaABHOM CEKTOPY YBEK YMHWIIN
JPYIITBEHY €JIUTY U BUIIU JIPYIITBEHM CJI0j. 300T Tora je OpUTAaHCKHU MOJIE] HOBOT jJaBHOT
MEHAIMEHTA MOCTA0 MpHUMEpP KoMe Cy Texuie cBe 3emibe unanune OEL/[-a, kao u BaxHe

(uHaHCHjCKe HHCTUTYIH]je Kao mTo cy MelyHapoauu MoHetapuu ¢pona u Cercka GaHKa.

Exonomcke pedopme jaBHOT MeHalMeHTa ¢y oMoryhumie ocioboheme TpKUITa 0J
Jp>KaBHOT MHTEPBEHIIMOHM3MA, YUME je CTBOpEHa joiml Beha AUCTHHKIH]a M3Mel)y jaBHOT u
MPHUBATHOT CEKTOPA, ITa CaMHM THM W jaBHOT M NpUBaTHOT MeHapMmeHTa. OBe pedopmcke
Mepe Cy AOMpPHHENE CyXaBamkby MEHAIEPCKUX MOTYNHOCTH y jaBHOM cekTopy. McnuTuBame
jaBHOT MEHayMeHTa OW y HEKy pYKy 3HAUYWIO HWCHHUTHBAKE JpXKaBe y JAeTy HHCHUX
JIPYIITBEHO — EKOHOMCKHX OJIHOCA, T€ C€ Ty jaBJba HeoJIMOepaliHa Hjeja TPUMEHEHOCTH Y

CCKTOpPY COI_[PIjaJIHC ITOJIMTHKE, aJIl HE U €EKOHOMCKE l'IO.]'II/ITI/IKe.6

Mogen HOBOT jaBHOT MEHAIIMEHTa jeé 3aCHOBaH Ha Hjeju A0Opor Biagama U 0oJber
ynpaB/baba. OBa Hjeja je mpey3era O] NOJUTHUKHX CTpaTerdja, Koje Ccy yTHUlajie Ha
OKpeTamy Ka MYITHJIATepaTHHUM W OWIATepaJHUM JIOHATOpHMa, 0€3 YujuX CpelcTaBa ce
pedopMa jaBHOr MEHalIMEHTa HUKaJl He Ou Morna cnpoBecTd. Hemoryhe je roBoputu o
pedopMHU jaBHOT MEHAIIMEHTA, a HE TOBOPUTHU O MOJUTUYKUM YTUIMJUMA, KOJU MOTY OUTH H
yIJIaBHOM jeCy BPJIO HITETHU. JaBHU MEHAUMEHT je MOJ AUPEKTHUM YTHIIQjeM TMOJHUTUKE U
HOCWIana moauTUYKuX (QyHkuuja. IlonmuThka MMa yTHIlaja Ha OpraHM3anujy, JbYACKe
pecypce, e(QHUKacHOCT, OJHOCHO Hee(pUKACHOCT JaBHOT MEHAIIMEHTa, HAYWH BpIICHA
JIENaTHOCTH jJaBHOT CEKTOpa, a IEJOKyNaH KOHIIETIT jaBHOT CEKTOpa 3ampaBo MOYMBa Ha

YIIPaBHO — MNOJIMTUYKHUM HA4YCIIUMaA. Hako ce ox jaBHOI‘ CCKTOpa MHOI'O O‘-IGKy_jC, HAapO4YUTO Yy

5 Perko — Separovié, I. (2003) “Novi javni menadzment — britanski model”, Politicka misao, Zagreb, str. 32.
5 Minogue, M; Polidano, C; Hulme, D. (1998) Beyond the New Public Management, Edward Elgar,
Cheltenham, p. 20.

16



obnacTu pa3Boja, jaBHU CEKTOP je Ta OUYCKHBAama HM3HEBEPHO M BJAJa JSAHO CBEOIIITE

MHUIIJbEH-E J1A j& jABHH CEKTOP KOYHHIIA JAaJbeM JPYIITBEHOM Pa3Bojy.’

2.2. MeHayMeHT y IPMBATHOM CEKTOPY

VY Peny6muiu CpOuju ce 0 mpaBaTHOM CEKTOPY Ayro HUIITA HUJje 3HaNO. Tajnamnima
JYTOCTIOBEHCKA TIPUBpPEIa M €KOHOMHja j€ 3HaJla caMo jaBHY W JPYIITBEHY UMOBHUHY, JOK y
MPUBATHO] CBOJUHM HMje MOIJVIO Ja ce Hahe HumTa. YNOpaBo, M3 HaBEICHOI pasjiora je
MPUBATHU CEKTOp Yy HaIIOj 3eMJbH, y Topehemy ca NPUBATHUM CEKTOpUMAa Y IPYTUM
JpkaBaMa 3HaTHO 3aKp>KJbaJHMjU U ca 3HaTHO JomjuM edextuma. [IpBe Ha3HaKe MpUBATHOT
BJIACHUIIITBA y TIPUBPEIN U €KOHOMHJU C€ BE3Y]y 3a MPOIEC CBOJUHCKE TpaHcopmalimje, ca

KOJUM C€ 3alOYHIHE TeK Y TTOCIIEIH0] ACIICHHU U TPOIIJIOT BeKa.

O cBojuHCKO] TpaHchopManmju y JyrociaBuju ce€ MPBHU IMYT MOYHUEE TOBOPHUTH Y
BpeMe pedopmaropcke Biane Aate Mapkosuha 1988. rogune. JloHommemeM HOBOT 3aK0OHA O
npeaysehnma, Mo mpBU MyT Cy y jYrOCIOBEHCKOM JPYIITBY OMiia BpaTa OJIIIKPUHYTa 3a
NIPUBATU3AIMOHE TIPOLIECE U YKHIAmka JOMUHAIHM]E APXKABHOT M APYIITBEHOT BIACHHIITBA.S
3anpaBo, OBUM 3aKOHOM C€ TpeaBuia MEIIOBUTH CBOJUHCKH MOJIEJ, KOJU j& TOapa3yMeBao

KOMOHMHAIM]y jaBHOT M NPUBATHOT KalluMTajla, IITO j€ MpeTeya JaHac MPUCYTHOT Mojeia

jaBHO — IIPUBATHOT MMapTHEPCTBA U Capaalhb< IBE BPCTE KallyuTalia.

CBojuHCKa pedopMa M HOBH 3aKOH Cy IpeaBubanu MOryhHOCT Ja ce MHCOJIBEHTHA
npeayzeha u npenyseha ca mopemehajuma y mocinoBamy, 3a Koje je PaIHUYKH CaBET M CBU
OCTaIM PEJIICBAHTHH OpraHu OJUTyYMBama YTBPJHO IIOCTOjalb¢ HMHCOJIBEHTHOCTH U
nopemehaja y mocinoBamy, Hajiipe MOYHYIM paJHUIIIMA 3ari0ciieHuMa y ipeaysehy u apyrum
3aWHTEPECOBAHUM JIMIIMMa Ha Mpojajy. Jlo MeIoBUTEe BIACHUYKE CTPYKType OW J10JIa3UJI0
KaJ| Ou ce MPUBATHOM KamuTary oMoryhaBasio Ja JeTMMUYHO yhe y HEKO jJaBHO M JPYIITBEHO

npenysehe, y oapel)eHOM IPOIICHTY.

CBojuHCKO] pedopMu Cy CBOj JOMPHHOC Jaja jOIl JBa 3HAUajHA 3aKOHKA aKTa —

3akoH O ApyIITBEHOM Kanutany u3 1989. rogune um usmeHe u gomyHe Tor 3akoHa u3 1990.

7 Apannapenko, M. u 1p. (2008) Pegopme y Cpbuju — docmuenyha u uszazoeu, llenrap 3a nubepanno —
JIeMokpatcke cryauje, beorpan, ctp. 57.

8 Crojanosuh, W. (2000) “Caojuncka tpanchopmarmja y CP Jyrocnasuju®, Mehyrnapoonu npobnemu, Beorpan,
crp. 119.
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rogune. [lpema onpenbama oBHX 3aKOHA, MHCOJIBEHTHA mpemy3eha cy mopana ma mpucryme
pactpojaju BJIACTUTOT KAIUTalIa, a CPEIICTBUMA KOja OM OBHM ITyTeM JOOWIIa, yIpaBibaio Ou
noceOHO apxkaBHO Teno. Takolhe, mpensubeHa je mMoryhHocT pacnucuBamba W KYNOBHHE
JeOHHUIIa TIpeay3eha, Koje je MOTJIO J1a KyITH CBAKO 3aWHTEPECOBAHO MPABHO M (U3WIKO JIUIIE.
Ogaj peopMcku mporec je 610 AMKTHPAH CIoJba, ¢ 003UPOM Ha TO Ja Cy 3HauajHE 3eMJbe ca
3amaaa nane oxapeheHa cpejactBa 3a cipoBoheme oBux pedopmu. [luss pedopmu je Guia
€KOHOMCKa cra0unu3anuja JyrociaBuje, YyBOhEHmE TMPUHIMIA TPXKHUIIHE EKOHOMHU]E,

TIOJICTHIIAELE H3B03a M THME CTBapama J00pe 0cHOBe 3a Bpahame Ap:KaBHHUX AyroBa.’

OBa cBojuHCKa TpaHchopmalja 0KUBJbABA CBOj] Kpax 300T Je3WHTErparuje
JyrocnaBuje u 3BaHMuHO ce y3uMma 1. maj 1991. rogune kao matym oOycTaBe 3amoYeTHx
pedopmu. Ilo oBom MapkoBuheBoM MoJeny, MPUBATU30BAHO j€ HEKOJMKO Tpexy3eha u
NpUBpeIHUX cy0jekata, kao mTo cy TBopHuna nyBana y PoBumy m 3arpebauxa OaHka.
Hakon oBe cBojuHCKe TpaHchopMmaliuje, HaCTynmuie Cy KOHTPOBEp3HE MpUBATH3AIH]E, KOje
C€ YeCTO Ha3WBajy TajKyHCKe W Madwujaiike, ca OpojHUM MpJbama U 3J0ynoTpedama, Koje HH

JlaH JaHac HUCY pacBeTsbeHe.

Kao jeman ox 3HauajHux pegopMamMOHMX TPEHI0BAa y €KOHOMHjU JyrociaBwje u
naHac PemyOmmke CpOuje, mpencraBiba yBOheHme M TOmMyJapu3alidja MaIUX W CPEIbHUX
npenyzeha. Mako cy y cBery oBa mpemy3eha 3acTymbeHa jOoIl OJ CEIaMJIECETUX TOJHMHA
MPOILIOr BEeKa, Ha Halle MPOCTOpPE je BUXOB MPOJIOP HINA0 OTEKAHO 300T Beh m3HeceHuX

oTeXxaBajyhux nmpuivka.

Kan ce roBopy 0 MEHalIMEHTY y MalluM U CpelmUM Ipeny3ehuma, oH je yBek y
TECHO] [TOBE3aHOCTH Ca BJIACHUYKOM CTPYKTYPOM ca BPJIO KOXEPEeHTHUM uHTepecuMa. dokyc
MeEHalIMEHTa KOJl OBUX Ipeny3eha je Ha Mpou3BoiMMa U BUXOBOM IJIaCMaHy. 32 TaKBY BPCTY
yIlpaBJbama Ce 3axTeBajy ojpehema 3Hama M BEIITHHE, KA0 M HUCKYCTBO M3 OBE OOJACTH.
YecTo ce HE MOXKe CTBOPHUTH jaCHA JUCTUHKIMja U3Mel)y BIacCHUYKEe M MEHAIMEHT CTPYKType
y oBUM npexaysehnma. To je HApOUUTO TEMIKO YUYMHUTH KOJ Mpeny3eTHUUKUX (popmu, rae je

NpeNy3eTHUK YjeJHO W TJaBHM MeHayep. BnacHuk nakie uma HajBehy M HajBaXHU]Y

® Markovi¢, A. (1990) Yugoslav Changes, Jugoslovenski pregled, Beograd, str. 92.
10 Tmymwh, M. (2022) Ilpusamuzayuja y Cpbuju: uncmumyyuoHama anaius3a eKoHoMckux egexama, DU
Bummuh, beorpan, ctp. 227.
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(GYHKIM]Y U O HEroBOT paja U 3Hama 3aBUCH YCHEIIHOCT, OJHOCHO HEYCIEUIHOCT y paxy

npexnyseha.

Kan nohe no mmpema MeNaTHOCTH W T'E€HEpPATHO J0 IIHpEema IOCIOBa, OHAA TEeK
J0JIa3u JI0 pa3[Bajamba BIACHWYKE OJ MeHayMeHT ¢yHkmnmje. Jlok je mpemnysehe mano, He
MOCTOju MOTpeda 3a aHTAKOBakbEeM MPO(PECHOHATHOT MEeHAMEHTa. TeK ca leHUM IHUPEHEeM
Y €KOHOMCKOM CTaOMJIM3aIMjoM, YJiora mpodecroHaaIHOT MEHAIMEHTa JI0JIa3u 10 U3pakaja.
Kaxo je pact u pa3Boj mpeayseha mocreneH, Tako y mpBoj (a3u Hajupe UMaMO MEHAIMEHT
KOJU je 3aCHOBAH Ha 3HamKMMa U CIIOCOOHOCTHMMA CaMoOr MPEeIy3eTHUKA, KOJU c€ NMPUMapHO
PYKOBOJIM CBOJUM pDaHMJUM 3HakUMa M HMCKyCTBUMA. IberoBe ojaiyke cy JOHECeHE Ha

eMIIMPHjCKOj 6a3y, a He HA OCHOBY MEHAIIMEHT TeXHHKA M MeToja. ™

Kako ce mpemy3ehe pasBuja u pacte, pacTy W TOTpede 3a CTPYyYHUM |
npodecuoHaIHUM MeHaMeHToM. llpeny3eTHUK, Koju je paHHje MOTao Ja KOHCyMHupa
JTY)KHOCTH U BJIACHHWKA U TUPEKTOPA, MOCcTaje cBe onTepeheHuju u yoyaBa HEMOTYNHOCT 1a
caMocTaTHO oOaBjba cBe (yHKIHMje y mpaBHOM Juiy. [lo mpaBwmiry, Ty ce 3aHemapyjy
CTpaTellKka MMUTamka pacTa ¥ pa3Boja, IITO 3a AUPEKTHY MOCIEANIlY MOXKE /1a IMa CTarHaiujy
npenyseha. M3y3erHo, ako je mpemy3ehe MCKIbYYHBO MPEAY3€THHUKOT KapaKTepa, Kako Io
MUTaky CTPYKTYpE, TAKO U MEHAIMEHT OpraHu3aluja, OHJa OHO HUKaJ Hehe umatu notpede
HU 32 KakBUM UIMpEHEM HHUTU MpodecHoHann3anyjoM MeHayuMmeHTa. MehytuMm, axo
npenysehe uMa TeHAEHIMjE Ka HOBUM MpUIMKaMa U MHOBAIMjaMa, JJOTUYHO je OYEKUBATHU Ja
he mo mupema HeMHHOBHO nohu, Te na he BIacCHMYKAa CTPYKTypa IMOCTaTH HEIOBOJHHO

eduKacHa y BpIICHY MEHAIMEHT (DyHKITH]ja.

On manmux W cpeamux mnpeayseha ce odekyje Ja MOry Ja YCIOCTaBe jelaH
JEIMHCTBEHH TOCJIOBHHM CHCTEM, KOjUM ce oMoryhyje na Oyay HCHymeHa OYeKHBama U
3aXTEBU CBUX CTpaHa, MIPUMEHY 3aKOHCKUX U JAPYr'HX 3aXTeBa U MPUMEHY aJIeKBaTHE 3allITUTE
Ha pany. Janac y EBpomnckoj yHuMju Mana u cpenma npeayseha uuHe Hajsehu Opoj
npuBpeaHux cyodjekara. Yak 99 mponenara ox 200 munnona npenyseha y EBponckoj ynuju

Cy 10 CBOjOj CTPYKTYpHU MaJla U cpeAma npeayseha 1ok je Mukpo npenyseha 93 mporenara.

" Oskerosuh, JI; TaBnosuh, H. (2012) “MeHayMeHT Malix U CpeamKX npeny3ehia HocHall pa3Boja IpUBpene”,
Llxona 6usnuca, Bucoka mocioBHa mKoia CTpyKOBHUX cTynuja, Hosu Can, ctp. 75.
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HbuxoB 3Hauaj ce orjena y TOMe IITO YIIONIJbaBajy BEIMKH OpOj paaHO CIIOCOOHUX JUIA U

JIOTIpHHOCE CTBapamy 6orarcta Eporncke ynuje.'?

2.3. duHaHCcHpawe jaBHUX YCTAHOBA

JaBHe ycTaHOBE M 4YHMTaB jaBHU CEKTOp ce (uHaHcupa u3 Oyuera Pemybnuke Cpouje.
3akoH o Oyuery, koju AfoHocu Haponna ckymmtuna Pemy6nuke Cpbuje ce JoOHOCH Ha Kpajy
CBaKe KaJleHJapcke roAuHe 3a uayhy, Hactymajyhy kanenmgapcky roauny. Takohe, 3axoH o
OyleTcKoM cHCTeMy'®, | perynuie miaHupame, IPUIpPeMy, JOHOIIEHhE U U3BpIIEHE OyleTa
PenyOnuke CpOuje, mpunpemy, TOHOLIEHE U U3BpLICHE OyleTa ayTOHOMHHMX MOKpajuHa y
Penmryommummm CpOuju, jenuHuIla JTOKATHUX CaMOYIIpaBa, MPUIIPEMY, JTOHOIICHE U H3BPIICHE
¢uHaHCHjcKUX TMaHoBa PemyOnuukor ¢oHa 3a 1me03MjCKO M UHBAIHMJICKO OCUTYpame,
@doHIa 3a COLMjaTHO OCHUIypame BOJHMX ocurypanuka u Hamuonanne cioyxb6e 3a
3anonubaBame, OYIIETCKO pauyyHOBOJACTBO M H3BELITaBame, (UHAHCH]CKO YIIpaBJbambe,
KOHTPOJIy U PEBH3H]y KOPHUCHHUKA jaBHUX cpejacTaBa u3 Oyuera Pemybmmke Cpbuje, Oynera
JIOKAJTHUX BJACTH W (PUHAHCHJCKMX TIJJaHOBA OpraHu3amuja 3a 00aBE3HO COILMjATHO
OCHUTypame, HaIJIKHOCTH M OpTraHM3aIije YMpaBe 3a TPe30p, Kao OpraHa yrnpase KojH je y
cactaBy Munucrapta punancuje Penyonuke CpOuje u Tpezopa nokaHux Buactu™ (Yman 1.

3akoHa).

VYV ckmanmy ca 3akoHOM O OyETCKOM CHUCTeMY, HMMOBHMHa o0OyxBaTa HOBall,
NOTpaKMBamka, aklKje U yAeae y KaluTaly MpaBHUX JIMLA, XapTUje O] BPEIHOCTH U Jpyra
yJarama npaBHUX Juna. Ty ce Hajupe yOpajajy HOBall, BIACHUYKH MHCTPYMEHTH, YTOBOPEHO
[IPaBO MpHMama HOBLIA WM ApPYra UMOBHHA, KA0 M OCTaJU JCPUBATUBHU U HEJPUBATHUBHU
MHCTpyMeHTH. DHHAHCH]jCKa MMOBHMHA M MaTepHvjajHa MMOBUHA MOXKE MMAaTH pa3IU4yuTe
KpuTepujyme BpeaHoBamwa. OH Moxxke Outu y Oynyhem BpeMeHy M OJHOCHUTH C€ Ha Heka
Oynyha ouekuBama U MOXKe ce yTBphUBaTH KOHKPETHUM MEPJbUBUM MeTo/aMa yTBphuBama

Bpe,[[HOCTI/I.14

12 NTwsmapesuh, M. (2021) “IlomcTrmame MamMx W cpeamux npemyseha y Esporckoj ymumjn®, Exonomcku
Gaxyrimem Yuueepsumema ,, [leman Bujeouh *, Moctap, ctp. 22.

13 (,,Cnyx0enu riacuuk® PC, 6poj 54/2009, 73/2010, 101/2010, 93/2012, 62/2013, 63/2012 — ucnpaska,
108/2013, 142/2014, 95/2015 — ap. 3akown, 103/2015, 99/2016, 113/2017, 95/2018, 31/2019, 72/2019, 149/2020,
118/2021, 138/2022 n 92/2023)

14 Jlasuh, C. (2018) “Bunancupame (pUHAHCHjCKE UMOBHHE OYIIETCKUX KopucHuka“, Odumop, Boi. 4, 6p. 1,
Beorpag, ctp. 7.
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BpenHoBame MMOBHHE C€ MOXKE BPIINTH HA WHHUIMjAJIAH HAYWH, AK€ MPHIAKOM
MOYETHOT Ha0aBJbaba U HAKHAIHO, peBajopu3anujoM. VIHUIMjaTHO BPETHOBAE CEe BPIIH HA
OCHOBHY Ha0aBHHUX BPEIHOCTH, a y Ha0aBHY IIEHY c€ YKJbY4yjy CaMHU TPOIIKOBH HaOaBKe.
BpennoBame y MocTynKy peBajopH3allijeé BpIINM CE HAa OCHOBY pealHe IpoLEeHe, Koja ce

0OWYHO BpIIY MPUIMKOM MPO/aje.

3akoH o Oyuyery Peny6nuke CpOuje je mpaBHU akT KOJUM C€ MPOIHUCY]y IPUXOAU U
pacxomu 3a oapeheny Ttekyhy kanenmapcky romuHy. OBaj 3akoH jgoHocu Hapoana
ckynmtauHa Penyonuke CpbOuje, a y cebu canpxu ofpende Koje ¢y oJ 3Havaja 3a M3BPIICHE
3akoHa. tbume ce yrBphyje mponenar nosehama miara, 06e36ehyje ce Mmaca koja je moTpeOHa
3a TUIaTe€ y jaBHOM CEKTOpY 3a JeAHy KalleHmapckKy roauHy. OmiykoMm o OyleTy ce BpIIu
MPOIeHa MPHUXO0Ja MPHUX0Ja W TOTEHIMjATHUX pacxo/a 3a jeaHy KalleHJapcKy TOJIWHY, a
JOHOCH je CKYIIITHHA ayTOHOMHE TIIOKpajuHe, OJHOCHO CKYIIITHHA OTIITHHE WA

CKYNIITHHA Tpaga. Y ceOu caapku 3Ha4YajHE OJIpen0e 3a U3BPIICHE OITyKE.

®uHAHCHU]CKH TUTAaH je JOKYMEHT KOjU TpHUIpEeMajy TUPEKTHH WA WHIAPEKTHU
KOPHUCHHUIIA OYIIETCKUX CpEeCTaBa, Ka0 W OpraHU3aIrje 3a 00aBE3HO COIHM]jaTHO OCUTYpame.
VY mera ce ykJbydyjy ¥ IUIAHOBU MHIMPEKTHUX KOPHCHUKA TUX OpTraHU3allija, KOjH Ce IMpaBe
npeMa yrmyTCcTBUMa 3a U3pay Oyliera U CMEpHHUIIaMa 3a CpeAbepovyHe TUTAHOBE, Kao U pemMa
MPOJEeKTHMa CPEIHEPOYHIX OKBHpa pacxoja npeapuhennx duckaiHom crparerujoM. JaBHa

CpeJICTBa MOPa3yMeBajy pecypce Koju Cy 10l KOHTPOIIOM AP/KaBe MM JOKATHUX BiacTu.

KopucHuim jaBHHX cpencraBa oOyxBaTajy IUPEKTHE M WHAWPEKTHE KOPUCHHKE
OYyIIeTCKUX CpelCcTaBa, OpraHu3alyje 3a 00aBe3HO COLMjaIHO OCUTypame, jaBHa mpeay3eha
ocHoBaHa oJ1 ctpaHe PenyOnuke CpOuje niM JOKaTHUX BIACTH, KaO U IpaBHA JIMIa Koja Cy y
IUXOBOM BJIACHUIITBY. Takohe, Ty cnajiajy u jaBHe areHIMje U Jpyre opraHu3aiuje Ha Koje
ce MpUMEmY]y MPOIUCH O jaBHUM areHuujama. Mel)y kopucHUIIIMa OYIIETCKUX Cpe/icTaBa je
u Haponna Ganka CpOuje, a y Be3u ca HEHOM MMOBHHOM Ba)KHE Cy 0jipe/ioe 3aKOHa KOjU

peryiuile mbeH MoJoXkaj, OpraHn3aiujy, opiamhema 1 QyHKIH]e.

JIUpeKTHH KOPUCHHULIM OylIeTCKUX cpezacTraBa cy opranu Pemybamuke CpOuje u

JIOKQJIHE BJIACTHU, NOK CC KAa0 MHAWPCKTHU KOPHUCHUIIH CManajy MpaBOCYyJHU OpPraHu, MCCHC

> Unan 2. 3akoHa 0 OYIETCKOM CHCTEMY.
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3ajeJHUIIC U YCTAaHOBE KOje Cy OCHOBAJIM JIp)KaBa WIIM JIOKAJTHA BIIACT, a KOJU MMajy 3aKOHCKA

opnamhema y ympaBbamy U (uUHAHCHpaHY.®

[lopen Tora, KOpuUCHUIIM MOTYy OWUTHU U
BaHOYIIeTCKM (DOHIOBH, KOju oOyxBaTajy mpaBHa juma (opmupana pamu (UHAHCHPamba

IIyTeM CHGHI/I(l)I/I‘IHI/IX nopesa, HaMCHCHUX JOIMMPUHOCA U HCOIMOPE3UBUX MTPUXOJa.

JpxaBHu cexTop oOyxBara cy0jeKTe 3aJly’KE€He 3a MpyxkKambe HETPKHUILIHUX YCIyra u
Ipepacrnojeny JOXOTKa M OOrarcTBa Ha CBMM HHBOMMA BJAacTH. 10 yKJbydyje OpraHe
oOyxBaheHe penyOJIMYKUM U JIOKATHUM OylieTnuma, BaHOyiiercke (oHA0BE Kao MTO je hoHT
COLIMJATHOT OCHUTypama, Kao M HETpPXKMIIHE U HenpopUTHE HHCTUTYLH]E KOje IprKaBa
KOHTpoJIMIIe M (UHAHCHPA. JaBHM CEKTOp TMpe/CTaBjba /€0 HAIMOHATHE E€KOHOMHjE KOjH
yKJbyUdyje ApXKaBHU CEKTOP M HePUHaHCH]CKa mpeay3eha moja Ip:kaBHOM KOHTPOJIOM, Koja ce

yriaBHOM 0aBe KOMepIHjaTHUM aKTUBHOCTUMA.

JaBHUM mpuxoaM TpencTaBibajy CpENCTBA KOja C€ TPHKYIJbAJy OJ TOPECKUX
00BE3HMKa, a TO MOTY OMTH M TIpaBHA U (PU3MYKa JIUIAa KOja KopucTe onpehena japHa moopa.
[Topen Tora, jaBHM puxoAu 00yXBaTajy M APYyre MPUX0/ie KOje OCTBAPY]Y KOPUCHUIIU OylieTa
1 (GoHIOBa 3a 00aBE3HO COIMjaTHO ocurypame.!’ Ca Jpyre cTpaHe, jaBHH PacXom Cy
W3/IBajama Koja Ip)kaBa Mopa o0e30eauTu 3a pobde, yciryre u Apyre notpede, u To 6e3 NKaKBe
HakHaze. [IpkaBHM W3JalM YKJbYYyjy M TpPOIIKOBE Be3aHe 3a Ha0aBKy (MHAHCHJCKUX U

He(MHAHCH]JCKUX pecypca, Kao U OTIIaTy KpeauTa.

Bymet je cBeoOyxBaraH miiaH Koju 00yXBaTa MPUXOJE M PACXoJ]e, Kao U IMpUMama U
naBama. OH MOXKe OUTH OPraHU30BaH Ha JIBa HAYMHA: Ka0 padyH MPUX0Ja U IpUMamba, KOjU
yKJbyUyje CpeAcTBa A00HjeHa Mpo1ajoM HePUHAHCH]CKE UMOBUHE, U PACXOJe KOjU Ce OJIHOCE
Ha Ha0aBKy Te MMOBHHE; U Kao padyyH (MHAHCHpPama, KOJU HPEACTaBJba TNIABHU JTOKYMEHT
eKOHOMCKe nojuTHke. byier Moxe Outn y cypuuuty wim aepuuury, npu 4emy cypumur
WK JeQULIUT NpeAcTaBibajy pa3iuky u3Mel)y YKyMHHMX NMpHXoJa M pacxoja, YKbydyjyhu u

OHE Be3aHe 3a Mpojajy U HabaBKy He()MHAHCH]CKE UMOBHHE.

duckanHa MoJUTHKA 00yXBaTa aKTUBHOCTH U Mepe KOje CIIPOBOJIE IPXKaBHHU OPraHu y

BE3M ca MPUXOJMMa, MpUMambHMa, PacXoIUMa, U3/BajalbuMa, Kao W aKyMyJalUjoM jaBHE

6 Misskosuh, A; Mwbkosuh, Jb. (2010) “Kpeupame 6yuera npxase Exonumuxa, 6p. 3, Huw, ctp. 64.
17 W6un, crp. 65.
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uMoBUHE U oOaBe3a. [lmwb oBHX pammu je mpaheme W yruname Ha MPUBPEIHE TOKOBE U

IOCTH3akbe IOCTABHEHNX 1IUbeBa (PUCKATHE MOIUTHKE. 1

3a kanenmapcky 2024. romuny, Haponna ckynmruna Penyonmuke CpOuje moHena je
3akoHn o Oyuery (,,Cmyx6enn rmacauk PC* 6poj 92/2023 u 79/2024), kojum cy yTBpheHu
OIIITH TPHUXOJH, TPUMamka, PacXoqu M W3Jally 3a Ty roauHy. bymer ce cacroju u3 nBe
TJIaBHE CTaBKe: CTaBKa A oOyxBara NpuXoje, MpHUMama, pacxoje W M3AaTke, YKIbydyjyhu
npuxode o npojiaje HehUHAHCUJCKE UMOBUHE U YKYIHE pacxoje 3a Ty uMoBuHy. CtaBka b
o0yxBaTa pauyHe (pMHAHCHpaka, OJJHOCHO TIPUMama O] 3aIy’KUBamba 1 pojaje GuHAHCH]CKE
MMOBHHE, Ka0 W W3JIaTKe 3a OTIUIATy TJIaBHUIlE M HabaBKy (uHaHCHjcKe mMoBuHE. Ciemu

TaOeTapHU MPUKA3 OBUX CTABKH.

Tabena 1: Bypemcku npuxaz npuxooa, npumarea, pacxooa u uzoamaxa 3a 2024.

200UHY:

A. PAUYHU TIPUXOLA U TIPUMAIbA, VY nmuHapuma:
PACXOA U U3JATAKA

YKyImHU NPUXOJIM U TIPUMamka OCTBAPEHU 10 2.173.349.194.000
OCHOBY ITpo/1aje He(pMHAHCH]|CKE UMOBUHE

VYkynHu pacxoau u A3 3a 2.389.278.467.000
He(pMHAHCH]CKY UMOBUHY

byuercku cypunut/aedunur -215.929.273.000
W3nanu 3a oTmaty riaaBHULE 28.500.000.000
W3nanu 3a HabaBKy (hMHAHCH]CKE UMOBUHE 18.570.727.000

b. PAUYH ®UHAHCHUPAIHA

[Ipumama ox 3agyXuBamba U MpojJaje 1.013.000.000.000

(uHaHCHjCKE UMOBUHE

W3panm 3a oTmiaTy TIJIaBHUIE U HAOaBKY 713.449.116.000

(uHaHCHjCKE UMOBUHE

Hero ¢unancupame 263.000.000.000

IIpomena crama Ha pauyHy (moBehame 36.550.884.000

18 Puctuh, X; Tlerposuh, . (2011) Jasnu cexmop u ¢huckanna nonumura, Tama ctymuo, Beorpan, ctp. 48.
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TOTOBUHCKHUX  Cpc€CTaBa WM  CMAmbCHhbEe

TOTOBOMHCKHX CPE/ICTaBa)

Bynercka nmpuMama /1051a3e U3 MOPECKUX MPUX0/Ia KOJH YKIbYUyjy IOpe3e Ha JTIOXOTKe
rpahana, mopese Ha AOOUT NMpPAaBHUX JIMIA, IOpE3 Ha J0JIaTy BPEIHOCT, aklu3e Ha HaTHE
JiepuBaTe U TyBAaHCKE MPOU3BOJE, KA0 U JIPYre aKkiU3e U LapuHCKE MpHuXoje. Y Hemopecke
MIPUXO/I€ CMa/iajy MMOBUHCKH MPUXOAH, TaKCe, MPUXOIN O] Mpojaje 1odapa U yciyra, Kao u
HOBYaHE Ka3zHe. BaHpenHu mopecku mpuxoau oOyxBarajy JOOMTH jaBHUX areHIMja, jJaBHUX
npenyseha n muBmmennu Oyuera. Takohe, BaHpemHM TPUXOAM YKJBYUY]y W TPHXOAE O
WHIUPEKTHUX KOPHUCHHKa, TpaHcdepe wusmel)ly OyHEeTCKMX KOpPUCHHKAa Ha pa3IMuYuTUM

HHUBOMMA BJIACTH, Ka0 W MIPUXOJE OJ1 Ipojiaje Jo0apa u yciryra v JIoHalyja.

Kan ce roBopu 0 OyieTCKUM pacxoiMMa, Hajiipe Cy HaBeICHH TeKyhu pacxou, y Koje
ce Hajupe yOpajajy TPOIIKOBH IIaTa, A0JIaTaka, HAKHAAA U JAPYTrUX TPOUIKOBA 3a 3allOCJICHE Y
jaBHOM cekTopy. Ty ce jomr yOpajajy COIMjaJlHM JOTPHHOCH, KOJU Tajgajy Ha Teper
MOCJI0/aBIIa, akie Apxase. OcTanu pacxoau 3a 3arocieHe 00yxBarajy TPOLIKOBE 3a YCIIyre
n poOy, Kao W OTIIaTy KamaTa KOje Cc€ OJHOCE Ha Imparehe TPOIIKOBE 3aTyKUBamba,
ykibyuyjyhu momahe, crpane kamaTe M Kamare 1Mo rapaHiyjama. Y cyOBeHIHje ce yopajajy
cyOBeHIMje y 0ONIacTH HayKe, pyJapcTBa W EHEPreTHKe, 3allTUTE >KUBOTHE CpPEIUHE,
Ba3AylmIHU caoOpahaj, mpuBpeny, TIOJHONPUBPENY, JKEIE3HHUKH caobpahaj, apymcku

caobpahaj, Typu3aM u KyITypy.

VY ocrane cyOBeHuuje ce yOpajajy cyOBeHIMje CTpaHMM Biagama, MelyHapoTHUM
opraHmsanujama, Kao M TpHacepu Ha pa3nUYUTHM HHBOMMa Biactu. Kax ce roBopu o
JoTaldjamMa opraHusaiuja 3a o0aBe3HO COIMjaJJHO OCHUTypame, Ty CHajaajy JaBamba
Peny6nuukoM (oOHIY 3a MEH3MjCKO M MHBAIUACKO OCHrypame, HaruonanHoj cimyxOu 3a
3anonbaBame, PemyonuukoM (oHay 3a 3apaBcTBeHO ocurypame U Donay 3a conujaaHo
OCHUTYpame€ BOJHUX OCUTypaHHKa. Y JOTalfje COLHMjaTHOM OCUTYpamy M 3alITHTH ce yOpaja
Jiedja 3alITuTa, 0Opayko — MHBAJIMJICKA 3alITUTA, COLMjAJIHA 3alITUTA, TPAH3UIIMOHU (OHI,
YYCHUUYKH CTaHJIap[, CTYACHTCKH CTaHIap[], CTUIEHAMjEe 3a MIIaJe TaJeHTe, CIOPTCKE

CTI/IHCH,Z[I/IjC, n30eria u paceJbCHa Jina U 0CTajo.
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JIMpeKTHH KOPUCHHUIM OYNETCKHX CpeIACTaBa Cy Jp)KaBHE W jaBHE WHCTUTYIH]E,
KojuMa ce Oyrierom oapelyje yKynaH HHUBO pacxoza. 3a 2025. roauHy, yKylaH HUBO pacxo/ia
je mpenBubhen y ykymHoM wm3HOCY oxa 2.421.667.200.000 mmuapa, a 3a 2026. romuHy

2.530.735.500.000 gunapa. [To pazaenuma u ceKTopuMa, TO u3riena kao u Tademnu 2:

Tab6ena 2: Ocpanuuerse pacxooa no pazoeiuma u 200UHAMA:

HA3WB PA3JIEJIA 2025. ronquHa 2026. roguHa
Hapopna cxynmruna PC 2.952.850.000 3.055.675.000
[Ipencennuk PenyOnuke 215.207.000 215.207.000
Bnanma PC 18.470.232.000 17.988.190.000
YcraBuu cyn PC 615.989.000 615.989.000
Bucoku caser cyactsa 201.444.000 201.444.000
JaBHa TyXunamrTBa 9.408.827.000 8.866.827.000

JIp>kaBHO 2.119.599.000 2.124.599.000
MpaBOOPAHMUIIAIIITBO

3amrTuTHUK TpahaHa 259.429.000 259.429.000
IToBepenuk 3a mHpopmanuje | 414.622.000 414.622.000
0J1 jaBHOT 3Ha4aja W 3aIITUTY

1oJiaTaka o JINYHOCTH

IToBepenux 3a  3amtuty | 141.340.000 141.340.000
PaBHOIIPABHOCTH

JpxaBHa peBusopcka | 1.149.395.000 1.149.395.000
WHCTUTYIH]a

DucKaiHU caBeT 66.670.000 66.670.000

MUHHCTapCTBO YHYTPALIHUX

IIOCJI0Ba

123.277.809.000

123.555.188.000

MunucrapeTBo (prHaHCH]jA

762.649.459.000

721.946.277.000

MI/IHI/ICTapCTBO CIIOJbHUX

IIoCJI0oBa

9.259.272.000

9.133.272.000

MI/IHI/ICTapCTBO 3a CBPOIICKEC

UHTErpaLuje

972.635.000

925.182.000
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MunucrapcTBo o10paHe

142.428.619.000

120.399.966.000

MuHHCTapCTBO npxasae | 1.602.183.000 1.589.683.000
yIpaBe u JIOKaJTHe

caMoympase

MuHHCTapCTBO MIPHUBpEIE 32.489.354.000 32.703.830.000
MuHucTapcTBO 302.469.461.000 407.415.171.000

rpaheBunapcTBa, caoOpahaja

1 uH(QPaCTPYKType

MuHuncTapcTBO IIpaBae

24.797.165.000

24.835.630.000

MuHncTapcTBoO
MOJBOTIPUBPENE, LIyMapcTBa

Y BOJIOTIPUBpEIC

102.743.447.000

102.613.579.000

MunucrapctBo 3a 3amTuty | 19.550.640.000 16.887.408.000
KHBOTHE CPEIIHE
MuHHCTAapCTBO TTPOCBETE 276.518.574.000 276.517.235.000

MuHuCTapCTBO 37paBJba

31.154.297.000

31.457.945.000

MunucrapcTBa pyaapcTBa H

21.316.235.000

21.236.828.000

CHEePreTHKe

MUHHCTApCTBO KYJITYpe 15.678.439.000 15.555.990.000
MunucrapctBo  3a  pan, | 200.247.306.000 199.959.940.000
3amolnubaBambe, Oopauka u

COLIMjaJTHA ITUTakba

MuHHCTapCTBO CIIOpTa 5.392.542.000 5.341.492.000

MI/IHI/ICTapCTBO YHYTpallke

" CIIOJbHE TProBUHEC

1.947.265.000

1.710.765.000

MunucrapceTBo 3a JpyAcka u | 506.720.000 500.521.000
MambHHCKA [IPpaBa
MunucrapctBo 3a Opury o | 1.048.515.000 1.048.515.000

MOPOJIUIM U ieMorpadujy

MunuctapctBo 3a Opury o

ceny

1.451.287.000

1.451.287.000
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MununcTapcTBo HayKe,
TEXHOJIOIIKOT  pa3Boja M

WHOBAIUja

35.392.969.000

45.801.507.000

MuHucrapcTBO Typusma u

5.131.110.000

3.631.109.000

OMJIa/INHE

MunncrapBo uH(popmucama | 2.333.461.000 2.257.060.000
Y TEJIEKOMYHHKAIM]a

Munucrapso 3a  jaBHa | 20.044.454.000 20.044.454.000
ylarama

Be3bennocHo — | 8.107.672.000 8.107.672.000

nH(popMaTHBHA areHIuja

Peny6muuku cexperapujat 3a | 133.323.000 133.323.000
3aKOHOJIAaBCTBO
Pemmy6immuku cexperapujar 3a | 172.191.000 172.191.000

JjaBHE TIOJIUTHUKE

PenyGimmuku 3aBOJ 3a | 1.680.720.000 1.564.115.000
CTaTUCTHKY
PemyGimnuku XHJIPO — | 2.662.466.000 2.662.304.000

MCTCOPOJIOIIKHU 3aBO/I

PemyGinuku reonercku | 6.463.597.000 5.954.420.000
3aBOJ

PenyOnuuku  censmononiku | 22.562.000 22.562.000
3aBOJ

PenyOnnuka arennmja 3a | 5.081.813.000 4.127.813.000
nMoBuny PC

IlenTap 3a pazMuHUpaBame 85.543.000 80.543.000
3aBojg 3a wuHTenekryaiHy | 194.401.000 189.401.000
CBOJUHY

3aBoj 3a couujanno | 37.332.000 37.332.000
OCUTYpae

Kannenapuja 3a | 13.466.077.000 13.466.077.000
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MH(POPMAIMOHE TEXHOJOTH]e

U €JIEKTPOHCKY YIpaBy

Kannenapuja  3a  jaBue | 105.997.000 105.997.000
HabaBKe

PenyObnmuuka xommcumja 3a | 171.081.000 173.044.000
3aIITUTY npasa y

MOCTYMIMMa jJaBHUX HAOaBKU

I'eonomku 3aBog Cpouje 336.188.000 336.261.000
Komecapwujat 3a nzbernmmne u | 2.440.350.000 1.269.350.000
MUTpaLuje

Arenmja  3a cmpedaBame | 351.555.000 351.553.000
KOpyHiuje

Jlupekirja 3a KeIe3HUIe 97.004.000 97.004.000
Pemy6imuka arenmmja  3a | 31.025.000 31.025.000

MHUPHO peIllaBalkbe paJHuX

CTIOpoBa

YopaBa  3a  3ajeJHHUKE
MOCJIOBE penyOInYKuX

oprasa

5.133.231.000

5.124.631.000

VYrnpaBHU OKpy3H

626.310.000

620.844.000

PenyOnuuka pupekuuja 3a

poOHe pe3epBe

4.945.109.000

4.945.109.000

entap 3a wucrpaxuBame | 72.531.000 72.531.000
Hecpeha y caoOpahajy

Hammonamna akanmemuja 3a | 209.421.000 209.421.000
JaBHY yIIpaBy

Komucuja 3a  kontpoay | 105.686.000 105.686.000
JpKaBHE ToMohH

Penybnuuka arenmmja 3a | 66.402.000 66.402.000
EHEepPreTcKe Mpexe

DuCKaIHU IPOCTOP 153.141.145.000 217.800.022.000
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YKYITHO 2.421.667.200.000 2.530.753.500.000

OnHo mTO je 0 3HaYaja 3a OBO MCTPaXMBAmkE j& Maca HOBIA KOjU C€ HM3/Baja 3a
nmoTpede 3apaBCTBCHOT CEKTOpa. Y OJHOCY Ha OyyeTe OJ paHUjUX TOJWHA, OBOTOJUIIHU
Oyuer ce m3aBaja ymnpaBo Mo BehuM OylIeTCKMM CpeJCTBMMA KOja Cy W3/IBOjEHA 3a CEKTOp
3/IpaBCTBa, a MOPE 3/IpaBCTBA U 3a 0A0paHy U MOJLONPHUBpPENY. Y HajaBU je OTBapame HOBA

TpH JIp’KaBHa JI0Ma 3/IpaBJba 1 ocaM Gonnuia. '

2.4. PuHaHCUpamk-e IPUBATHUX YCTAHOBA

VY npuBaTHOM CEKTOpY j€ M3HaJaKewe M3BOpa (PUHAHCHpama NMPUBATHUX IMPaBHUX
JUIIa MUTamke 01 3Havaja 32 HUXOB ONCTAHAK. 3a Pa3lIMKy OJ] JaBHOT CEKTOpa, 3a YHJU paj
npxkaBa o00e30ehyje cpemcrtBa m3 Oynerckux (PoHIOBA, MPUBATHH CEKTOP (PUHAHCH]CKA
CpeacTBa Mopa caM ceOu J1a ocurypa Kpo3 cBoj paa. Mana npeayseha yriiaBHOM cy OCHOBaHa
OJ1 CTpaHe MOojeIMHallAa WK Make IPyIie JIMLA, KOjU yAaxy BIACTUTA CPEICTBA 32 MOAU3AHE
npenyseha u 06e36eheme ocHOBHMX MOTpeda 3a pan npeayzeha. Uecto ce y3umajy kpenuTHa
CpEICTBa WJIM C€ BPIIM NO3ajMJbUBAaEk-E€ O] OJUCKUX JIMIIA, CTaBJba C€ JMYHA UMOBHHA IOJ]
XUIIOTEKY He OM JIM Cce OCUTYpao MOYETHH KamuTail 3a paj npenyzeha. YV cioydajy ycnenrHor
pana, u3 npodura npenyseha ce ocHuBauu Op30 Hamupe U Bpate ayrose. Mehyrum, mHora

npeayzeha He mouekajy ycmex, Beh 3aBpiie ca BeTUKHM aeduiuThMa, a AyroBama OuBajy

YTPOCTpyUeHa.

Mana u cpeama npeayseha ce cyodaBajy ca mpoOJIeMOM OTPaHUYCHOT MPUCTYIA
MOBOJbHUM (DUHAHCHJCKUM W3BOpUMA, KaKO Ha TPXKHIITY HOBIA, TAKO W HA TPXKHINTY
kanutana. [loceban mpoOiem mpencTaB/ba IeHa KOpUIIhewa, MITO je jOII jeJAHa BHUIIE
npenpeka Ha MyTy pacTa u pa3Boja Mallor U cpejmer npusatHor npenyseha.? Tex kacuuje, y
KacHHjeM >KMBOTHOM BEKY MaJloT M Cpedmer mpeny3eha, mHHUXOB BIACHUK Ce CyodaBa ca
nosehanuM QuHaHCHjckMM moTpebaMa, IITO r'a HABOAM Ha JIOHOIIECHE OJIyKe Koje ce

06a3upajy Ha KopuiIheme eKCTepHMX (UHAHCHJCKMX M3BOpa, IITO TOApPa3yMeBajy

19 Ierawmuuje wa: https://nsuzivo.rs/srbija/rekordan-budzet-za-poljoprivredu-zdravstvo-i-odbranu-premijer-
vucevic-0-ovome-smo-mogli-samo-da-sanjamo, mocehero 30.09.2024. roausxe.

20 Epuh, II; Bepaxa, U; Bypuunn, C; Keuman, H; Jakmwh, B. (2012) @urancupawe manux u cpedrsux
npedyseha y Cpouju, IHCTUTYT eKOHOMCKHX Hayka, beorpan, ctp. 58.
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WHBECTHUIIM]E 3a Pa3BOj MOCIOBama. [IpodiemMu Koju ce Taj jaBibajy Cy M3y3€THO BEJIHMKH 32
MJaJa W cTapT — an npemyseha, 300r He mocTojama TpamUIlMje Y MOCIOBamy. Temko je
OCUTypaTH €KCTepHE M3BOpE (PMHAHCHpama 3a MpaBHA JiMIa 0e3 Iy)Ker BPEMEHCKOT Tpajarmba

1 J00pOT €KOHOMCKOT PEjTHHTA.

VYnpaBo, U3 HaBeIEHOT pa3Jiora, Malla M cpelia npeayseha ce ocnamajy Ha UHTEpHE
u3Bope (UHAHCHUpama WM KOMOMHAIMJOM HUHTEPHUX U eKCTepHUX. MHTepHu wu3Bopu
(uHaHCcHpama 00yxBarTajy JTUYHA CPEJICTBA, CPEICTBa AJoOHjeHa 0/ HepacnopeheHe JoOUTH U
npuxoje oJ mnpoaaje umoBuHe. Koxa exctepHux u3Bopa TpeOa paziukoBaTH (opMaiaHe U
Hepopmanne m3Bope. DopmanHM M3BOPH MpEACTaBIbajy oApeheHH BUJ 3aTyKHWBamba KOJ
KOMepIHjaTHuX 0aHaka U Ipyrux (UHAHCHUJCKUX MHCTUTYLHU]A, 10K Cy He(hOpMAaJTHU BUJIOBU

MOJIPIIIKE O TIOPOJIMIIEC U MpHjaTesha, KOJU Keje 1a MoApKe paj mpeayseha.

Mana u cpenma npenyseha y Penyonunm Cpouju cpenctBa 3a puHaAHCHUPAE IIPIE U3
cnenehux m3Bopa: ApkaBHUX CyOBeHIM]a, (DMHAHCHpamka U3 HEOAHKAPCKOT CEKTOpa, JIMYHA
nmoMoh ponOWHe U TpHjaTesba U PU3WYHUX W3Bopa ¢uHaHcupama. ['paduxon 1. mpukasyje
mporeHaT ydemha pa3aTuyuTHX H3BOpa (PUHAHCHpama MaMX W Cpeamux mpemyseha y

Penry6ommumm Cpouju.
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I'papuxon 1. Ilpomenar ydemha pa3nuuuTHX H3BOpa (HUHAHCHpAha MalHX H
cpenmux npenyseha y Penyomumm Cpouju.
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[Ipen BIacHMYKOM CTPYKTYpPOM MalluX W cpeamux npemyseha je cramHo mpucytHa
IMIIeMa: J1a JIM Ce 3ay’KUBAaTH WIM KOPUCTUTH BJIACTUTE M3BOpe (uHAaHCUpamwa. U jenHa u
Jpyra OIIHja UMajy CBOJUX M TPEIHOCTH W MaHa. HUBO (MHAHCHJCKMX WHBECTHIHja Y
npeayzehe je ycinoBbeHO IMIJbEBMMA pacta U pa3Boja camor mpeayseha. Ilo murtamy
CTPYKTypE BIACHUYKOT KaluTalla KOju ce MHBECTHpa y npenysehe, oH n3Bope Moxe uMaTu y
COIICTBEHHM CPEJICTBUMA, MOPOJANYHUM U MPHjATSIHCKUM J0TalnjamMa, HehOpMaTHUX U3BOpa

M3a KOjUX CTOje MOjeIUHIM ca MpHUjaTesbcKUM nobdynaMa u GopMaaHUX U3BOPA, KOJU MOTUYY

0J1 pU3NUYHUX (OHIOBA U KOPIOPAIUja CyMIBUBOT Topekia.?

Ha camoM mouerky »HBTHOT Beka mpemay3eha, u3Bopu (MHAHCHpama Cy Beoma
OCKYJTHH. Y TOM MepHOay ce mpeay3ehe yriaBHOM oclama Ha (uHAHCHjcKe MoryhHOCTH
BIIAaCHUKA, JOK Cy TakBa mpeay3eha HempuBiayHa €KCTEPHMM H3BOpHMa (HUHAHCHpama
Pazrnor 3a To Tpeba TpaXUTH U Y KPEIUTHO] HECTTIOCOOHOCTH MaJIMX U CpembUX mpeny3eha Ha
MOYETKY CBOT XHBOTA, jep HEMajy HHMKaKaB KPEAUTHH PEJTHHT, HA OCHOBY KOT' OM MOTJIH

NOTpaKMBATH eKCTepHE (prHaHCHjcKe U3Bope. Tek ca pacToM U pa3BojeM mpenayseha, merose

21 Jbyruh, B. (2016) “@unancupame Manux U cpeabux npenyseha, ITocrosna norumuxa, beorpan, ctp. 51.
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KpeauTHe criocoOHocTn ce nosehaBajy. Jlok ce mHTepHM W3BOpH (DMHAHCHpAma CMambY)y
yCIIeT UCIPIJBEHOCTH, JIOJIA3H JI0 JTOTOKA €KCTEPHUX M3BOpa (DMHAHCUPAMA, Y KOje Ce HajIpe
yOpajajy momoh mpwujarespa, HehOpMaIHU HW3BOPH, MOMON WHBECTHUIHOHHX (DOHIOBA,

KOPIIOpaTUBHE WHBECTHIIM]E, OAHKAPCKU KPEAUTH U T03ajMHIIC U CII.

VY mnpBoj pa3BojHO] (a3, MalUM U CcpeAmUM Mpeaysehrma Cy Ha pacrnojiaramy
WH/IMBHyaJIHA CPEICTBA BIACHUKA, TIOKPETHW M HEMOKPETHHU BIIACHUYKU KalHTal, JHYHA U
MOpoAWYHA yIITeheBUHA, Jp)KaBHE CYOBEHIIMje M KpPEAUTH KOMEpLHjalHMX OaHaka. VY
pa3BojHO] (ha3um, Mana u cpenma mnpeay3eha Ha pacrojaramky UMajy TPrOBHHCKE KPEIUTE,
JU3UHT U (PAKTOPUHT M OaHKapcke KpeauTe. Y TMO3HO] (a3u 3pesiocTH, Maja U Cpelrmba

npeayseha Ha pacnosiaramy umajy Hepacropeheny 1o0uT u 6aHKapCKO 3aTyKUBAKE.

Kanx roBopumo o mpemny3ehnma ca ymMepeHUM MOTEHIMjaIMa 3a pa3Boj mpeayseha, y
nmoveTHoj (as3u je Ha pacrojiaramby MHAMBHAyalHA yIITeeBUHA W MopoanyHa yiiteheBuHa,
nmoMoh ponbuHe W TpHjaTresba, HeopMmanmHa TOIpPIIKA TMpHjaTesba, KAa0 M KOPHOpPATHBHE
nHBecTHIMje. Y pa3BojHO] ¢da3u, oBUM mpeay3ehuma cy Ha pacmoyiaramky CpeacTBa Of
€MUTOBaKkAa aKilMja Ha WHUIIMJATHO] jaBHO] MOHYAM aKluja, OaHKaApCKUM 3adyKUBAkHEM U
KOpPIIOPaTUBHUM HWHBECTHIIM]jamMa. Y TI03HO] (a3u 3pesiocTH, H3BOPH CE€ Hamaze y
KOPIIOPAaTUBHUM 3aJy)KHBamkbuMa, Ko (oHIOBa O0OBE3HMIIA Ca BHCOKHMM NPUHOCHMA,

MeH3MOHUX (DOHIOBA ¥ MHUIM]JATHE jaBHE TTOHY/IE aKIIHja.

Tabena 3. noka3zyje usBope (puHaHCUpPaka MaIUX U CpembUX npeny3eha nocmampano

Kpo3 paseojue ¢aze

Tabena 3: Hzeopu ¢hunancuparwa manux u cpeorux npedyseha nocmamparo Kpo3

paseojue pase:

MAJIA 1 CPEABA | [IOYETHA ®A3A PA3BOJHA ®A3A | [IO3HA ®A3A
ITPEAY3ERA

[Ipenyseha ca manum | MaanBuayanHa Tprosuncku Hepacnopehena
pa3BOjHUM ymreheBuna, KpPEeIUTH, JM3UHI U | 100uT,  OaHKapcka
MOTEHINjaJIOM HEKpEeTHUHE, (baKTOpPHUHT, KPEAWUTH | 3a1yKUBamba.
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HOPOIMYHA
ymreheBrHa u
ymreheBrHa

npujaTesba, JAp>KaBHE
cyOBeHIIH]e "

OaHKapCKU KPEIUTH.

KO OaHaka.

[Ipenyseha ca | UnnuBunyanna 3aTBOpeHa nm | Kopnopatusna

yMepeHuM u Op3uM | ymreheBuHa, OTBOpEHA MIOHY/Ia | 3a0yKUBama,

MTOTEHITH]JAJIOM yireheBuna aKIuja, WHUIMJATHA | 3ay’)KHBamba KOX
npujaTesba U | TOHyJa aknuja, | 6banaka, ¢oHI0Ba ca
TIOPOJIUIIE, OaHKapcka BHCOKHUM
HeopMaTHU U3BOPH, | 3ayKHUBamkA, MIPUHOCHUMA,
KOpITIOpaTUBHE KOPIOpaTUBHE MeH3UOHNX (POHJIOBA,
WHBECTHIIH]E. WHBECTHIIH]C. WHUIIHA]aTHAX

MOHY/Ia aKIHja.

On mocioBHHMX TMpHjaTeshba, BIACHUIM MallMX MW Cpeamux mpeay3eha mobujajy
(UHAHCH]CKY TIOJPIIKY, aji W MOJPIIKY y TMOTJIEAY UCKYCTBA M BEIITHHA, KOje Cy MOoTpeOHe
NPUJIMKOM BpIICHA JIENATHOCTH Majior W cpemmer mnpenyseha. Ilpemyseha ca Bucokum
MOTEHIMjaJIOM 3a pacT, WMajy MOTYhHOCT Ja ce 3a MOJAPIIKY oOpare T3B. BEHTypa
donmoBuMa. BenTypa kamurtan (QOHIOBU Cy aNTepHATHBHH HWHBECTHIIMOHHM (OHIOBU ca
MPUBATHOM TOHYJIOM, KOJH CE€ OCHHMBAjy Ka0 OTBOPEHH, OJHOCHO 3aTBOPEHH WHBECTHIIMOHU
¢donnoBu. OHU MHBECTUPA]y CPEIICTBA Y Maja U cpeliba npeayseha koja cy Ha IOUETKY CBOT

KUBOTHOT BeKa, OJJHOCHO KOMITaHHU]E KOje Cy MOYETHO] Pa3BOjHO] (a3u.

Jequnuie Benrtypa kanurtan ¢oHIa ce MOTy MpoJiaBaTH Kako IyTeM jaBHHUX MOHYJa,
Tak0O M Kpo3 TMOHyJe Koje cy ynyheHe mnpodecHoOHanHUM U NOJYNPO(PEeCHOHATHUM
MHBECTMTOpMMA. BeHTypa Kamurtan (OHIOBM MOTY OMTH OTBOPEHOI M 3aTBOPEHOT THIIA.??
Paznmuke u3mely oBux ¢oHIOBa ce orienajy y MoryhHocTHMa OTKyMHa jelIMHHIA, IITO je

Moryhe Koja OTBOpeHHX, JOK HHje Moryhe koJ 3arBopeHux ¢onaosa. [IpumepHu nusb

22 Bekuh, M. (2019) Vioza, snauaj u nepcnexmuge armepramueHux u360pa QUHAHCUPAILA Y PA3EOJY MAL02
oumnuca, IlpuBpenna akanemuja, Hou Can, ctp. 92.
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BenTypa kanutan GoHIoBa je Ja Impyxe Mpeko NoTpeOHy moMoh HOBHM MaJIUM U CPEAHUM
npeny3ehnma kako Ou mpeOpoawiaM TOYeTHE Temkohe y mocnoBamy. Pajg u ocHuBame
Bentypa kanutanm ¢oHI0Ba je perynucaH 3aKOHOM O alTepHATHBHUM WHBECTHIIMOHHM
donmosuma (,,Cayxbenu rmacauk PC“ 6poj 73/2019), Te Tako oBaj GOHI MOXKE OCHOBATH
JeIMHO MAPYIITBO 3a YIpPaBJbambe, KOje PACIoJIaKe KalUTaIOM KOJjU HHje Mamu oa 25
MWJIMOHA €Bpa. Bennka apymTBa 3a ynpaBjbamkbe MOpa MMATH KaluTal y BPEIHOCTH OX 75
MUIMOHa eBpa. [lpymTBa 3a ympaBibamke ocHuBa Kommcuja 3a xapTuje o1 BpeIHOCTH KoOja

MpoLEwYje 3aKOHOM ITpe/iBUl)eHe yCcIoBe 32 BbUXOBO OCHUBAE.

Benmka apymTBa 3a ympaBibamke WMajy MHHAMAIHU KalUTall y HW3HOCY on 125
xusbana, oqHocHo 300 xuibama eBpa, MOK je MUHUMATHU KalmuTall JPYIITBA 32 YIPABJbAKE y
n3Hocy on 70 xuspanma eBpa, ogHocHO 150 xuspama eBpa. Ilopen HOBYaHOT, ApymITBa 3a

yIpaBJbakbe€ MOTY /1a UMajy U HEHOBYAHE KaIluTale.

2.2. MeHAIMEHT KBAJIUTETA

[Tojam kBaymuTeTa je BHINE3HAYaH W MOXKE CE KOPHUCTUTH Ha PA3IMYUTE HAUYUHE U Y
pa3IUUUTUM KOHTeKcTHMAa. KBanmuTeT je Takohe mmojaBa mMOJJIOKHA €BOJIYIIM]H, T€ IITO CE
JlaHaC cMaTpa KBAIUTETOM, paHHje Ce Ipyraduje TPETUPajo, y3 JJOTUYHY MPETIIOCTAaBKY Ja he
JIaHAIIbE CXBATakhe KBAJUTETa YCKOPO OMTH MpeBa3ul)eHO Kaj caMo CXBaTame KBaJIHMTETA U
1ojaBa KBaJMTETa BPEMEHOM eBOJyHpa. [Ipema onpeleHuM ayropuma, KBAJIUTET CE€ MOXKE
OIMHCATH Kao ,,CKYIl CBUX OCOOMHA HEKOT €HTHTETa KOje Ce THYY HeroBE CIIOCOOHOCTH Jia

HCITYHH KaKO jaCHO H3PAXKCHE, TAKO U IMOAPA3yMEBAHC HOTpe6C.“23

[Ton eHTHUTETOM y KOHTEKCTY JAare NeduHUIMje Tpeda MOAp3yMeBAaTH KOMIIaHH]Y,
IIPOM3BOJ, CUCTEM WIH 0c0o0e, Kao U HUXOBY MelhycoOHy koMOuHauujy. Y KIQCHUYHOM
CXBaTamby KBAJINTETa, OH JUPEKTHO HUje J0BOheH y Be3y ca MEHAlIMEHTOM, HaKo Ce y

CaBpCMCHUM HAYYHUM HUCTPAKHBAKBLMMA BPJIO YECTO 'OBOPU O MCHAIIMCHTY KBAJIUTCTA.

[Totpebe apymTBa, Kao U JbyJCKe MOTpede Cy ce TOKOM Jyre €BOJYLHU]y Memalle U
Ouse BpJiO MOJUIOKHE Kopekiujama. Heke moTpebe cy ycko crneunpukoBaHe, JTOK HEKe
MIPEJCTaBIbajy MIUPOKY JIeTe3y PA3INUUTUX NMOTPeda U TEKIU 32 BbUXOBUM 33/I0BOJbABAHEM.

Pazauumnroct HOTpC6a noapa3ymeBa U pasjinuuTe KpI/ITCpI/IjYMe KOjI/I C€ OJJHOCC Ha KBAJIMUTCT.

23 [Inojosuh, II; Bymatnuh, C. (2012) Menaymenm xearumema, Yuusepsurer y Hosom Ilazapy, ctp. 16.
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[ToTpebe mo mpaBwmry 00yxBatajy paziuuute nepdopmance, ynotpedy, CUTYPHOCT Y TIpoLiecy
¢byHKIMOHKCAka, 0€30€AHOCT, YTHIIA] HA OKOJIMHY M KHBOTHY CpPEIMHY, eKOHOMHYHOCT U

ecTeTcKe morpeoe.

Nako MHOTM KBaJIMTET MOMCTOBEhyjy ca CaBpIIEHOCTBOM, TO MPEACTABIbA KIIACUIHY
I'pCUIKY. KBamurer ce Moxke ONCHUTHU KOMITApaTUBHHUM, KBAHTHTATUBHUM W TCXHUYKHM
BpCIHOCHUM METOJaMa. anaBo, IMPUMCHOM OBHX MCETOJA, KBAJIHUTECT CC€ MOXKE OO0JATHO
OJIDEIUTH Kao pelaTHBaH, OJHOCHO, MOXXE€ My c€ JaTh ojroBapajyhm HuBo. PenaruBHm
KBAJIUTET CE MPEJCTaBJhba KBAJTUTET HA PEIIATUBHO] OCHOBHU, KOja C€ Jaje CXOTHO CTEIEHY
CaBpIICHOCTH W TIPUMEHOM KOMTMapaipje ca oJpeeHOM TOCTaB/BEHOM Y30PHOM KIJIACOM
kBanuTeTa. HUBO KBanmuTeTa ce jomn MOXe OAPEIUTH Kao HeroBa Mepa. Mepa ce oapehyje

IMPUMEHOM NPCHU3HUX TEXHUYKHUX BPEIHOCHUX MeTO)Ia.Z4

3amoBoJbaBajyhl KBaJIMTET CE€ CacTOju W3 TMeT 3HAa4YajHUX KOMIIOHEHTH. Te
KOMIIOHEHTE c€ UACHTH(UKY]Y Y OJHOCY Ha MOTpede, MpojeKuujy mpou3Boaa, oapehene
HEeycarjameHOCTH U TMOJAPIIKE TOKOM yIoTpeOe mpo3Boaa. CXOMHO PEYeHOM, KBAUTET Ce
MOXK€ OJIDSIUTH Kao TIOTOJHOCT TMPOW3BOAa 3a YNOTpeOy, MOTOJHOCT 3a HaMEHY,
3aJJ0BOJFCTBO KyIala, Kao M yCarjameHOCT MPOHM3BOJA W MOTpeda HUXOBHUX KOPHUCHHKA.
[IponsBox Mopa Ja WCIYHM KBAJIUTATHBHE YCIOBE Ha CaMOM IMOYETKY IPOH3BOIEC U

CTBapamba.

2.2.1. Oapehemwe nojMa kBaJMTETA

Mebhynapoaau cranmapau  qajy  AeUHUIM]Y KBaJUTETa Kao ,,[IEJOKYIHOCT
KapaKkTepUCTUKA CaMOT EHTHTETa, Koje ce MaHH(]ecTyjy Kpo3 crocoOHOCT 3a/I0BOJbAaBaba
norpeda M MoJpa3yMeBaHMX MOTpeda“, mTO je caMyHO Beh M HaBeJEHO KPO3 CTaBOBE
nomahux Hay4yHuX pamHuka. [IpBH M HajpaHMjU CHCTEM MEHAlIMEHTA KBAJHMTETA je Ha3BaH
,»JIeJMUHT* U HacTao je y Jamany. IIpBu ce 6aBHO KpeupameM U apupMalHjoM yIpaBibamba
KBAJIUTETOM, KOJHU j€ OJPENrO Kao ,,JIpeBU)eHu CTeneH jeIHOOOPa3HOCTH U MOY3JaHOCTH 3a
3aJI0BOJbaBabe¢ TPIKUIIHE MOTpede M paau MOCTH3ama IITO €KOHOMMYHMJUX TPOILKOBA.” Y
CAJl ce kBanuter oxapelyje kao ,,aKTUBHOCT, Ha OCHOBY KOje ce Moxe noctuhu moso0HOCT

IMpOU3BOJAa HUIIU yCJIer“, JAOK IMO3HATHW HAYYHU CTBapajiall U3 obOmacTu MCHalIMCHTA, dunun

24 Bypuunh, M. (2007) Menayumenm xeanumema, Makynrer 3a UHAYCTPUjCKH MEHAMEHT, V31aBauku EHTap
dakynTeTa 3a HHAYCTPHjCKH MeHaIMeHT, Kpymesar, ctp. 26.

35



Kpo36u, nmaje nmepuHmMmmjy KBajaurera Kao ,I0jaBy KOja Mopa OWTH ycarjalieHa ca

3aXTEBUMA, T€ Ja He MOXKe OMTH HATH 106ap HUTH Jomr*, %

[Ipema nedunnnuju EBporicke opraHu3anyje 3a KBaJIUTET, KBAJIHUTET je IePUHHUCAH
Kao ,,CTETEH JI0 KOT Mpou3BOJ] Tpeba /ja MocTurHe 1a Ou 3a70BOJBHO MOTpede KOPUCHHUKA U
notpomava“. Kon nedpunmcama kBamurTera, MepojaBHe cy cienehe craBke: Kymai je
JOMUHAHTHA JIMYHOCT, MpeMa KoM ce oapehyje kBamuTeT, JOK je yinora mpousBohaua y
JIPyroM IuiaHy. MapKeTHHT KOHIIENIMja KBaJIUTETA je OPHjEeHTUCAHA Ka KYIIIY U 33JI0BOJBCHY
weroBux norpeda. [log mojMom kBanurera yopajajy ce moy3JIaHOCT, MOTOJHOCT ynoTpebde u
curypHoct. Takohe, o KBanuTeTy ce€ MOXE TOBOPUTH ca acHekTa (QyHKIHOHAIHHUX,
JUMEH3UOHAIHUX M YyJHUX OcCOoOMHa, Koja MOTBphyjy Ha MPBOM MECTY CHUTYPHOCT U

MOY3[aHOCT o/ipel)eHor MPon3Bo1a WK NPYKEHUX yCIIyra.

Jakne, KJpydyHy TO3WIH]y TpH ojapehemy MojMa KBAJIUTETa HIPa KOPUCHHUK
MPOM3BO/Ia, OTHOCHO yciyre. ¥ TOM KOHTEKCTY, MOCTOje TPU BPCTE KOPHUCHHMKA: €KCTEPHH,
WMHTEpHU U Jo0aBibaun. ExcTepHU ce Hamas3e BaH cucTeMa KOju HeMajy AUPEKTHOT KOHTAaKTa
ca JaTUM IMPOU3BOJIOM HHUTU MpYyKaHOM YyciayroM. CympoTHO OJi €KCTEPHHUX, HHTEPHU
MPOM3HIIa3e U3 CaMOT CHCTEMa U JUPEKTHO Cy YKJbYUEHH y MPOLEC MPOU3BOABE U MPYKamba
yciryra. Kopucr MHTepHUX KOpPHCHHKA je HajBeha jep »KMBE OJ1 ycrexa IulacMaHa pode u
yciyra. OHU €y Y paJHOM OJHOCY Y CaMOj OpraHu3alMjd WU Cy Ha HEKU APYTrd HAUYHMH
HMHTEPECHO MoBe3aHu ca koM. [lo nuramy no6aBspaua, ca BUMa ce Ipajie y3ajaMHO KOPUCHU

OJHOCH, YUME C€ JO0AaTHO ITIOACTHYC HUBO KBEI.]'H/ITeTEI.26

WnTepecHe rpynanuje cy KOPUCHUIM KOJjU Cy, WJIM MOry OUTH, MOJ YTHIajeM
aKTMBHOCTH M YcllexXa IOCJIOBHOI cucrema. OBaj IojaM je LIMpU OJl MOjMa KOPHUCHUKA

yenyre..?’

[Mutame kBanmuTeTa je, Kao IITO je Beh MCTakHYTO, MOJUIOKHO €BoJylUju. Taxo,
MOKEMO Jla Pa3iIMKyjeMO HEKOJMKO (haza pa3Boja KBAJUTETa, KOje Cy IMpaTuje MOCIOBHY

OpHjeHTalujy cy0jekaTa Ha TpKUIITHMa. MokeMo J1a u3/jBojuMa Tpu 3HauajHe (ase pazBoja

25 Crosby, P. (1989) Kvaliteta je besplatna: umijeée osiguranja kvalitete, Privredni vjesnik, Zagreb, str. 92.

%6 Hokosuh, I; Ilymapa, A; Ilasuhesuh, A. (2021) ,HoBe TexHosnoruje y by mojehama KBaaWTETa Ha
TpKumTy paga‘, Ooumop, beorpan, ctp. 11.

7 Muuikosuh, 3. (2017) Ymuyaj éracnuuxe cmpykmype na cucmem 3a MEHAUMEHN KEAIUMema 30Pa6CmeeHux
yemanosea Penyonuxe Cpouje, Yansepsntet “Ilon He3out*, ®akynrer 3a mocnosHe cryaunje, beorpan, crp. 33.
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W TO: TPOM3BOJAHY, MNpOJAajHy W MapkeHTHHIIKY. [IpomsBomna ¢aza je nyro wumana
JOMUHAHTHY mo3unyjy. by kKapakrepuine HU3aKk HUBO MPOU3BOJAHUX CHAra, TPaXma je yBEK
Beha y omHOCY Ha TOHYIy, 4MMe ce (aBopH3yje TpXKHUIITE MpojaBana. lIpons3BogHO
OpPHMjEHTUCAHO TPXKHUIITE HJEC Ka TOME Ja Ce MpoJaje OHO INTO CE HaMmepaBa MpO/aBaTH.
[Ipobnem xoa mpousBojaHE (a3e MpeacTaBiba KamaluTeT Kopuihema, METo/Ie, Kao U 00uM
Mpou3BOIke. TeXM ce MyHO] MaKCUMH3alMju JOOWTH KOja C€ OCTBapyje Kpo3 oOuM
MPOM3BO/IK-E. YTHIQ) MOTpOIIaya je KoJ MpOou3BOAHE (aze BP0 Maju, jep je TPIKHIITE
3acuheHO BETMKOM TpakkhoM, YhMe ce npedepeHirje noTpoliadya noapelyjy JInmbeHunu aa

KCJBbCHOT IPOU3BOJIa HEMA Y JOBOJbHUM KOJIMYMHAMaA.

[Iponajna opujeHTanuja MoJACTUYE PEKJIaMHU U MPOMOTHBHM aHTaKMaH mpeayseha.
[Tomazuino ce ox mpeamocTaBke aa aAo0pa pekinaMa mpojaaje cBaku mpous3Bol. [lounme ce
pa3BHjaTH CEKTOp pEeKIaMe M MapKeTHHTa, T€ 3alolllJbaBake OBUX CTpydmaka. [loHyma je
3ampaBo Tpebasno /a MOJCTHYE TPaKmbY, Ma Yak U Ja je HaaMamyje. [laxxma ce apacTuyHO
MOYMEKE€ yCMepaBaTH Ha ToTpede Kynanma W mwuxoBe JudHe mnpedepennuje. I[lomasna
cTpareruja mpemay3eha ce Oasupana Ha NHUTakY € CE MOXE MPOJATH OHO INTO CE
npou3Bene? YmpaBo, 3axBajbyjydd OBOj NPOJIAjHO] OPHJEHTAIMjH, AOJA3U 10 pamuaHe

€KCIaH31je KOMEPIHjaJTHOT U MApKEHTUHIIKOT CEKTOPA.

MapkeTHHI ce MOXX€ OJpPEAMTH Kao KOHIICNT IOCIOBHOT pPa3MHUILJbakha U CTaB
npeayseha mpema cBOjoj yiI03W W TO3HMIMJH y APYIITBY W TpUBpead. MapKeTUHT je
(boKycHpaH Ka 3aJI0BOJbEHY NOTpeda MmoTpoliada ¥ MpUBpPEC, Ka MOCIOBHO] aKTHBHOCTH,
ycayrama M Mpou3BOJAMMA U OCTBapHBamy MpoduTa. YTIIaBHOM je MapKETHHI OpHjeHTAIIH]a
ycMepeHa ka TayHo ojapehenum tpxumtuma. Dokyc je Ha morpebama u mpedepeHimjama

IIoTpoIlIada, TC CC TPKUIITC IMMOMEpPa Ca HHTCPECA IIpOoJaBallida Ha HHTCPECC Kyr[aua.28

dabpuka mpeacTaB/ba OCHOBHY TauKy MOJa3MILITa y MpoJajHoj opujeHTauuju. OBo
NPOMU3Ja3u U3 YHMILEHHIIE Ja C€ NMPOU3BOMIMA, 300T CBOje ApYIITBEHE (YyHKIHUje, cMaTpa
KJbYYHUM (DaKTOPOM Yy 3a/10BOJbaBaly MOTpeda rpahaHa kao moTpolnada, Kao M morpeda
npuBpesne, IpymTBa M mpenyseha y mpouecy crBapama npoduta. dabpuka oBze
cuMmOoJIn3yje MPOU3BO/Y, MOCIOBHY aKTUBHOCT KOja Pe3ylTHpa CTBapameM IPOU3BOJIA,

OCHOBHO CpC€ACTBO 3a paJ U NOCTU3AKC MOCIIOBHUX NHUJbCBA.

28 Miwncasipesuh, M. (2000) “TpskuiiHa opujeHTalMja 1 MapKeTHHT hyHKIMja“, Jupexmop, Beorpan, ctp. 9.
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MapkeTHHI OpHjeHTalMja je yCMepeHa Ka NHWJbaHUM TPXKHUINTHMA, NoTpebama
MoTpolraya M HWHTETPATHOM MAapKETHUHTY, JIOK C€ CBpXa OCTBapyje Kpo3 3a70BOJHEHE
carucgaxiyje nmorpomava. CylmTHHa ce Hala3u y MPOJUpamy MOTPOIIAYKUX MOTpeda, Koje
ce peallHO MaHH(ECTyjy y CcaJallibeM TpPEeHYTKY, ajlli W MpeIBUACTH Heke Oynyhe
noTpomiayke nmotpede y HekoMm Hactymnajyhem nepuoay. [loTpomraun HepeTko He 3HAjy Koje
he um OuTH motpede M oveKkHBama y Onukoj U naboj Oynyhnoctu. Jlobap MapkeTHHT MMa
CIIOCOOHOCT Ja Te moTpede MpeABUAM M Ha Bpeme uX 3a10BosbM. OHaj cy0jekar Koju Ha
BpeMe MpeaBUAN MoTpede MOoTpolavya U ycre J1a UX O0JaroBpeMeHO 3aJI0BOJbH, MOXKE Ja ce

HaJia OCTBapemy mpoduTa.

Kamuter ce Moxke kBaHTHUPUKOBATH TipemMa cieiaechuMm  KpurepujymuMma:
neppopmaHcama, CIEUMjaIHUM OJUIMKama, Noy3JgaHoinhy, ycarjamieHouthy, TpajHOCTH,
MOTOJTHOCTH 32 CEPBHCHPAE, CCTETHIM W CXBaTalky KBAJIUTETa OJl CTpaHE CaMHX
xopucuuka.?® IleppopmaHce IpencTaBbajy OCHOBHE KapaKTepHUCTHKE HEKOT Ipon3Boaa. OHe
MPEACTaBIba]y KBAJUTATUBHY MEPY KOJOM ce IeHe (YHKIHMOHATHU W (DU3WYKKA aTpUOyTH
MPOM3BOJIa, a TJaBHU M OCHOBHH KpPOTEPHJYMH C€ Be3yjy 3a 3aJ0BOJbEHE MOTpeda
MoTpoIIaya, eKOHOMHUYHOCT W PacoJIOKHBOCT. PoOHa Mapka ce W3[Baja MO KPUTEPUJyMY
neppopMaHcH, Te KyNOBMHA NPOM3BOJa M3 oOJpeheHor mMNpou3BOMHOr JaHLA, KOJU je
obenexeH poOHOM MapKoM, IO TpaBuiIy Tpeba aa 3a70BojbaBa CBe INepdopMaHce Koje Ta

poOHa Mapka ca coOOM HOCH.

CrnenujanHe oJUIMKE Cy HaMeHEHE YNOTIyHaBalkhy OCHOBHUX OJUIMKA IPOM3BOJA.
CrnenujaiaHe oAuKe NIPOU3BOJa Y KBAJIMTaTUBHOM CMUCIY O/IBajajy OCHOBHE U KBAaJUTETHH]jE
IIPOM3BOJIE, OJTHOCHO, JlaJy My Ha KBanuTeTy. Heke crenujaiaHe o/uinke BpEMEHOM IOCTajy
OCHOBHE, IITO CaMO yKa3yje Ha TO Jia ce CTaHAapau U norpede morpouraya nosehasajy ca
BpeMeHoM. Kao nmpumep ce HaBOIM AaJbUHCKHU YIPaBjbay 3a TEIEBU30p. Y MPBO BpeMe, OH je
O0uo crenyjagHa OJAJMKa IPOU3BOJA, a JlaHAC C€ TEJIEBU30P HE MOXKE 3aMHUCIUTH 0e3

AAJbUHCKOT yIIpaBJbaya.

H0y3,Z[aHOCT npeacTaBjba MOFYhHOCT Ja O,Z[pebeHI/I IMPOU3BOA, UM HCKU HKETOB €O

ompeMe WM CUCTeM 00aBJba CBOjy QDYHKIM]Y y onpeheHoM BpeMeHCcKoM nepuoay. To 3Haum

29 @ununosuh, J; Bypuh, M. (2023) Ocrose xearumema, DakynTeT opraHU3alUOHUX Hayka, Beorpam, crp.
104.
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na ypehaj, \BeroB JIe0 MM CUCTEM Y JaTOM BPEMEHCKOM MHTepBaly Hehe moka3uBaTH 3HaKe

CJIab0CTH Y HEUCIPABHOCTH, Te Ja he OMTH Moy3aH 3a ynotpeoy.

[lo nuramy ycariameHOCTH, OHa C€ YTBphyje MO NHUTamky KOHCTPYKTUBHUX H
OIlEepallMOHATHUX KapaKTEPUCTHKA IIPOU3BOJA ca JATUM CTaHIapAuMa. Y carjlalleHOCT MOXe
OUTH Kako IO MUTaky TEXHUYKUX CTaHJapja, Tako U MO MHUTalky AUMEH3Hje, HauMHa U

BpEMCHaA I1aCMaHa U UCIIOPYKE, 3a1aTUX OJACTYyIIamka U TOME CIIMYHO.

TpajHOCT mpeacTaBba AYXKHHY €KCIUIOATAIIMOHOT MEepHoJa, O] TPEHYTKa U3paje, TO
TpeHyTKa 3aMmeHe. Jy’knHa Tpajama je yjeqHo M norBpia kBaimutera. lllto mpousBon ayxe
Tpaje, 3Hauu Jia je KBAIUTETHUJU. TeXHUUKH TJIeJaHO, BEK Tpajamka MPOU3BOJIa MpeCTaBba
IyKUHY Tpajama MpOM3BOJAA, OJ CTaBjbama y IOTOH, A0 pacxoaa. ExOHOMCKH riemaHo,
yrnopel)yjy ce TpOLIKOBU MOIpaBKe poOe M TPOIIKOBU HabaBKe HOBE. YKOJHMKO j€ TPOILIAK

MOTpaBKe BUILIH, EKOHOMCKH j€ OTpaBJaHuje MPUCTYNUTH HabaBIIM HOBOT IPOU3BOA.

CepBucupame MPOU3BOJa MPEICTaBba MPOIEC ynarama y nocrojehe ypehaje, kako
OW ce OHM TMONPABWIM WJIM OCAaBPEMEHWJIHM, OJHOCHO Kako OW ce MOTpPHUHENI0 Ha OpxkKeM |
KOMIIETCHTHHjEM Tpykamy yciayra. CepBUCHpame je ITUPEKTHO YCIOBJHEHO CrocoOHOIThy
Ha0aBKe pE3EpBHUX JICJIOBA, TPOIIKOBMMA CEPBUCHpAma, Kao W Jy)KHHA Tpajama camor
cepBucHpama. Jly)KuHa Tpajama je MepoJiaBHA W3 pa3jiora IITO Y TOM MEPHOIY J0Ja3H JO
o0OycTaBe MPOM3BO/HE, YHMME CE JIOBOJM Y IMHUTAEHEC CaM IPOM3BOJIHH Ipolec. TexH ce
yIpaBo M3 TOT pas3Jiora Jia poK cepBUCHUpama Oyne mTo Kpahu kako OM ce cMamHO MEpUo.

O6YCTaBe IIPOU3BOAILC.

EcreTnka je obenexje koje ce oqHOCH Ha M3ries, ocehaj moaupa, MUpHCa, YKyca H
yrohaja koju Tpous3Boj mHpyxka cBoM KopucHHKY.’’ Peu je o jeaHO] HeyHHMBEp3alHO]
KapakTepucTuid W mnoapeheHa je cyOjekTUBHMM ocehajuma M cTakbUMa Ha CTpaHU
KopucHuKa. Ty ce yjelHO Jojla3u U A0 M0jMa CXBaTama KBAJIMTETa OJ1 CTpaHe KOPUCHHUKA U
TO Ha HAYMH KOjJU TOJIa3u O] 3aXTeBa MOCTaBJbEHMX OJI CTpaHE KOPHCHHKA. 3aTo Cy TH
3aXT€BU O] BUTAJIHE BAXHOCTH MNPHIMKOM IIpolieca H3pajae ojpeheHor Mpou3Bojaa WM
npyxame ycnyra. I[lo3HaBame KOPUCHUKOBHX 3axTeBa oMoryhyje mpousBohauy v npyxaoiy

yciayra Jja ce 60Jbe MPUIPEMH U Ha TPXKUIITE TUIackpa Mpou3Bo Koju he Ha Hajoospu Moryhu

30 Mouh, C. (2003) Menaymenm keanumema npouzsoda, Oakynarer 3a TproBuHy u 0aHkapcTBo “Jamuhuje u
Hannna Kapuh*, beorpan, ctp. 121.
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HayWH Aa Oyae npuxBaheH jep he KopuCHUIM ca CBOjUM MOTpedaMa Taj MPOU3BOJ JAICKO

00Jbe 1a mpuxBare.

2.2.2. UcTopHujcku pa3Boj MeHAIMEHTA KBAJIUTETA

[Tepuog XX Beka ce cMmarpa MPEIOMHHUM IEPHUOJIOM Y KOM je JIOIUIO JI0 pasBoja
MHOTHX Tporeca. Mel)y 3HauajHUjUM TMPOIECMMa U3 TOT TEpPHOJa CBaKako Tpeba HaBeCTH
TEXHUYKO — TEXHOJIOIIKM MPOTpec, MPOU3BOJHHU pa3Boj, CTPYKTYPHO — OpPraHU3alMOHU
pa3Boj mpenyseha, pazBoje MaHUEMHTAa, KaKO Kao MPAKTUYHE BEIITHHE, TAKO M Ka0 HaydHE

o0racTy, pa3Boj U LINPEHE yTUIlaja TPHKUILTA U TPXKHUILHE EKOHOMU]E.

Ha camom kpajy XX Beka, J0J1a3u 10 €KCMaH3Wje MaluX U Cpeamux mpemyseha y
KOjUMa je 3armociieHO M0 JeAHO JIMIE, J0Ja3d JI0 CTBapama BPJO BEIUKHX U OOMMHUX 0a3a
rmojaTaka Koje TeXe Ka HMHTETpallvjd, pa3Boj yCiIyra W TPXKHINTA YCIyra ¥ CMamema
nHpmanuje. Benuke kopnopanyje ce Ae3MHTETPHIILY U HJIE CE Ka CTBapamy MambuX npeay3eha
KOjU TIpey3uMajy yJory mpouTHHX meHTapa. YBOAW ce HWHGPOpMAlMOHAa TEXHOJOTHja Ha
BEJIMKAa BpaTa U TO KPO3 EJIEKTPOHCKO TOCIOBamkEe, CTBapame IIaTGOPMH MPEKO KOJUX Cce
0J/IBHjajy MHOTH TIOCJIOBHHU TOAyXBaTH, VIHTepHET mpoaaje, Kao M cTBapame MehyHapoaHux

naHana.>?t

Takohe, y XX Beky Joja3sd A0 YCIHOHAa YUTAaBUX HMMIIEpHja y MPUBPEIHOM U
€KOHOMCKOM CMHCIy. JaBJbajy ce jaku YMHHMOIIM HAa CKOPO CBMM KOHTHHEHTHMA, IIa 4aK U
OHMM KOjU CY TpPaJMLMOHAIHO CMaTpaHM CHPOMAIHUM M HenepcrnekTuBHuM. HapasHo,
JoOMUHaIMjy je ycnena aa ouyBa CAJl, uMju cTpyumany Cy paJiiid Ha HaJlaXewy Teopuje
€KOHOMCKOI' pacTa, Koju Ou Morao jga o0jacCHM €KOHOMCKE (EeHOMEHE HacTaje y TOM
nepuoay. OBae cBakako TpeOa HAIIOMEHYTH BHIIEIUBU3UOHAIHY CTPYKTYpY, Kojy cy 1924.
roguHe ocmuciawiy ,,Jly — IlonntoBu* nupexropu, norom DoieToBy TEOpHjy ylpaBibamba,
KOja je oOyxBaTaja IITO BUIIE JHUIA Y YIIPABJbAUKY CTPYKTYPY JEAHOT MPOU3BOIHOT LIUKITYCa.
ITorom, 1930. rommHe Majo W HEroBM CapaJHULM OTKPHUBAjy COLMjaHY KOMIIOHEHTY
pannuka. Kacuuje, 1938. ronune, jaBibajy ce bepHapnoBe aHanmse MeHaMeHTa npenyseha,
KOje MpeIHOCT Jajy KOoMNepaluju Koja je Mmojapa3symeBana pykoBoleme y MpaBlly ca Bpxa

npema qHy. MacnoB mocrtaje mo3Hat 1942. roguHe ca CBOjOM XHjepapXujoM MmoTpeda, JOK

31 Mera, M; En¢uh, E; Bajpamosuh, [I. (2013) “Opranusaiuja ¥ MEHAUMEHT Y HUCTOPHjCKOM KOHTEKCTY*,
Exonomcku uzasosu, inrepnanmonanan YHusep3uteT y Hosowm Ila3zapy, crp. 78.
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celmaM roaWHa KacHUje MapkoBud u3paljyje mopTdosino aHaIHM3e 33 CMAamEHhEe TPOIIKOBA
uHBecTHHpama. Poyepc m Pormnumcbeprep mnpuMemyjy IICHXOJOTH]Y Y YIPaBJbauKUM
MOJINTHKaMa ¢ IuJbeM OOoJber pasyMeBama motpeda pajHHMKa, Kao U 3a 00Jbe yBaKaBame U
Cllyllamhe BHHUXOBHX 3axTeBa. J[pykep y CBOM NOCIOBHOM BOJMYY yKa3yje Ha BaXXHOCT
MOCJIOBHUX IMJbEBA, KOJU je 00jaBuo 1954. rogune. OH MOCIOBHE IIUJHEBE JOBOJIU Y TECHY
Be3y ca COLHWjaTHUM penanvjama. JIMTI yBOAM HOB TMPHCTYI, 3aCHOBAaH Ha TEXHbU
o0jenanmaBama Pa3IMUUTUX UHIYCTPUJCKUX I'paHa. Aprupuc y cBojuM yuewnma u3 1977.
rOJIMHE HM3y4yaBa IICHXOJIONIKE Oapujepe y MpoIecy ydema. 3eJIe3HHK HCTE€ TOIUHE Jaje
MIPEHOCT BEJTMKMM KOMITaHHjaMa jep MMajy KpeaTHBaH MEHAUMEHT, 3a Pa3jIMKy O] MaJliX
npeayseha, koja mpuOeraBajy KOH3EpPBAaTHBHHMM YIPaB/hauKUM MeTojama. J[Be roawHe

kacuHuje, [loprep ce 3anaxe 3a yHanpehemeM KOHKYPEHIIH]E.

EnBapn Jlemunr je ocHuBau MHCTHTYTa 3a MojACTHIAKE pa3yMeBama U pa3Boj y
Bammarrony 1923. romune. JlemMuHT je pa3BHO TEOpH]y YIpaBibama, KOJy je KacHHU]je
Hagorpaguo 1927. roguHe meroB capamHuk Banrtep IlleBapt, koM je kKao HWHCHHUpaIuja
nociayxuna benoa TenedoHCcka roBopHUIA. Teopwja je mpuiaroheHa, Kako MO MUTAKY
yIpaBJbama, TAKO U M0 MUTaky MPOU3BOIKE. PazBujeHe cy npooHe Texnuke 1940. roaune, a
ToKOM Jlpyror cBerckor para, [leMHHr ce MpOocIaBUO Y MOCTYIKY CacTaBJbambha aMEPUUKUX
BOJHHUX CTaHJapJaa W Yy paTHOj NMPou3BOmU. [lojicTakao je cTaTUCTUYKY METONy, KOja CBOj
IyHU TPOIBAT JI0’KMBJbABA YIPABO Yy paTHUM TroJuHaMa. [[eMHHT je aKkTUBHO Y4YE€CTBOBAO Yy
JamaHCKOM TOIMUCY HAKOH Jlpyror cBeTckor pata, Ilie ce MmoceOHO HCTakao NpHU U3paau

CKCIICpTHU3a TCXHHUKA 3a KOHTPOJY KBAJIUTCTA.

EnBapn Jemunr ce 0aBMO M MEAAroiiKKM pajoM, Te jeé 00ydyaBao BEJIUKH Opoj
CTyleHaTa, WHXXEHhepa W MeHayepa y O0OJacTH CTaTUCTUYKHMX KOHIeNara y Mpolecy
kBasnuTeta. MimMao je moceOHe oOyke 3a TON MEHAIMEHT KOjUMa je VYIIYTHO MOpYyKe Maa
CMameHke TPOIIKOBA BOJAU Ka MOOOJbIIAKY KBAaJUTETa W MoBehaBamy NMPOJYKTUBHOCTU U
naptununanyje Ha TpxumTy. Jlemunr je 1981. roamHe 6MO aHrakoBaH Kao CHELMjaIHU
KoHCynTaHt ,,®opn Motop Komnanmje®, koja je Ouna y 030MJbHUM (UHAHCUJCKHM U
nocJoBHUM noTemkohama. IIponaja Bo3una je ApacTUYHO omania ycies JIOIIer KBaJluTeTa
npousBoja. Jlemunrose peopme y @opay cy KpeHysne 01 UCTpaXKHUBamba KyIType KOMIaHH]e

U MpUHLIMNA GYHKIIMOHKCAkha MEHAIMEHTa. YTBPAMO j€ Ja je TJIaBHHU Yy3pOUHHK Mpodiema y
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MOCIIOBalby OBE KOMIIaHHWje y JiomieM MeHaypMeHTty. [IponeHrtyanHo, pekao je ga 85 mocto
OJITOBOPHOCTH HOCH YIPaBO MEHAIMEHT jep He Mpeay3uMa HHUjeIHy Mepy 3a yHampeheme
Npou3BOAKE ayroMoOmina. [IpuMeHoM cBOjUX MeTOoJa TPOMEHE JO Taga YCTaJbeHE
MEHaMEHT Kyirype y (abpurm, Beh 1982. romuHe Ha TpkuITe ce M30alujy aTpaKTHBHH

monen ®opy TayHyc, kKoju H3B0oM HabpHKy U3 eKOHOMCKE Kpu3e. 2

Janmancku teopernvapu cy JleMMHroBy €eKOHOMCKY (MiI030(Hjy TOMHO M3y4aBalu U
KOHLMIUPAJIHU Cy je Y HEKOJIMKO KJbYUHHMX Tadaka. Kaj ce pokyc mocraBu Ha KBAIUTET, KOJU
J€ MCKJbYYMBO MPOU3BOJI PaJHOT HAMOPA, KBAJIUTET PacTe, a TPOLIKOBU IIPOU3BOIHE MaAajy.
VY cnydajy na ce maxma (QOKycHpa Ha TPOIIKOBE, TPOIIKOBH PACTy, a KBAJIUTET OMaja.
JIeMUuHT je maTeHTUpPao T3B. ,,KPYKHU TOK* CHCTEMATCKOT MPHUCTYyIA Yy peliaBamy mpoodiema.
VY JleMHMHTOBOM ,,KPYKHOM TOKY* c€ HaJla3e KJby4yHE CTaBKe y pellaBamy mpolsema, a To Cy

IUIaHUPA]j, Ypaau, IPOBEPH U JEIY].

Cmuka 1: Jemuneoe kpyscuu mox:>3

PLANIRAJ

F N

DJELUJ URADI
PROVIERI

Takohe, [lemuHr je mpoMOBHCAO CHUCTEM cariieiaBama, KOju MEHalepu MOpajy aa
npuMenyjy. CucreM carsefaBama ce cacToju U3 YeTUPU KOMIIOHEHTE: IPAaBUIIHOT CXBaTamba
cucTeMa, pa3dyMeBama BapHjallMja, Teopuje pa3yMeBamba U II03HABaWka IICUXOJIOTH]E.
[IpaBunHO cxBaTame cucTeMa MOJApP3yMEBa CXBaTame U 100pO MOBE3MBaKE CBUX YMHMIIAIIA,
Kao MITO Cy IpousBohauu, noOaBsbauu M MOTpoIIayu aobapa u yciyra. Huso u y3pouu
BapMjallija y KBAJIUTETY, Kao M yINoTpeda CTaTUCTHUKUX y30paka y Mepewmy omoryhyjy

pasymeBame caMux Bapujauuja. Teopuja pasymeBama oMoryhyje 3Hame U TpaHMIe 3HAWHA U

32 Deming, E; W. (1996) Kako izaci iz krize?, Grme¢ — Privredni pregled, Beograd, str. 134.
33 Inojosuh, II; Bymarmuh, C. (2012) Menaymenm xearumema, Yuusepsuter y Hosom Ilazapy, ctp. 28.
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MOTYNHOCTH CTHIIaFka HOBUX Ca3Hama. 3axBajbyjyhw TO3HaBamy JbYJICKE IICHXOJIOTH]E,

MEHAIepH MOTY JIAKIIE J1a pa3yMejy U CXBaTe JbYACKY IPUPOJY H JbYIICKE TIOTpeode.

JleMuHT je TBpAMO Ja MEHAIIep MOopa Jia 3Ha | T03Haje Jbyie Aa Ou ca ’ruMa MOrao Jia
ynpassea. Jbyncku mepopmaHc je YCIOBJbEH CHCTEMOM Yy KoM 4oBek pamu. Crora, moGap
MeHaliep Mopa OuTH U J00ap mcuxoJior, koju he m1oOpo pazymeBaTu pazyMeBame Bapujaluja,
MOMONy KOJUX MOKE BPIIUTH JOOPO paHTUpAkE JbYIH Y CUCTEMY pajgHe U MpodeCHOHATHE

XHjepapxuje.
JIeMUHT je yTBPIUO YETPHAECT Tayaka 3a MEHAIMEHT:

1. CranHoct y yHanpehuBawy Npou3BOJa M yciayra ca LUEM [OCTH3amba

KOHKYPEHTHOCTH Ha TPKUIUTY;

2. Homa ¢umo3oduja MeHariMeHTa 3aCHOBaHa Ha HOBHM EKOHOMCKHM TpPEHJIOBUMA
pa3Boja y KOM Ce€ BHIIIE HE TOJEPUIY TpelIke 300T HEKBATUTETHUX MaTepujaja W rpelraka

pagHE CHaAre,

3. YBoheme CTaTUCTUYKUX €BUACHIIM]a ca yrpal)eHUM KBaJIMTETOM, YAME C€ TPEIIKe

yHarnpez OTKIamajy;

4. YBohemwe CBPCUCXOIHUX MEperma U MpOolieHa KBaJUTETa, KOje ce BpIIe 3ajeHO ca

LIEHOM;
5. bnaroBpemeHo youaBame mpo0Oiema U pajl Ha BbUXOBOM HCIPABIbAbY;
6. Monepae metoie 0OyKe 3a HOBE pajJiHE 3a/1aTKeE;

7. HOCJ’IOBOI’_)EI HMa MIpUMapHU 3aaTakK ga €€ CTapa O KBAJIUTCTY IIPOU3BOJAa U YCIIyre,

Kao M yHanpehemwa npoyKTUBHOCTH;

8. HOTHYHO HCKOPCHaBamkbE CTpaxa KOJ 3allO0CICHUX O IITECTHUX nojaBa, KakKo Ou ce

BUX0BA MPOAYKTUBHOCT IMOAUTIJIa HA MAaKCUMAJIHU HUBO,

9. Ioactuname TUMCKOT pajna. Mely 3anocneHnMa y jeaHoM npenysehy He cMmejy na

ocToje Ouso kakse Oapujepe;
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10. Meroacku NpHCTYN 3a MOJCTHIAKE MPOIYKTUBHOCTH pajna, a HE MPUCTYI

0a3upaH Ha Pa3HUM CIOTaHUMA M HEPEATHNM 3aXTEBUMA,
11. EnuMunanuja cranaapaa 3aCHOBaHUM Ha OpOjuaHUM KBOTama;

12. TlomTtoBawe paJHUYKUX IIpaBa, YMME CE€ KOJ paJHUKa pa3BHja IPUIIATHOCT

npeaysehy u pa3Buja ce J10jaTHOCT ITpemMa TMOCII0/IaBILy;
13. Pagauky oMoryhutu cTpy4HO ycaBplIaBame U MpeKkBalu(uKalnje;

14. CtBapame MeHalIMeHTa Koju he CBaKOJAHEBHO PAJUTH HA MUMILJIEMEHTALUJU OBUX

YCTPHACCT Ta4yakKa.

[IpeTwme MO0 MEHAIMEHT U JOHONIEHE AOOpPHX MEHAIMEHT OJJyKa, Mo [lemMuHry Ccy

cMpTHe Oosectu MeHauMeHTa. bux je cBpcrao y cenam kareropuja u To:
1. HenocTaTak CTaTHOCTH CBpXE;
2. UcTuname KpaTKOPOUYHOCTH TpoduTa;
3. OuemuBame 1Mo neppopMaHcama U BpeTHOBAE 110 3acayrama;
4. MoOMITHOCT MEHalepa;
5. PykoBame caM0 Ha OCHOBY BUJbUBHUX ITapaMeTapa;
6. [IpexomMepHU MEAUIIMHCKH TPOLITKOBH;

7. IIpekoMepHH TPOIIKOBH rapaHildja MOTHBUCAHH OJI CTpAaHE aJBOKaTa KOJU paje 3a

BCJIMKC XOHOpape.

ITon HWXUM TmpeTHaMa 1Mo Jo00ap M KBAJIMTETaH MEHayMeHT, JlemuHr je yOpojao
3aHEMapuBamke JIYTOPOYHOI I[UJIAHHWpamka, OCIamkambe Ha TEXHOJOTHje NpU pellaBamby
npobiema, Tpaxeme npuMmepa npahema, a He CONyIHja 3a pellaBamke U Tpakeme jeTUHUX U

HCUHTCIMUICHTHUX U3roBOpaA.
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2.2.3. CucreM ynpaB/bamba KBAJIUTETOM

VhpaBbame KBaJUTETOM IIOApa3syMeBa CyOIMMalMjy HCKycraBa mpenyseha y
MOCTU3amky MPHUBPEIHOT pacTa W pa3Boja. Ped je o MCKycTBMMa pa3BUjEHHX NPUBPEIHUX
3eMajpa, TMPETe)KHO M3 3alaJHuX UUBWIM3aNMja, Koje ¢y jomr mpe [pyror cBerckor para
pa3Bmiie 100ap M KBAJIUTETaH MEXaHHW3aM YIpaBJbakba KBAIUTETOM, YAME Cy JOTPHHEIH 2

pesynrat paza Gy/e UCKa3aH NPUBPEIHUM pa3Bojem.

Ha ycnex y paay u npousBoJmH jelHE YHAYCTPHJCKE I'paHe MOTY YTHLIATH YETUPH
3HauajHa o0eJexkja, Koja 3aBHCE OJl TUPEKTHOT YTHIAja CIIOJHbHOT OKPYXKEHa, a Y OKBUPY
cnoboaHe KoMIeTuinje mpeayseha okamHor Kapakrepa. Y Ta obenexja ce yopajajy yciaoBu
npuBpehuBama, HHMBO M CTPYKTypa NOTpaxme, mnparehe HMHCTUTYLH]e U CTpaTerwuja,

CTpYKTypa U puBanuteT Mehy npenyzehuma.

KoHkypeHTCKa MpemHOCT ce TOCTIDKE y YCIOBHMa KOJU Cy TOIPKAHHU OJ CTpaHe
CIeIMjaTM30BaHNX 3Hama M y3 MOMOh CHerujain30BaHUX CpEICTaBa, KaJl Ce TOCELyjy
noysaaHne nHpopMalyje o0 Ipou3BOIMMa U TPOIIeCHMa M KaJl INJbEBU BIACHUKA, MCHAEpa U
3aIlOCIICHHX IOJIPa3yMEBajy CTAIHO aHTaXOBamke U MHBECTHIM]je. ToMe JONMPUHOCH JOAATHO
JMMaHUYHO OKPYKEHe, IITO Jeiyje IMOACTUIAJHO Ha mpeny3eha W IIUpEeHme HHUXOBE

IIOCJIOBHEC ACIAaTHOCTH.

34 )Kuskosuh, H; T'norosan, M. (2015) Vnpaswarse keanumemon, ®akynrer opraHu3aMoHuX Hayka, Beorpan,
ctp. 57.
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3.3PABCTBEHU CUCTEM PENIYBJIUKE CPBUJE

3.1. UcTopujat 31paBcTBEHE 3alITUTE

[ToTpeba 3a JieuemeM U MPYKambeM 3APaBCTBEHE TOMONH MMOCTOJU OJ1 KaJl TIOCTOJU U
YOBEYAHCTBO. Y CTapo BpeMe, 3/[paBCTBEHU CHCTEMH Cy OWJIM MPUMHUTHBHU U HEpa3BUjeHH, a
KpO3 BpeMe Cy Ce€ pa3BHjalid, yCaBpIIaBald U IMOCTajaJii CBE OOJbM W HANPEIHU]U. Y CTapo
BpeMe, HHje TocTojaja rmoceOHa MEIUIMHCKA OpaHIla JbYyIM KOJU Cy C€ IIKOJIOBAIU U
ycaBpIIIaBajy Jia ce OaBe ImpykameM 37paBcTBeHe 3amTuTe. Hajnpe ce MeauumHcka OpaHiia
HUJ€ O/iBajajia OJl PEJINTHjCKe, OJHCOHO cBelTeHuuke. /[yro ce BepoBano jaa cy Oonectu
pe3yiITaTH 3amoceaama IEMOHCKUX CHJIa, T€ Ja ce JbyH Hajo0Jbe MOTY H3JICYUTH MTPUMEHOM

PEMUTH]CKUX METO/1a TTIO3HATUX Ka0 €r30pInu3am.

VY PuMckoM 1apcTBy je 3/paBCTBEHA 3alITHTA IMOJpa3yMeBalla OJIp)KaBame XUTHjeHe
CTaHOBHMILTBA, OJpXKaBambe JIUYHE XUTH]EHE, XUTHJEHEe CTaHOBamba U OAPXKABABE Y CTaby
ynoTpeOsbuBOCTH TiMjahe BOJE 3a CTAHOBHUINTBO. 3a obosene onx ryde, Owim cy

OpraHM30BaHU NMOCEOHU KapaHTHUHHU, Y KOjUMa Cy OMIIM U30JI0BAaHU O] OCTJIOT CTAHOBHUILITBA.

I'puka je nmanexo Behy maxmwy mnocBehwBana pas3BOjy 3ApPaBCTBEHE 3aIlITHTE H
MEIMIIMHCKE HayKe Tyio0anHo. [IpBa je anTHYKa UBUIM3alMja KOja je pa3aBOjuiia MEAUITUHY
U PEIUTH]y M Koja je yodrsia moTpeOy 3a pa3BojeM CIIHjaJu30BaHE MEIUIIMHCKE OpaHIie.
XHWITOKpAT je TIPBU yKa3ao Ha MoTpedy ociiobohema METUIIMHE O/ PEIUTUjCKE TOTMATUKE U
amaTepu3Ma.>® XUMokpar je mocTaBuo IPUMApHH LUJb MEJULIMHE, a TO je (OKyc Ha OoyecHe
Jbylle ¥ TPHPOIY. YBOIM CE€ I0jaM MEIMIMHCKE €TUKE, KOJU je Hajarao MEIUIMHCKHM
paJHULIIMA TIOHAIIAKkE Y CKIaAy Ca OCHOBHUM MPUHLUIIMMA XyMaHOCTH U (uiaHTpomnuje. Y
AJIeKCaH/IPUJCKO] IIKOJIM Ce MOYUEHE HAjipe M3ydyaBaTH MEIUIIMHA Kao HaydHa rpaHa, a

Mope MEAULIMHE CY Ce JOII jaBUIU U (hapMaKoJIOoTHja, aHaTOMH]a U XUPYPTHja.

MenuiHa U penuruja cy Hauule 3ajeTHUYKH KOMIPOMHC — moMoh Ommwkmwuma. U
MeIMIIMHA U peJIrHja Cy ce 3aiaraje, a M 3aJlay ce 3a MoMoh JbyiuMa U 3aIlITUTH JbYACKUX
KHUBoTa. MehyTtum, pa3Boj MeauIMHE JONPHHOCH TOME Jla CE€ y Pa3BHjEHOM BpEMEHY

00JIECHU JbYAM TPETUPA]y HA UHCTUTYLIMOHAJIAH M CTPYYaH HAuuH, T€ Jia CE JbY/ICKO 3/]paBJbe

35 Makcumosuh, J. (1998) “Ucropujcku pa3Boj palMOHAIHE MEIUIMHCKE MUCIU K0 OCHOBE MOJIEPHE HAydHE
memuiuHe™, Ceecke Mamuye cpncke, HoBu Can, ctp. 48.
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MOCTaBM Ha aJEKBATHO MECTO W Y3[WTHE Ha 3aCIy)K€HH NHjeAecTal. Y pEeHECaHCHOM

nepruoay AoJjasd A0 OMUITET npouBaTa HAyKE, I1a CaMUM THUM U MCAWLIUHC.

Jlo mojcTHIIaja pa3BoOjy MEIUIIMHE JOJATHO je TOTPHHENa HHIYCTPHUjCKa PEBOITYIHja,
KOja je JToBena JI0 CTBapama BEMUKUX I'PAICKUX CPEANHA, Ca BEITUKUM OpOjeM CTaHOBHHKA.
HoBu ycnoBu XKHBOTa Cy JO0JaTHO MPOU3BENM MOTPEOY 3a 3PAaBCTBEHOM 3aIITUTOM, jep je
KOJIGKTUBHU BHJI CTaHOBama JONMPUHEO OpKeM IIHUpemy 3apa3HuX OO0JeCTH, 3a Koje
J0TaIallkha MEAUIIMHCKA HayKa HHje 3Hana. CTBapame BEIMKHUX IPajioBa U TPAJICKUX CII0jeBa
Cy Takohe JompuHeNnu CTBapamy JIMYHUX OorarcraBa, T€ Cy NPWJIHKE JbYAM Yy TpajoBHUMa
Owie TakBe Ja Cy OWIM y MpUIWIK Ja Tutahajy MEeIWIIMHCKE YCIyre Koje Cy UM Ouiie
npyxaHe. CeoCKO CTAaHOBHHINTBO CE€ jOII YBEK JICUWJIO TPAIWIIMOHATHOM WIH ,,0arcKOM
MEIIMIIMHOM, a TpahaHu Cy ce OUTYJrIa J1a ce Jieue KOJ IMpodecrHoHamHux Jiekapa y 100po

ONMPEMJbECHUM MCIANIUHCKUM YCTaHOBaMa.

XX Bek oOenexeH je Op3uM pa3BOjeM MEIUIIMHE, YeMy Cy 3HadyajHO JOINpHHENE
rmojaBe HOBUX OoJiecTM W 000Jb€Ha KOja Cy MpeAcTaBJbalia M3a30BE 3a JI0 Tajaa IO3HATY
MenuiuHy. ToMe Cy y BEIMKO] MEpH JOTpHHENe W HOBe OosiecTh W 000JbeHa, KOja Cy
JO0Taalllby MEAWIMHY CTaBjballe Ha pa3He TectoBe. Ha pa3Boj MemuImHE je MO3UTHBHO
YTHIIA0 T€HEPATHU Pa3BOj CBUX JAPYIITBEHHUX cpepa, a HAPOUUTO JTUTHUTAIIHA PEBOJTYIHja KOja
kpehe na ce nemama kpajem XX Beka. Takole, cuctem oOpa3oBama HOBUX MEIUIIUHCKHX
CTpyYmhaka je MOJUTHYT Ha BEOMa BHCOK HHBO, T€ APKaBe MHOTO YIaxXy y oOpa3oBame

Oynyhux nekapa 1 MEIUIIMHCKOT 0c00Jba.

HajHoBuju 13a30B 3a cBETCKY MeAULIMHY je Ouna nannemuja Bupyca KOBU/L 19, koju
je HacTao u3HeHana, Hocehu 3a coOboM BenukH Opoj JbYIACKUX KpTaBa. Huko Huje morao na
Bepyje Ma ce MaHAeMHja TOJMKO CTPAIIHHUX pa3Mepa MOXKE IMOjaBUTH, MehyTuM, Hajupmu
CIIEHapHju Cy OMJIM OCTBapeHH. YKYNHHU OMJIAaHC CMPTHOCTHM OBOT BUpyca je 5,75 MHIMOHA
Jbynu y ueiom ceery. On Bupyca je oGoneno Hemto Bume on 400 MuiMoHa Jbyau Ha
mwia"eTd. Ca ycnexoM ce onopaswio mux HemTo Buile o 300 mwmona. Ha cimnm 2. cy

IpHUKa3aHe CUMITOMM U mociieanle Koje nzazusa supyc KOBU/L 19:
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Cmmka 2: Cumnmomu xoje uzazusa eupyc KOBHJ] 19%°

Common symptoms: Fever Dry cough Fatigue
Uncommon symptoms: i In severe
Headache oA, s

“ High fever

Nasal congestion
+Coughing up
blood

+ Decreased white
blood cells

Sore throat
Coughing up sputum
Shortness of breath

Pain in muscles
or joints

Chills

Nausea and/or
vomiting

+Kidney failure

Diarrhoea

Ha nuTame 3amTo je 31paBCTBEHA 3allITHTa BaKHA 32 jEJHO JPYIITBO, OJATOBOpA j&
Bumie. Tako Ha mpuMep, paju CTBapama jeIHOT KOMIUICKCHOT CHCTEMa 3Hama U3 00J1acTh
MEJIMIIMHE, a KOje TUPEKTHO YCIOBJbaBa €(PUKACHOCT MEIUIIMHCKE 3aIITUTE Y JETHO] 3€MJIBH.
JloOpo opraHu30BaHa MEIUITMHCKA 3aIITHTA JOMPUHOCH ONITUMHU3AIM]H TPOIIKOBA U JICUCHa,
jep OoJyecHU Jbynu TPEACTaB/bajy BEIWMKH TpOIIaK 3a jeaHo npymTBo. Ilto je Hapon
3IpaBUjU, U JeTHO IPYIITBO je 37paBUje U OCTBapyje Oosbe yKymHe pesynrare. llounme
yIpyX UBamke (PUHAHCHJCKUX pecypca M KopuIINeme pa3IMuuTHX Omirja 3a obe3behuBame
cpejcTaBa HAMEHEHUX OpraHu3alfjaMa, JIOK MOjeJMHIIM Y TOM Tpoliecy HUCy oOyxBaheHwu.
Opranuzaiyje cy ce mokasajie Kao MHOTO CIOCOOHH]e 3a PYKOBame pecypcruMa y Mpoliecy
Jeuema M JMJarHOCTUKOBambY Pa3sHOBPCHHUX OosecTH. BpemeHOM cy ce pa3sBWIM CHUCTEMHU
npahema MeIUIMHCKE JOKYMEHTaldje, YuMe ce omoryhyje NnpolemUBame 3/paBCTBEHOT
CTama CTAHOBHHUIITBA, Ka0 U Mpeay3uMame OAroBapajyhux mpeBeHTUBHUX Mepa, OTKPUBakha

HOBHUX 000Jb€Hha U IOCTU3abha IITO 00JBUX eq)eKaTa 3APAaBCTBCHE 3allITUTC.

36 Mspop: Ceercka 31paBCTBEHa opranusanuja: https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-
2019/covid-19-vaccines, noceheno mana 18.10.2024. roguse.
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Jlanac XUBUMO y 100y MOJEpPHO OPraHM30BAHOT 3/PABCTBEHOT CHCTEMa 3aIlTUTE
cranoBHHUIITBA. CaBpeMEHH 3/IpaBCTBEHH CHCTEM NPEACTaB/ba BaXKaH CETMEHT JPYIITBEHOT
cucreMa — jeJaH OJf FErOBHX IOACHCTEMa — 4YHja je KJbydHa (YHKIHja OYyBame W
noboJeIiamke 3/apaBba rpahana. OH oOyxBara 3[paBCTBCHE YCTAaHOBE DPA3NIMUUTHX HUBOA
(mpumapHe, CeKyHJapHE M TeplvjapHE 3aIlTHTE), MPUBPEAHE CYOjeKTE KOJU TMPOU3BOJIC
MEIIMIIMHCKY OTIPEMY U CPEICTBa, (hapMalleyTCKy HMHAYCTPH]Y Koja ce 0aBU MPOU3BOIHOM
JIEKOBAa, 3aTHM CHCTEM MEIUIIMHCKOT 00pa3oBama 3a enyKalujy JeKapa W MEIUIUHCKOT
0co0Jba, Ka0 M CHCTEM COLMjATHOT W 3APABCTBEHOT OCHTYpama Koju ce (puHaHCcHpa u3

npsxasHOT 6ynera..>’

CucteM 3IpaBCTBEHE 3allITUTE, Y YKEM CMHCIY, NpeICTaBjba €0 JPYIITBEHOT
CHUCTeMa KOJU je yCMepeH Ha ouyBame M yHamnpeheme 3/paBjba CTAaHOBHHUIITBA IyTEM
3IpaBCTBEHUX yciyra. Te yciyre ce mpyxkajy Ha TpH HHBOA: MPUMApHOM, CEKYHIApPHOM WU
TepuyjapHoM. MojepHa 3apaBCTBEHa 3alITUTAa OOyxBaTa Mepe IMPOMOIMje 37paBJba,
MpeBeHIIje 0oJIecTH, Jeuema (KypatuBe) U pexadunutaruje. [IpumapH HMBO 3alITUTE j€
3ay’KeH J1a Hajupe 30pUHE MalMjeHTa U IPY)KH My OCHOBHHU BHJ MEIUIMHCKE 3amTtuTte. Ha
OBOM HHBOY C€ HE BPIIM XOCHHTAJIW3allMja TManujeHara, Beh ce ycimyre mnpyxkajy Ha HHBOY
JOMOBa  31paBJba, aMOYJNaHTH, JabopaTopuja, XHTHHX MEAUIUHCKUX  CIYXKOH,

CTOMATOJIOIIKHUX aM6YJ'IaHTI/I, AIIOTCKAPCKUX YCTAaHOBA, 3aBOJIa U MATPOHAXKHUX CJ'Iy>K6I/I.38

Jlom 31paBiba je Hajuemhu BHJ MPUMApHE MEIUIIMHCKE 3aIITUTE KOJU TMallUjeHTH
notpaxyjy. Opranu3syjy ce mo TEpUTOPHJATHOM HPHUHIIUITY, OOWYHO 3a TEPUTOPH]Y jeIHE
ommutuHe. Ca apyre cTpaHe, amoTeke MOTMANajy IMOJ anoTeKapcKy yCTaHOBY M OHE ce
cMmaTpajy mnpuMapHOM (apMmaleyTcKoM OpraHu3alujoM, Koje Takohe Jemyjy mpema

TEPUTOPHjaTHUM MPUHLIUIIUMA.

CexyHllapHa 3]paBCTBEHA 3allTUTa MojJpa3ymMeBa 00aBe3HY XOCIUTAIN3ALU]Y
nanujeHata. IloJ cekyHAapHOM 3alITHTOM ce yOpajajy OojHHIE, y KOje ce JOoIpeMajy
NaIMjeHTH ca MPUMapHOr 3PaBCTBEHOI HUBOA, KOjUMa je OWJIO HEONXOJHO MPYKUTH
OOJIHMYKY 3/IpaBCTBEHY Hery. Bucokocnenujann3zoBaHe 37paBCTBEHE YCTAHOBE 3a MpPYyXKambe

mdepeHInpaHuX MEIUIUHCKUX YCIIyra, y KOjuMa Ce joll BPIIM HAyYHO — MCTPAKUBAUKU

37 [Maswuh, XK. (2007) 30pascmeo u 30paécmeenu cucmem, CpIICKO JeKapcKo apyurso, beorpan, ctp. 68.
3 Hukonuh, M. (2018) Vioea nexapa npumapmne 30pascmeene 3awmume y NpeseHyuju, OujacHOCMuyu u
mpemmany nayujenama, MenuuuHckn daxynrer YHnepsutera y HoBom Cany, crp. 30.
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paj ¥ HacTaBa 3a CTYACHTE MEIWIIMHE ce yOpajajy y Kareropujy TeplujaTHe 3JpaBCTBEHE
samrure. Ty cmagajy WHCTHTYTH, 3aBOAM, KIMHUYKO — YHHBEP3UTETCKH IICHTPH M JIPYre
YCTaHOBE Yy KOjUMa C€ BpIIM HCHUTHBAE M IPOYYaBAhe HOBUX MEIAMIMHCKUX METOJa
neuema. CazaHama, 10 KOjuX N0y OBe YCTaHOBE, NPEHOCE MJajbe CEKyHIApPHUM U
NpPUMapHUM yCTaHOBaMa 3JPaBCTBEHE 3allITUTe Ca I[UJ/bEM Jia OHa Oydy MNpPaKTHIHO

MIPUMEHECHH.

Takole, 3npaBcTBeHa 3amITUTa c€ MOKE OJBHUJaTH M y yCTaHOBaMa 3aBOJICKOT THUIIA,
Kao MTO Cy 3aBOJl 3a jaBHO 3/paBjbe, 3aBOJ 3a TpaHCPy3W]y KpBH, 3aBOJ 3a CYICKY
MEIUINHY, 3aBOJ 3a BHUPYCOJIOTH]y, BaKIMHE M cepymMe U ciauuHe. Melyrum, HUCy cBU
3/IpaBCTBEHU CHCTEMH y CBUM JpkaBama uctu. Mel)y muma noctoje O6pojue paznuke. Ha
3/IpaBCTBEHU CHUCTEM Yy JEIHO] 3eMJbH IPBEHCTBEHO yTUUy Bakehe mpaBHe HOpME Koje
perynuiny opraHusalujy 3ApaBcTBeHe 3amTuTe. [lopen 3akoHCKUX HOPMH, MEpOJaBHE Cy U

JPYLITBEHE HOpPME, BPETHOCHU CTaBOBH, CTEIIEH M HUBO KYJAType HapoJa U CII.

OHO MTO je CBOJCTBEHO CBHM 3JPAaBCTBEHHM CHCTEMHMa Yy CBETY € TMpYyKambe
3paBCTBEHUX ycayra rpahanuma. CBU 37paBCTBEHH CHCTEMH ITO3HA]y MPOIEAYPE KOjuma ce
CIPOBOIM TIOCTYNAaK [HjarHOCTHKOBama W Jieuerma mnamnujeHata. CBUM 3/paBCTBEHUM
CHCTEMHUMa y CBETYy j€ MPHOPHUTET 3alITUTA 3]IPaBJba JbY/AU, KA0 M MOOOJbINAKka YCIIOBA 3a

ouyBame 3paBJba jeJHOT Hapoa.>®

Takohe cBojcTBeHO BehmHU 3/IpaBCTBEHUX CHUCTEMA y CBETY je Ja c€ 3ApaBCTBEHA
3allITUTA TPYXKa y 3/[PaBCTBEHUM yCTaHOBaMa MPUMApPHOT, CEKYHIAPHOT U TEPIUjaTHOT TUIIA.
Ha cBuM HuMBOMMa 3jpaBCTBEHE 3alTUTE CE MOpPa BPIIMTH KOHTPOJIA KBAJIUTETa Ha OCHOBY
00jeKTHBHHX IOKa3aTeshba KBAJIUTETA MPYKEHUX 3PABCTBEHUX yciyra. buran dakrop kof
OIICHE KBAJIMUTETa je TOXKPTBOBAHOCT JieKapa W MEIUIIMHCKOT 0co0iba y MpyXKamby
MEIHUIIMHCKUX YCIIyTa, KOju MOpajy OMTH €KBUBAJIICHTHH YYMHKOM, KaKO MO MHUTalkYy 3JpaBba

HaHI/IjCHaTa, TaKO U 10 TUTaAlbY CKOHOMCKE UCIIIIATUBOCTHU.

3 Kusaswesuh, A. (2012) ITodusare nusoa xeanumema 30paéCMEEHuUX ROCIOGHUX cucmema, DakynTer
OpraHM3alMOHMX Hayka, Y HuBep3urera y beorpany, crp. 104.
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3.2. YcaoBHu 3a 06aB/bame 31PaBCTBEHUX yCJIYyra

VYcnoBu 3a o0aBibare 3APABCTBEHE JICIATHOCTH Y 3JIPABCTBEHUM YCTaHOBaMa H
JIPyruM OOJTHIIMMA 37PaBCTBEHE CIyX0e jeTalbHo cy aedunucanu [IpaBUIHUKOM O OIHKHM
yclioBUMa 3a 00aBipame 3lapaBcTBeHe nenatHoctd (,,Cimyxb6enu riacauk PC, OpojeBwu:
43/2006, 112/2009, 50/2010, 79/2011, 10/2012 — npyrun npaBminuk, 22/2013, 16/2018,
18/2022 u 20/2023). OBaj mpaBUIHUK MPBEHCTBEHO ypehyje KaapOBCKE YCIOBE, OJHOCHO
BpCTy U Opoj CTpy4HOT 0co0Jba MOTpPEeOHOT 3a (YHKIIMOHUCAE 3PABCTBEHMX YCTAHOBA,

oceOHO Ha MPUMAapHOM HHUBOY 3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE.

Ha npumaprom HUBOY, y TOMOBHMA 3/IpaBJba, 00aBE3HO j& 3aMOCTUTH:

e IIET JIEKapa OIIITEe MeAWlLIMHE KOju he mokpuBaTu oOyiacTé KyhHOT Jeuewa, Here u
XATHE METUIIMHCKE ToMohw;

e JEIHOT CIEIUJATUCTy THHEKOJIOTH]E U aKyIIepCTBA U jJeAHY MEIUIIUHCKY CEeCTPy WIIN
TEXHUYapa Ca 3aBPLICHOM BHILIOM WM CPEIHOM MEIULMHCKOM IIKOJOM 3a paj y
TUHEKOJIOTH]H;

e Ba JIeKapa CHCIHjaINCTa TEeANjaTpHuje W JBE TEIUjaTPHjCKE CECTpe/TeXHHUYapa ca
CPEIbOM I BUIIIOM CTPYYHOM CIIPEMOM;

e JBa JIEKapa CICIHjaJUCTa CTOMATOJIOTH]E, OJ1 KOJUX jellaH Mopa OWUTH CIICIHjaIucTa
Jiedje W TpPEeBEHTHBHE CTOMATOJIOTHJE, KaO0 M JIB€ CTOMATOJIOUIKE CECTpe WIH
TEeXHUYapa;

e y 00JlacTH MOJMBAJIECHTHE MAaTpPOHAXXE — JIBE MEIUIIMHCKE CeCTpe/TeXHHuYapa ca
3aBPIIEHOM BUIIIOM IIIKOJIOM;

ey J1a00OpaTOPHUjCKO] CIIY:KOM MOpa OMTH 3amOCieH jeJjaH IUIUIOMHUpaHu dapMareyT —
MEIUIIMHCKH OHOXeMHuuap, WIA JUIUIOMUpaHd ¢apManeyr — CHelHjaaucTa
MEIUIIMHCKE OMOXeMHje, WK JIeKap CIelHjalucTa KIMHUYKE OMOXeMHje, Kao M JIBa
nabopaHTa ca CpeilbOM CTPYYHOM CIIPEMOM;

e Ha pajJMOJIONIKO] JAMJarHOCTHLIM — jellaH CHelMjajucTa pajauoJioTHje U jelaH

PaaAruOJIOUIKA TEXHUYAP.

OBakBa KaJJpoBCKa CTPYKTypa je MpornucaHa kako 01 ce 06e30ea10 MUHUMAIHA HUBO

CTPYUYHOCTH U JOCTYITHOCTHU YCJIIyIra Yy OKBHUPY IIPUMAPHE 3JpaBCTBCHC 3aIlITHUTC.

51



[Ipu yrBphUBamy HAIJICKHOCTH IOMOBA 3/paBJba, KJbYIHH (HAKTOPH KOJU CE y3UMA]y

y 003up cy Opoj CTaHOBHHKA KOjH >KMBH Ha TEPUTOPHJH TOKPUBEHO] JTOMOM 3/paBjba U

yIaJbeHOCT TOT JIOMa 3/IpaBJjba O] HajOrke OosHUIE. YIIPaBo TH (PaKTOpU MMajy TUPEKTaH

VTHIIA] HAa KaJIpOBCKe MOTpede, OJHOCHO Opoj W Mpoduil MEAWIIMHCKOT 0co0Jba Koje je

HEONXOAHO 3anociauTi. OBU KpUTEPUJYMH Y BE3U ca KaJAPOBCKUM CTaHJAapAMMa JIETaJbHO Cy

npomnucany y uinany 4. [IpaBuiaHuka.

Kana je ped o 31paBcTBEHO] 3alITUTH JIELIE:

3a geuy A0 LIeCT roAuHa, Ha cBakux 850 ManuiaHa 3amonibaBa Ce jelaH JieKap
CrienyjajgnucTa TeAWjaTpuje € jeAHa TeaujaTprujcka MEJAWIIMHCKAa CcecTpa WIH
TEXHUYAP.
VY ommrrHama y xojuMa xuBu 8.500 mere MpeAmKoJICKOT y3pacta, 00aBe3HO ce
dbopmupa pa3BOjHO CaBETOBAJIUINTE. Y OBOM CaBETOBAIHUINTY MOpajy OuUTH
3aroCJeHH:

o jedaH CHelUjancTa MeaujaTpuje,

o jeaHa BUIIA MEAMIIMHCKA CeCTpa/TeXHUYap,

o jedaH MCUXOJIOr,

o jenan medexroior,

o JelaH COLMjaJHU PAJHHK U

) jenaH neaaror, CBM aHraXOBaHH Ha I10JIa pagHOI' BpEMCHA.

IIIto ce Thue 3IPaBCTBCHEC 3aIITUTC IIKOJICKE ACLEC:

3a cBakux 1.500 pneume MIKOJICKOT Yy3pacTa y JeIHOj OIIITUHH, MOpajy OUTH
AQHTOKOBAaHMW jelaH CIENUjaIUCTa TMeaujaTpuje WM JOKTOp MEIUIMHE H jeIHa
MEIHMIIMHCKA CecTpa WM TEeXHUYap, ca 3aBPIICHOM BHUIIOM WU CPEIHOM

MCIHUIIMHCKOM IIKOJIOM.

VY OkBHpY yHIpaBHHUX OKpyra, ako Opoj Jiele HIKOJICKOT y3pacta mpemarryje 7.000,

Moryhe je dopMupame caBeTOBAIMINTA 3a Miaae. Y TAaKBOM CaBETOBAIUINTY 00aBE3HU

YWIAHOBHU THUMaA CYy:
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e JIOKTOP MEIWIIMHE, CICIH]aTICTa MearjaTpuje,

e  BHIIA MEIMIIMHCKA CECTA,

e TICHXOJIOT,

e  CIENMjaHCTa THHEKOJIOTH)E U aKylIepcTBa (aHTaKOBaH Ha IM0JIa PaJHOT BPEMEHA),
e TIO MOTPEOH U APYTH JICKAPH PA3IMUUTUX CIEIUJATHOCTH,

e Kao M COLMjaTHU PAJHUK.

OBa kaJpoBcKa peliemha NMajy 3a LWJb Ja 00e30e1e aIeKBaTHY 3[IpaBCTBEHY 3alITUTY

Jielle ¥ MJIaJIUX Y CKJIaay ca OpojeM KOPHUCHUKA U CieU(pUIHOCTHMA NOJIpYYja.

Kanma je peu o opraHuzanyju U KaJpOBCKUM CTaHJIapAuMa y 0OJacTH NpUMapHe
3PaBCTBEHE 3AIITUTE Yy JOMOBHMA 3/IpaBjba, MPABWIHHIIM TPOIUCY]y MPENU3HEe HOpME Y
noryiexy Opoja 3amoOCICHHX W CTPYKTypa KaapoBa y 3aBHUCHOCTH O] Opoja CTaHOBHHMKA H

cnenuduuHuX moTpeda CTaHOBHUIITBA. EBO eTasbHOT Ipersiena mo odjacTuMma:
3apaBCTBEHA 3aIITUTA KEHA

e Ha 6.500 xena crapujux o 15 roguna, Mopajy OUTH 3aMIOCIICHH:
o jemaH TMHEKOJIOT — aKymiep

o jeIHa TMHEKOJOUIKO-aKyIIepcKa CecTpa
Omnira 31paBcTBEHA 3aIITUTA OPACTUX

e Ha 1.600 onpaciaux cTaHOBHHUKA!
o jedaH Jiekap OIILTE MpaKce WM ClielujaiucTa
o jeaHa MEIUIMHCKA cecTpa/TeXHUYap
¢ Y IycTo HaceJbeHUM OMNILITHHAMA!
o 710 25 craHoBHUKa/kM* — Ha 1.200 ojpaciux jeaH TUM

o 26-40 cranoBHuka/km?> — Ha 1.400 ogpacnux jegaH TUM
XurHa MeauIMHCKa moMoh

e Ha 6.000 ctanoBHHUKA:

o jenaH Jekap
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o jemHa cecTpa/TexXHUYAp
o jelmaH BO3ad
e 3a CaHUTETCKH MPEBO3:
o Ha40.000 cranoBHUKA: 2 BO3aya

o pgaibe, Ha cBakuX 10.000 craHoOBHHMKA — JOJATHU BO3ad

[TosnmBaneHTHa maTpoHaxka

e Ha 5.000 cranoBHUKA:

o jeJHa CTPYKOBHA WJIM BHIIIA MEAUITMHCKA cecTpa

Panunonomika n 1abopatopujcka AMjarHOCTHKA

e Panuonoruja:
o JedaH CHeIHjaIuCTa PaaruoJIOTHje
o JBa paJiMoJIONIKa TEXHHYapa
o JlaGopatopuje:
o Ha 120.000 nmpernena:
* jenaH papmaieyT — OnoxXeMu4ap/IOKTOP MEIUIIMHE — OMOXeMUja
= qrecT J1ad. TeXHUYapa

*  jelaH MOMONHM paTHUK

MenaunuHa paja

e  MuHuMaIHO:
o jelaH CrenujaJucTa MeIUIMHE paja
o JIBE cecTpe
e Ha nBa TuMa MenuIMHe paja:
o TIO0 jellaH CHelHjalucTa:
* odranmonoruje
*  OTOPUHOJAPUHTOJIOTHjE
*  HeypoJIoTHje

*  TICUXHjaTpHje
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o jemaH ICHXOJIOT H je/laH COLUjalTHU PaJHUK

[IpeBeHTHBHU NIperaean

e O0aBpa UX JOM 37]paBJba y Ip>KaBHOM BIIACHHIITBY, y3 00aBe3y 3aloNJbaBamba:
o JeJHOT JIeKapa OIIITE WIK UHTEPHE METUITNHE
o JeIHe MEIUIIMHCKE CEeCTpe

o JEeIHOT AMjeTeTh4apa — HyTPUIIMOHHUCTE

dusukaaga MeguIHa

e Ha 40.000 cranoBHHKA:
o jedaH cnenujaucTa (PU3NKaIHe MEIUIIMHE U pexaOuauTauje

o 1IecT gu3noTepaneyra

Cromaroomka 3paBCTBCHA 3allITUTA

Jledja mpeBeHTUBHA CTOMATOJIOTH]ja

e Ha 1.500 mene:
o jedaH CTOMATOJIOT — CICIHjaJIiCTa

o jez[Ha CTOMATOJIOIIKAa CCCTpa/TeXHI/I‘lap

Oproneauja BUununa

e Ha 8.500 mere:
o jemaH cTOMaToJior

o jeaHa cecTpa/TexHUYap

Omnmta croMaroJioruja

e Ha 10.000 ogpacnux:

o jemaH CTOMaToJIoT
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o jemHa cecTpa/TexHUYAp
o Ha tpu Tvma:

o jemaH 3yOHM TeXHHUYAp

IIpoTreTnka

e Ha 100.000 onxpacnux:
o jedaH CTOMAaToJor
o jedHa cecTpa/TexHuvap

o JiBa 3yOHa TeXHHUYapa

[TapagenTonaruja u opajaHa MEIUIIMHA

e Ha 140.000 ogpacnux:
o jedaH CTOMATOJIOT — CTCIHjaJIuCTa

o jeJHa CTOMATOJIOIIKA CeCTpa/TeXHuYap

Ennononnuja (6omectu 3yoa)

e Ha 80.000 ompacnux:
o jedaH CTOMATOJIOT — CICIHjaIiCcTa

o jeIHa CTOMATOJIOIIKA CeCTPa/TeXHUYap

OpainHa xupypruja

e Ha 100.000 craHoBHUKA:
o jelaH CTOMAaToJIOT — CIIelHjaJIhCTa

o jeaHa CTOMATOJIOIIKA CecTpa/TeXHUYap

Paguornomika qujarHOCTHKA Y CTOMATOJIOTH)H

e Ha 50.000 cranoBHHKA:

o je;[aH PaanuoOJIOIIKHA TEXHUYAP
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OBu crapmapau omoryhaBajy onTtuManHO (YyHKIMOHHCAKE JOMOBAa 31paBJba MU

paBHOMEPHY JOCTYITHOCT 3/IPABCTBEHHX yCIIyra CBUM KaTeropHjaMa CTAaHOBHHIITBA.

JloM 371paBJba MOKE Y CBOM CacTaBy MMAaTH M CHENHjATN30BaHE CIIy)KOe Kao LITO Cy

HMHTEpHA MEIUIIMHA, MTHEYMO(HU3HOJIOTH]a, odTanMoorHja, TICUXU]jaTpHja,

JIepMaTOBEHEPOJIOTHja, METUIIMHA CIIOPTA M XeMOAMjalu3a. bpoj u cTpyKTypa 3al0CiIeHuX y

OBHM cliy’kO0ama JiepuHUCaHH Cy IpeMa Opojy CTAHOBHHMKA WIIM Opojy IPYKEHUX yCIIyra.

Jlom 31paBsba — nmocebHe Ciryxoe

HNutepna memunmnaa: Ha 20.000 ctaHoBHWKA 3amolljbaBa C€ je/laH CICIHjaJIiCTa
WHTEPHE MEUITMHE U JBE MEIUIIMHCKE CECTPE WIIM TeXHUYApa.

[MTreymoduzunonoruja: Ha 40.000 cranoBHHKa TIOTpeOaH je jelaH CHEIUjaTNCTa U JIBE
cecTpe/TeXHu4apa.

Od¢ranmonoruja u oropuHosapuHroioryja: Ha 30.000 craHoBHMKa, IO jemaH
CIeIMjaTucTa ¥ jeIHa cecTpa/TexHuvap.

[Tcuxujatpuja: Ha 40.000 craHoBHMKA, jefjaH TICHXHjaTap WM HEYpOIICUXHjaTap,
jemHa cecTpa/TeXHHWYap, jelaH IICUXOJIOT, COIHMjATHHU PaTHAK W BUIIH PagHU
TepamneyT.

HepmatoBeneposioruja: Ha 40.000 ctaHOBHMKA — IO jellaH CHEIHjaIMCTa W jeaHA

cecTpa/TeXHuuap.
Menumuna crnopra: Ha 100.000 craHoBHMKA — jelaH CHEIUjAIMCTa W JeaHA
cecTpa/TeXHHuYap.
Xemommjanuza: Ha 3.400 ngujanuza roaumime — jedaH  JIeKap W YETHPH

cectpe/Texunyapa; Ha 4.500 nujanusza — 104aTHO jejaH TEXHUYAP-CIEKTPOHUYAp.

CekyH1apHU HUBO — 0OJIHUYKE YCTAHOBE

[TpaBunHuk npensuba cnennduyHe KaapoBCKe HOPME 3a pa3InIUTE TUIIOBE OOJTHUIIA:

Onwma d6oanuua

OcHoBHa CBpxa: CHCI_[I/IjaJII/ICTI/I‘-IKO-KOHCYJ’ITaTI/IBHC " CTalUOHAPHC YCIIYTC.
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e YV KJbYYHHM MEIUIMHCKUM oOJacTuMa (MHTepHA MEIUIIMHA, TTeUjaTpuja, XUPYpruja,
TUHEKOJIOTH]ja ¥ aKyIIEPCTBO):
o TIO JIBa CIICIUjaJIHCTE
o YETUPH CecTpe/TeXHHYapa
e AHecTe3MOJIOTH]ja: je/laH CIIeIHjaTuCcTa U JBa 3/[paBCTBEHA paTHUKA
e JlaGopaTopuja u paanosIoryja: Mo jeIaH CIeNHjaIuCcTa U JIBa TEXHUYapa
o Tpancdysuja, narosomika anaromuja, Gpu3NKaliHa MEAUIIMHA: 10 jeJJaH CIIEeLHjaIncTa
" IBa paagHUKa
e Amnotexka: jenan dapmareyT

o (CanuTeTcKu IpeBO3: TPU BO3aya

Onwma ooanuya ca 100 nocmenwa

3HaTHO BehM KaAPOBCKU KaIlallUTET:

e Hurepna, Heyposoruja, uHpekTuBHE O0ecTu: 18 nekapa, 58 cecrapa (50 3a Hery)

o [Ineymodwusmonoruja: 15 nekapa, 50 cecrapa (43 3a Hery)

o JlepmaroBeHneposoruja: 15 nekapa, 50 cectapa (38 3a Hery)

o IlemmjaTpuja: 20 nexapa, 70 cectapa (60 3a Hery)

o Ilcuxmjarpwmja: 15 nekapa, 50 cectapa (38 3a Hery)

e Xwupypruja u ypojoruja: 20 nexapa, 80 cecrapa (50 3a Hery, 30 y omepanoHUM
cajama ¥ KaOMHETHMa)

e Opronenuja u Tpaymaronoruja: 18 nekapa, 80 cecrapa (50 3a uery, 30 Ha Apyrum
MOCJIOBHMA)

e Odranmonoruja u OPJI: 18 mnekapa, 70 cecrapa (50 3a Hery, 20 Ha Apyrum
MOCJIOBHMA)

o [T'unekonoruja u akymepcrBo: 18 nekapa, 70 cectapa (50 3a nery, 20 Ha apyrum
MOCIIOBUMA)

o Hosopohenuan: 10 nekapa, 60 cectapa

o IlponyxeHo neueme u Hera: 8 nekapa, 50 cecrapa
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Crientujaiae GOJTHUTIE

OHe cy HaMmemeHE 3a CIEHUjaIu30BaHy CTAlMOHAPHY M KOHCYIATATHUBHY 3/PABCTBEHY

3aIUTUTY.

WNHTepHuCTHYKA U XUPYPILIKA IIPAKCa!
o TIO JIBA CIICIIH]aJTUCTE
o IO YETUPH CECTpEe/TeXHUYapa

e AHecTe3MO0JOrHja: je/laH CIelMjaIiucTa U JBa TeEXHU4apa

o JlaGopatopuja: jenan dapmareyT — OnoxeMuydap Win JieKap 1 jeJaH TeXHU4Yap

e Pamumonoruja: jenan cnenujanrcTa v je1aH TeXHUIAp

o Tpancdysuja, naTonomnika aHaroMuja, U3MKaIHA METUIMHA: 110 jeJ]aH CIeIUjaJIncTa
" JIBa TCXHUYapa

o dapwmareyTcka IeTaTHOCT: jeJaH AUIUIOMUPaHU (apmareyT

o CaHUTETCKH MPEBO3: TPU BO3aua

OBU JeTaJbHU KaJIPpOBCKH CTaHJApIM OCUTYPaBajy (YHKIIMOHATHOCT U KBAJIUTET
3/IpaBCTBEHHUX yCIyra Kako Ha MPUMapHOM, TaKO U Ha CEKYHJAAPHOM HHUBOY 3/IpaBCTBEHE

3allITHUTC.

[IpaBunHUKOM ce AedUHUIY YCIOBH M 32 OCHHMBAaWE 3[PAaBCTBEHUX YCTaHOBA Ha
TEpLUJAIHOM HHMBOY, C TOM Ppa3JIMKOM HITO C€ O HHMa OBAe Hehe TOBOPUTH jep HHUCY
pelieBaHTHE 3a OBO MCTPaXHUBame, jep HUCY KOMIApaTHUBHE IOLITO IOCTOje Camo Yy
IpKaBHOM BiacHUIITBY. Ilo muTamy KagpoBCKHX YcloBa, OHU Cy oOaBe3yjyhu u 3a

IIpUBAaTHa JIMIa, KOja OCHI/IBajy IMPpUMApHE UK CCKYHIAPHE 3IpaBCTBCHC YCTAHOBC.

3.3. PuHaHcHpame 3IPABCTBEHHUX YCTAHOBA

31paBCTBEHE YCTAaHOBE KOj€ Cy y AP>KaBHOM BIIACHULITBY ce€ (PMHAHCHUPAjy U3 JaBHUX
u3BOpa (UHAHCUpamwa. Y AMCEpTalUju je NpHUKa3aHO Kako ce JAp)KaBHE MHCTHUTYLH]je
¢unancupajy u3 Oyuerckux cpencraBa Pemyonuke CpbOuje (Tabema 1. m 2.). YcBajamem

MoJ€i1a jaBHO — MPHUBATHOI MapTHECPCTBA, MHOTC 3APABCTBCHC YCTAHOBC Y PCHY6J'II/II_II/I
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CpOuju (hyHKIMOHUIIY, IO UTakY (PUHAHCHpAEma TAKO IITO UMajy U3BOPE y jABHUM, ajlk U
MPUBATHUM KamuTanuma. MelhyTuM, ympkoc WHTEHIMjaMa Ja C€ IPOMOBHUIIE OBaj BHI
MapTHEPCTBA, UMAK IpeoBial)yjy 3paBCTBEHE YCTAHOBE KOje Cy CaMO y JIP’KaBHOM H CaMo y
MPUBATHOM BJIACHUIITBY. Y jaBHE wH3BOpe (MHAHCHpama 3/APaBCTBEHUX YCTaHOBA Yy
JP>)KaBHOM BJIACHHINTBY Cy OYIIETCKa CpENICTBa, CPEACTBA M3 COIMJAIHMX JaBama Koja
Mpou3uia3e U3 Mpuxoja Koje najy rpahaHu Ha ume 00aBe3HOT 3/IpaBCTBEHOT OCHUTypamba.
[TpuBaTHU M3BOpH (prHAHCHpaa 3[PABCTBEHUX YCTAHOBA Y IPUBATHOM BJIIACHHUIITBY MOTHIY
W3 JUYHUX HW3BOpa TNPHBATHUX BIIACHWKA, Ka0 M CpEACTaBa HAMEHEHUX 3a IpHBAaTHA

3/IpaBCTBEHA OCHTYpamha, JJOHAIM]e U pa3He BpcTe cyoBenmmja. *°

CucteM 3IIpaBCTBEHOT OCHTypama TpaljaHa je OCMHUIJBEH TaKo jaa TrpahaHu, TOKOM
CBOj€ pa/IHe aKTUBHOCTH, O] CBAKe MECEUHE IUIaTe W3/Bajajy onapeheHa cpeictBa Ha wMe
o0aBe3He 3/1paBCTBEHE 3alITUTE. Ta cpescTBa ce IMPEKTHO CINBAjJy y (GOHIO0BE 3ApaBCTBEHUX
YCTaHOBA Yy CBOJUHHM Jp>kaBe. Te yCcTaHOBEe KOPUCTE Ta CPEICTBAa 3a CBOj pajJ U MOKPUBAHE
CBOJUX TPOIINKOBa, a rpajaHuH y ciydajy OOJIeCTH, Ha UME JaTUX CPEACTaBa MMa MPaBO Ha

MpyXKame 3paBCTBEHE yCIyTe.

VY mpommioctr je OMIO pa3IMUUTUX OOJNHMKAa CHUCTEMa IOKpHBamba 3PaBCTBEHHUX
tpomkoBa. Ty ce u3aBajajy nBa 3HavajHa cucreMa: busmapkoB u beepunyoB. busmapkos
3[PaBCTBEHU CHUCTEM je TOJpa3yMeBao [aBamke JONPUHOCA YHAIpE., 3apajl MOKPHBamba
Oyayhux TpoikoBa 3/paBCTBEHUX yciiyra rpahanuMma. beBepHIIOB cUCTEM je TOoap3ymMeBao
(UHAHCUpaWke 3]IPABCTBEHUX YCTAHOBA M3 OYIIETCKUX IMPHUX0JA, KOjU OU Ce CIHMBaIU Y
3ajelHUYKN Oyriercku (oHI 3a 3aapaBcTBO. [IpeMa OBHUM MoOJEIMMa, OCUTYpamhe MOXKE Y
MOTIYHOCTH WJIM JISJIMMUYHO J]a IOKPUBA TPOIIKOBE 37PAaBCTBEHE 3allITUTE, KA0 M MPYKamba
KOHKPETHUX MEIMIMHCKUX ycayra. [log moBmactuiiama OBakBOr  (DMHAHCHUpamba
3MIPaBCTBEHOT CHCTeMa Tpeba mocMarpatu MoryhHocT pedyHanuje TPOIIKOBa HACTAIUX M3

Tpy’Kama 3paBcTBEHUX ycayra,*

Kan ce roBopu 0 3ApaBCTBEHHMM YCTaHOBama KOje Cy Y Jp>KaBHOM BJIACHUIITBY,

Ap’KaBa BOAU CBEC MOCJIOBC KOjH CY Y BC3H Ca TUM yCTaHOBaMa. Pan AP)KaBHUX U IPUBATHUX

40 Josuuuh, K. (2014) Cucmem 30pascmeene sauwmume u 30pagcmeeHo2 0CUyparsa — yRopeona anaiusd y
esponckum 3emsmsama, CHHIUKAT Jekapa u Gpapmareyra Cpouje, 'pancka oprannzammja beorpan, MucturyT 3a
yropenHo npaso, beorpan, ctp. 8.

1 Munikosuh, 3. (2017) Ymuyaj énachuuxe cmpykmype na cucmem 3a MEHAUMEHM KEAIUMema 30pascmeeHux
yemanosea Penyonuxe Cpbouje, @axynrer 3a nociosHe cTyanje YHusepsurera “Ilon Hez6ut*, Beorpan, ctp. 78.
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3JIPABCTBEHUX YCTAHOBA j€ 3aKOHOM ypeheHo, au je MEHAIMEHT y JP>KaBHO] 3JIPaBCTBEHO]
YCTaHOBH OMpaH OJi CTpaHE ApKaBe, OJHOCHO HAIJICKHOT MUHHCTAPCTBA, & MEHAMEHT Y
MPUBATHO] 3JPaBCTBCHOj YCTAaHOBH CE€ TIIOCTaB/ba OJf CTpPaHE MPUBATHOT BJACHHKA.
@uHaHCHpawke 3APABCTBEHOI CEKTOPA Yy APKABHOM BJIACHUIITBY C€ BPIUM U3 3PABCTBEHOT
OCUTypama. 3JPaBCTBEHO OCHUTYpame MOXKE OWTH W JaBHO U TMPHUBATHO. JaBHO, OJTHOCHO
00aBe3HO 3/IPaBCTBEHO OCHTYpame CIPOBOIM Jp’KaBa M (PMHAHCHpaA Ce€ MyTeM JOTpHHOCA
Koje yrutahyjy cBa 3amociena nuna. tbume ce 06e36el)yje HaJOCHOBHU]M MaKEeT 3/IPaBCTBEHE

3aIITUTE KOJU C€ KOPUCHUKY TIPYXKa.

JloOpoBoJbHA 37IpaBCTBEHAa OCUTYpama HHCY 00aBe3Ha M OHa ce oOuuHO yrutahyjy
nonyHckn. CpencTBa Way y HpHUBAaTHE 37ApaBCTBEHE (POHIOBE, ca KojuMa Cy YMpEXEHe
3paBCTBEHE YCTAaHOBE Yy MPUBATHOM BIJIACHUINTBY, YAME KOPHUCHUIIM ceOM OCHrypaBajy
MOTYhHOCT MpyXama 3JpaBCTBEHHMX YCIIyra y 3JpaBCTBEHHM YCTaHOBama y INPUBATHOM

BJIACHUILTBY.

be3 063upa na nu cy ykibydeHa y Ap>KaBHO WJIM MPHUBATHO 3[PAaBCTBEHO OCUTYPAHE,
OCUTypaHa JiMla J00Wjajy 3IpaBCTBEHY KIBLIDKHILY WM JPYry BPCTY HACHTH(PUKAIHMOHOT
JIOKYMEHTa, KOJUM JI0Ka3yjy CBOje IpaBo Ha Kopuiheme 31paBcTBeHUX yemyra. [IperexHo je
y CBeTY ycBOjeH bu3mapkoB 3/IpaBCTBEHHU CHCTEM, a Y MOjeAMHUM 3eMJbaMa je HalpaBJbeHa
komOuHanuja busmapkoBor u besepurioBor monena. Y CAJl ce beBepuiioB Mojen Kopuctu
camo 3a JIdia crapuja o 65 roauHa, JOK ce mpemMa 3arocieHnMa Kopuctu buzmapkos mojen
3/IpaBCTBEHE 3alITUTE. 3a 0coOe Koje Hucy oOyxBaheHe 37paBCTBEHUM OCUTYPAaHhEM KOPUCTU
Cce MOJENI HE3aBHCHOI KOPHMCHMKA, HITO 3HA4YM Ja HMMajy MpaBO Jla caMmMoCTallHO u3abepy

ocurypaajyhy unctutyuujy.*?

Cucremu npkaBHE 37paBCTBeHe 3amTuTe ce Beh nenenujama y Hazax cycpehy ca
OpojuuM notemkohama QuHaHCHjcKe mNpupoae. TpPOIIKOBU OJp)KaBama 3/PaBCTBEHHX
cucTeMa Cy BHUCOKH, a Ca NEpMaHEHTHUM CTapeHEeM CTAHOBHMIUTBA, TH TPOLIKOBU HMajy
TeH/IeHIMjy nmopacTa. Kao noreHumjanHo pememe npodieMa y 31paBCTBY, MOjeAUHU ayTOPU

Cy HaBelu yBOheHme TPXKUIIHUX IMPHUHLUIA KOHKYpEHILMje, KOju OM yBEIM AaKTepHATUBY

42 Kasapuh, H. (2020) Cucmem 30pascmeene sawmume, DakynTeT NOIUTAYKHX HAyKa YHHUBEP3UTETA Y
[oaropurwy, crp. 114.
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JICUCH:a Yy IPUBATHUM 3APAaBCTBCHUM YCTaHOBaMa, Ka0 U OCHUBAILC MMPHUBATHUX 3IPABCTBCHUX

donnosa.*®

HpxaBHu 31paBcTBeHH (QoHIOBH ce (opmupajy u ypelhyjy on cTpaHe ApxKaBe y
CKJIaJy ca JIPYIITBEHUM W E€KOHOMCKMM moTpebama craHoBHHMIITBA. [Ipema cranmapanma
CBeTcke 3/IpaBCTBEHE OpraHu3aliije, BaXKHO je Ja rpah)aHul yuecTBY]y y CHCTEMY 37IpaBCTBa,
Kako y JIOHOIICHY OJUTYyKa Tako M y KopHImhemy INpaBa M HUCIymaBamy obOaBe3a. TakaB
MPUCTYH HOJICTHYE COJIMJAPHHU]JE U MPaBeIHU]e TUIaHUpakhEe 3JpaBCTBEHOT ocurypama. [lopen
no3Hatux bmsmapkoBor m beepunioBor mopnena, CBeTcka 3IpaBCTBEHA OpraHHU3allHja
npenosHaje u CemamkoB u TpxuIIHE Mojen 3apaBcTBeHe 3amrute..** OBa HoOBa monena
Kojy je wu3Heapuna CBeTcka 3ApaBCTBEHA OpraHu3alMja je pe3yiaTaT APYIITBEHO —
MOJIMTHYKUX TIPOMEHA M TEXKIU TpuiarohaBama. buzMapkoB mojen je NMpEeMMEHOBaH Yy
COITMJAJTHO 3/IPAaBCTBEHO OCHUTypame, beBepuiioB y Mojen OyleTcKoT (UHAHCHpama, JTOK
MOJIENT HAIlMOHAJHE 37paBCTBEHE CIy)XOe TmpeacTaBba KoMOWHanujy busmapkoBor wu

besepuniosor.

Mogen mpUBATHOT 3PaBCTBEHOT OCHTYpama je IOCTYNaH caMO OHUMa KOju Cy Y
cTamy Ja miahajy MenuuuHcke yciayre. OBaj Mojen 3axTeBa oJApe)eHH HHUBO APYIITBEHOT
OorarcTBa u OOraTcTBa CTAaHOBHHMIITBA, Ia 3aTO HEMa IIUPOKY MPHUMEHUBOCT, TOCEOHO Y
3eMJbama Koje Cy y TpaH3UIMOHOM mpoiiecy. Ca qpyre cTpaHe, OBO je jenHO MOTyh Mozen y
3eMJbaMa Koje HeMajy pa3BHjeH 3/PaBCTBEHU CHCTEM O] IpyKaBHUM OKpuibeM. Jla mpoHuja
Oyne Beha, MpeTe)HO HajCHPOMAIITHHU]E 3eMJbE€ CBETa HEMajy pa3BHjEH 3JIPAaBCTBEHH CHCTEM,

T€ CY BbUXOBU CTAaHOBHUIIM NpUHYheHu aa ruiahajy 3ApaBCTBEHE YCIIyTe.

Ocurypanunuma ce MOr'y HyJJUTH CUCTEMH 00aBe3HOT 3[JpaBCTBEHOI OCUTYpama KOjU
npxaBa Hamehe kao oOaBesyjyh 3a cBe rpahane. [IomyHCKO 3ApaBCTBEHO OCHTypambe
IpEeJCTaB/ba CUCTEM KOjU JONYyHYje M3HOC HAaMEHEH 3a 3JIPaBCTBEHO ocurypame. OH je
IPUMEHUB Y OHUM CHCTEMHMa y KOJjUMa JONYHCKO 3JIpaBCTBEHO OCUTYpAme CIYXH Ja
HAQ/JIOMECTH OHaj Je0 JAp)KaBHE 3[PaBCTBEHE 3allTHTE, KOjU HE MOKe OWTU TMOKPHBEH.
O06aBe3HO 3JpaBCTBEHO OCUTYPame MMOKPHUBA CaAMO OHAj J1e0 TOXKEJHbHOT HHBOA 3aIUTUTE, KOJU

ce nedunuiie ox crpaHe CBETCKE 3/IpaBCTBEHE OpraHU3aIlHje.

43 Popbax, B. (2007) “HoBu XOPH3OHTH NpPUBATHOT 3PABCTBEHOr OCUTYpama“, Ycknahusarwe ocuzyparea
Cpbuje ca cucmemom ocueyparsa y Egponckoj ynuju, Y ipyKeme 3a IpaBo ocurypama, crp. 210.
 Hemikos, 1. (2008) “Cucremu 31paBCTBEHOr ocurypama‘, IIpaso u norumuxa, beorpan, ctp. 115.

62



CBe mTO HHje MOKPUBEHO O00AaBE3HMM 3JIPABCTBEHHUM OCHUTYpameM CIafa y NPUBATHO
3IIPaBCTBEHO ocHUrypame. JlogaTHo ocurypame oMoryhaBa mpucTyn MEAUIMHCKUM yCIIyrama
KOje HHCY /Je0 OCHOBHOT makera. OBO ocurypame MOry (UHAHCHPATH W TOjSAMHIU U

KOMIIaHHU]e 32 CBOjE 3arOCIICHE.

[Ipakca 3emasba EBporicke yHuje je puHAHCHpame 3IpaBCTBEHE 3AIITUTE U3 JaBHUX U
MPUBATHUX HW3BOpA, Ka0 U KOMOWHOBaHO. JaBHU W3BOp (PUHAHCHpama je JTOMUHAHTAaH Yy
Behunu 3emaspa. [7€maHO TIPOIEHTYalTHO, MOXKE C€ 3aKJbydUTH Jla JaBHU HU3BOPU
napruuunupajy 'y oko 80 mpoleHara, a TMpUBaTHU Yy MpPEoCTauX JABajecer. Y
CKaHJMHABCKUM 3€MJbaMa je 3ApaBCTBEHH CHUCTEM IMPAKTUYHO Y JIp>KaBHOM BIIACHUIITBY Y
HajseheM nporenTy. OUHCKA jeIMHO TIPeICTaBIha U3Y3eTaK y nmopehemy ca Ipyrum 3embaMma

CkananHaBuje.

Kpo3 npkaBHO (hMHAHCHpame 3IPAaBCTBEHOT CHUCTEMa C€ pelaBa KJbYYHO ITHTAbE
noJITHYKe npupoae. Tako Ha mpuMep, Bepa rpahana y ApKaBHO 37paBCTBO je JOHEKIIE T0CTa
BHCOKAa M TIOCTOJU ocehaj JMYHEe CHUTYpPHOCTH KaJ IMOCTOjH CIO3HAja Ja Jp)KaBa CTOJH H3a
3[IPaBCTBEHUX OpraHU3aIfja y 3eMJbU. YIIPAaBO CE 3aTO BPIIIC yiarama y 3IpaBCTBEHU CHCTEM
jep ce tuMme ob6e3behyje comumjamHM Mup W ocehaj comujamHOT Onaroctama. Y BehwHH
€BPOIICKUX 3eMajha C€ JlaBama 3a 37paBCTBO 00e30ehyjy W3 imuHuMx noxonaka rpahaHa,
HAIUIATOM TIOjeIMHAYHUX 3[PaBCTBEHUX YCIIyra, Ha OCHOBY M3BPIICHE IMjalrHOCTHKE, IO

OONTHMYKOM JaHy, U3 OYyIETCKUX CpeJcTaBa, Kao U Ha OCHOBY KanuTanuje.*

VY Peny6muim CpOuju 31paBCTBEHU CUCTEM ce (pMHAHCHpa U3 JAP)KaBHUX M3BOpa.
Mamu 7e0 3IpaBCTBEHOT CHUCTEMa MApPTULUIKpPA W3 TPUBATHUX H3BOpa (DMHAHCHpama.
3npaBcTBenu cucteM y PenyOmunu CpOuju je mocTaB/beH Ha COLMJATUCTUYKUM IPUHIUIIIMA
Ap>KaBHE €TaTH30BaHe eKoHOMUje. /1o T3B. IEMOKPAaTCKHUX MPOMEHA TOTOBO CBE 3/[PAaBCTBEHE
yCTaHOBE Cy OMJIe HMCKJbYYHMBO Yy PEXHMY Jp>KaBHOT BiacHUIITBA. HakoH mpomeHe u
npejacka Ha CBOJUHCKY TpaHchopMalujy, jaBjba C€ NPUIMB 3JPAaBCTBEHUX YCTaHOBA Yy

MPHUBATHOM BJIACHUIITBY.

Peny6nuuku GoHJ 3a 3paBCTBEHO OCHUI'Ypame je Ap:KaBHA MHCTUTYLHUja KOja BPLIM

HA/I0KHA/1y MPYKEHUX 3/IpaBCTBEHUX yciyra, a Mel)ycoOnu ognocu DoHa U 31paBCTBEHUX

5 Bykoruh, M. (2010) “Kpusa u 3apaBcteenu cucreM*, Kpusa u pazeoj, LleHTap 3a eKOHOMCKA HCTPAKUBAA,
Beorpan, crp. 207.
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ycTaHoBa cy yroBopom nedunucanu. Ilpema onpendama wiana 161. 3akoHa o0 31paBCTBEHO]
samtut (,,Coyx6ern riaacauk PC“ 6poj 25/2019 u 92/2023), “3apaBcTBEHE ycimyre Koje
3[IpaBCTBEHA yCTaHOBA, OJIHOCHO NPUBATHA Ipakca mpyxka rpaljannumMa Ha HBHXOB 3aXTEB, Ka0
W 3IIpaBCTBEHE yciyre kKoje HUCy oOyxBaheHe ocurypamem, Harahyjy ce onx rpahana mo
[[eHaMa KOje YTBPAM YIpaBHH OJ00pP 3APABCTBEHE YCTAHOBE, OJHOCHO OCHUBAY IPUBATHE

npakce”.

3.4. KBaauTeT npyxama 3ApaBcTBeHe ycayre

[Ipyxame KBAIUTETHE 3IPaBCTBEHE YCIYTe je OJ1 BUTATHE BAKHOCTH 3a CBaKy JPKaBY
M CHCTEM 3lIpaBcTBa y cBakoj 3emibn. Ca moam3ameM 3Hama W MpodecHOoHATHUX
KOMIIETEHIIMja JieKapa W 0co0Jba y 3[PaBCTBEHUM YCTaHOBaMa, JOTPUHOCH CE TOH3amby
KBaJIUTETa MpYyKama 3/paBCcTBEHUX yciyra. Llumb koM ce ctpemu u koju Tpeba moctuhu je
MaKCUMAaJTHU KBaJMTET 3[paBCTBEHHX Yyciayra. HajMepomaBHWju TIOKa3aTelb KBaJUTETa
MPY)KEHE 3IpaBCTBEHE YCIyre je HCXOJ Jiedewma y 3ApaBcTBEHO] ycrtaHoBu. IlITo je
3paBCTBEHA yciayra Ouiia OiaroBpeMeHHja, aJeKBaTHUja W KBAJUTETHHU]a, Behu cy m3riean

3a TOOPHUM MCXOJO0M 10 JKMBOT U 3/IpaBJb€ MAIMjEeHTa U OOPHYTO.

Hcxon MemuIMHCKE yCIyre Kao HajpeleBaHTHUjU IOKa3aTesb KBaJHTETa HpPYKEHE
MEIUIMHCKE YCIIyTe je YjeHO MEPOJaBaH U KOJI PaHTHpamba MOjeIUHMX JIP)KaBa U KBaJIUTETa
BUXOBUX 31paBCTBEHHUX cucteMa. OHe IpkaBe y KOjUMa je KHBOTHU BEK HeHHX rpalaHa
TYy)KW YjeIHO TPEeACTaB/bajy 3€MJb€ Y KOjUMa IIOCTOJU KBAJUTETHUJU WM CPUKACHU]H
sapascTBenu cuctem.*® Tlopes oBOr mapameTpa, O KBAIMTETy 3[ApaBCTBEHE YCIyre CBEJOUYU
JOIIl ¥ YMTaB CIUIET OCOOMHA 3[PaBCTBEHE 3AIITHTE M CUCTEMa Y jeIHO] AP>KaBH, MaJia HEKO
ommTenprxBahieHO MHUILBEHE O KBAJTUTETY 3JPABCTBEHE YCIYIe Y CEKTOPY HayKe jOoIll HUje

[1aTo.

JeqHu ox mpBHX KOjU Cy MOKYLIATW Ja OATOBOpE Ha MHTama Be3aHa 3a KBAJUTET
3npaBcTBeHUX ycnyra ounmu cy Jlu u Ilonc jomr 1933. I'oamne u3jennavaBajyhu mpoOpy
3alITUTY ca TPETMaHUMa Koje JoOHja MojeMHall y 3ApaBCTBEHO] YCTAaHOBH, Y3 MOILITOBAHE

CBUX MEIMIIMHCKUX M HAy4YHUX AocTUrHyha, ykjbydyjyhu M mpeBeHIHMj)y U NEepMaHEHTHY

 Sala, L; A. (2020) “The Relationship Between Population Ageing and Medical Expenditures in Romania”,
Facta Universitatis, Vol. 17, No. 2, Ni§, p. 160.
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capa/y JbyIH M3 Hayke H mpakce.*’ JoO6pa MeIMIIMHCKA yciIyra MMa 3a Ik Ja 06e36emm
Haj0OJby BPCTY yCIyre KOjy je MEOWIIMHA y TOM TPEHYTKYy Moria na npyxu. OBa BpcTa
ycIIlyre Mopa OWTH JOCTYyITHA CBakOM TpahaHuHy y cBakoM TpeHyTKy. Kon mammjenta Tpeba
na ce jaBu ocehaj 3a10BOJbCTBA U HCIYHEHOCTH MPY)KEHOM YCIYTOM, T€ KOJ Bera Tpebda ia
ce jaBu ocehaj moBepema y 3/[paBCTBEHH cucTeM. MeauimHa Tpeda a 0CTBapyje ONTHUMATHE
pe3yniTare Koju Hajipe Mmoapa3syMeBajy u3deraBame KOMIUIMKAIM]ja 0 KOJUX HUje Tpebdaso aa
nohe. Ilo mamujenTa Tpeba na Oyne ocTBapeHa MaKCHMallHA KOPHUCT, Y CMHUCIY HCXOJa

IIPYKEHE 37PaBCTBEHE yCIIyTE.

Cercka 3apaBcTBeHa opranuzamnuja je 1984. romune neduHHMCANa KBAIUTET
3/IpaBCTBEHE yCIyre Kao CKYyN IMJarHOCTHMUKMX U TEepPaIMjCKUX MOCTyNaKa KOju HajBUIIE
JTOTIPUHOCE TIOCTH3amky Haj0oJber Moryher 37paBCTBEHOT CTama mnanujeHta. [ledunuija uz
1987. roquHe ykaszyje Ha CBOJCTBa KOja 3/IpaBCTBEHA yCIyra MOXKE Ja MMa y Pa3IuduTUM
CTeTIeHUMa MPUMEHE Ha KUBOT U 3[IpaBJbe MAllMjeHTa. Y BE3U ca TUM Tpeda CIIOMEHYTH U
MOCTYIamkE JIEKapa U APYror 0codsba, BHUXOBE MPOPECHOHATHOCTH U €(PUKACHOCTH, IITO CBE
JOTIPUHOCH TIOJM3alby HUBOA KBAJIMTETA, & CBE y CKJIAy ca JOCTUTHYTUM CTEIIEHOM pa3Boja

MeJIMIIHE Kao Hayke.*®

bpojan cy onaroBopu Ha MUTamE 3aTO je MOTpedaH BHIIM HHUBO KBAIUTETA Yy
npyXamy 3ApaBCTBEHHX yciyra. Hacynpor Tome, cyodaBamo ce ca MpOOJIEMOM BEIUKOT
Opoja rpemaka Koje HacTajy MpH NpyXKamby 3JpaBCTBEHUX yCIyra. Y MHOTMM MEAUIIMHCKUM
[IEHTPHUMA Y CBETY CE NIPUMEY]jY 3acTapelie TEXHOJIOTHje KOje HUCY ehukacHe Ipu NpyXKamby
yciayra nanMjeHTHMa. JaBjba Cce€ CaMUM THUM OINpaBAaHO HE3aJ0BOJBCTBO HA CTpPaHU
nanyjeHara jep HHUCY 3aJ0BOJbHU IPYKEHOM yciyroM. Kao mokaszaress nomer u
Hee(hUKaCHOT 37paBCTBEHOI CHUCTEMa y je[HOj JpXKaBH CE€ y3MMajy T3B. JIUCTE YeKama Ha
onpeheny meauuuHcKy uHTepBeHuMjy. Jlucre dyekama ynyhyjy rpahane Ha mnpuBaTHE

3ApaBCTBCHE YCTAHOBE, ‘II/Ije yCIyre BCJIMKa BehuHa rpaljaHa HEMaA MOFYhHOCTI/I Ja IJIaTH.

Hee(bI/IKaCHI/I U HCKBAJIUTCTHU 3ApPABCTBCHHU CUCTCMU HeMajy jacaH MOJICII

koopauHanuje. Takohe, u3ocTajy jacHe W TpelM3HE MpoleaAype Koje Ou ce ogHocuie Ha

47 Modpanan, P; Modpanan, M. (2011) , Jedunnimja ksanurera 3apaBcTBene 3amrure’, Keammem 2011,
Heym, ctp. 964.

% Kauaenmuh, J. (2011) Vmuyaj mumcxoe pada na wxeamumem 30pascmeéene 3awmume, MeIUIMHCKA
¢axynrer Yausepsutera y Hoom Cany, ctp. 22.
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OpojHa 3HAYajHA THUTaKka, MOMYT MMHTaka KOja ce OJHOCE Ha MpHjeM IalHjeHaTa, HUXOB
TpeTMaH, MpeMemTaj y oxaroBapajyhe onaeeme W oTmycT. [lammjeHT HemMa OBOJHHO
uHpOpMaIrja 0O CBOM 3/IPAaBCTBEHOM CTamy, HUTH O MEIUIIMHCKUM Mepama Koje Cy mpema
meMy npeaysere. Takole, mocujee manujeHara mpaTu HEMOTIYHA JOKYMEHTAIMja, HeCTaHaK

JTOKyMEHTAaIM]je U HeMOTYNHOCT yliacka y Tpar ucropujama 00JIeCTH.

KBanurer 3apaBcTBEeHE yciyre oOyxBara CloCOOHOCT CUCTEMa Jja KOPUCTU Hay4yHA U
TEXHOJIOIIKAa JOCTUrHyha paau yHampelhewma MEIULMHCKE HEre, Kao M Ja Ta yciayra Oyne
NeIOTBOpPHAa U eduKacHa, Ja OyJe ycariamieHa ca norpebama ManujeHaTa U HUXOBUM
OYCKHBamKNMa, Ja Oyae ONTHMallHAa, y CMHCIY Ja C€ HaYhuHU paBHOTEXa wu3Mely
MalMjeHTCKUX MOTpeda M TPOIIKOBA TMpYyKama yciyre. Yciayra Mopa OWTH JISTUTUMHA, TIO
IMUTalkby HOPMATUBHUX U €TUYKHUX HOPMH, Ka0 U BpEAHOCHC HOPME, a Ca TUM Y BE3U, yCiIyra

MoOpa OUTH MO/ JeAHAKUM YCJIOBHMaA JIOCTYITHA CBUM rpal)aHuMa Koju KHUBE Y JeHO] AP KaBH.

[Ipema Jlonebenujany, KOMIIOHEHTE KBaJHUTeTa MpyxkKama 3JpPaBCTBEHHX yclyra ce

MOT'Y IIpUKa3aTu Kao MmupaMuga KBaJIuTETa:

Cruxa 2: Jlonebeoujanosa nupamuoa keanumema.*®

HAVYHA H TEXHOJIOIIKA
JOCTHIHYRA ¥V 3MPABCTBEHO] IIPUMEHA TOCTHTHYRA Y

 3ALITHTH ) HAVIIH H TEXHOJIOTHIH
BHOMOTHIA, MEIHIHHA. ﬂumnonna |

KBATTHTET ¥V 3MPARCTRY

¥ cmemHEocT
EdexTrBHOCT
P EdmxacHocT e
- [IpmEaT/BHEOCT -
= IITHMATHOCT -
. JIeTHTHMHOCT .-
- JemHaRoCT T

9 Donedeian, A; Bashur, R. (2002) “An Introduction to Quality Assurnace in Health Care”, Oxford University
Press, p. 5.
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Ha xBanmuTeT AMPEKTHO yTWYYy aKTUBHOCTH M PECYpPCH 31paBCTBEHE ycTaHoBe. [lox
aKTUBHOCTHMa Tpeba moipa3yMeBaTH Mpoiiece, Koju ce 0JiBHjajy moMohy pecypca. 300t Tora,
KBAJIUTET yCIyra KOje MpyXka 3/JpaBCTBEHA yCTAaHOBA 3aBHUCH O] 3APABCTBEHOT MOCIOBHOT
crcTeMa M CBUX HeroBUX ocoonHa. OCHOBHH PECYpCH jeHE 3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE CY JbYIU
Ha TPBOM MECTY, a MOTOM HHQPACTPYKTypa, Marepujayiv, MHPOpMaluje U TEXHOJOTH]a.
AKTHBHOCTH 3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE MPE/ICTaBIbajy KBaHTU(PHUKALIU]y ypal)eHOT, Kao U HaurMHA
MMOCTUTHYTOT pamHor pe3ynatata. Ha kpajy, yTBplyjy ce pesyaTaTHd pajaa 3apaBCTBEHE
yCTaHOBE KBAaHTHU(HKAIMJOM TPYKEHHUX 3[[PaBCTBEHUX yCIyra, IpOMEHamMa y OJHOCHMa Ha
penamuju 0codsbe — MaIjeHTH, MPOMEHH 3PaBCTBEHOT cTaTyca 000JIETUX U 33I0BOJHCTBOM

MPYXEHUM 37paBCTBEHUM yciayrama.

®dakTopu KOJjU YTHUYY Ha KBAJIUTET 3APABCTBEHUX yciyra y oiapeheHoj 3apaBCTBEHO]
YCTaHOBH CY Pa3JIMYUATH W 00yXBaTajy BUIIE acliekaTa paja u OpraHu3aIije Te YCTaHOBE CY:
KOMIIETEHTHOCT M OCIIOCOOJBEHOCT MEIUIIMHCKOT KaJipa, OMPEMJBEHOCT 3IPaBCTBEHHX
YCTaHOBAa, HMHOBAaTHBHOCT TMPYKCHUX YyCIyra, CTaHAApAW30BAaHOCT NPYKEHHX YCIyra,
MIPEBEHTUBHA TOJINTUKA, XUTHOCT Y TIpYXamy 3JIPaBCTBEHUX YCIyra, CBOeme pu3MKa Ha
HajMawky MoTyhy Mepy, ynorpeba HOBHX TEXHOJIOTHja W ONTHMHU3allMja TPOIIKOBA Kao U

BpeMeHa MOTPeOHOT 3a pYyKame 3IPaBCTBEHE YCIIyTE.

3a7l0BOJbaBakb¢ HaBeIEHUX (pakTopa KBalIMTETa 3PAaBCTBEHHMX yciyra Iojpa3ymeBa
Jla cy MalyjeHTUMa IpyKEeHe CBE HEOIXOIHE YCIIyTe, /1a je yciIyra npyeHa 01aroBpeMeHo u
IIPAaBOBPEMEHO, y3 Kopullheme oarorapajyhux MeIUIMHCKUX INpoLEeaypa, a CBE paau
nocTu3ama HajoospuX pesyntara. Ha KBamuTeT yKynHE 3]paBCTBEHE YCTaHOBE YTHUE
KBAJIMTET paja HEroBUX 3JpaBCTBEHUX mojcucrema. HuBo kBanuTera ce neduHMIIE Ha
OCHOBY 3axTeBa U MoTpeda maiujeHara u Jpyrux 3auHTepcoBaHMX juna. HuBo kBamutera je
CacTaBHU JIe0 3HayajHe KOHCTUTYTHUBHE JOKyMEHTaluje, kao mrto je IlocioBHuK o pany,
Ipoueaype O pany, YIYTCTBA, KaTajor yciIyra M HOpMarWBHa akrta. Jlakie, udurTaBa
JOKYMEHTaIja Mopa Jia NpaTH CTpaTeTHjy ouyBama M IOJU3ama KBAJUTETa paja jeaHe
3/paBCTBEHE YCTAHOBE, a BPEIHOBaWkE KBAJIMTETa CE€ BPIIM TaKo IWITO ce ymopehyjy

Hpe,Z[BI/Il’_)CHI/I HUBOHW KBAJIUTCTA Y HABCACHUM NOKYMCHTUMA U Y PCAJTHOCTH.

OBae je mNoTpeOHO HAYMHUTU CYMITUHCKY pa3MKy u3Mel)y NpojeKTOBaHOT U

OCTBAapeHOI HUBOA KBanuTera. IIpojeKToBaHM HMBO KBajHMTeTa je oJpeheH Ha OCHOBY
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(GYHKIMOHATHUX M CYIITHHCKHX OJPEIHUIIA KOJU je CaAp)KaH y HOPMaTHBHUM aKTHMa, Kao
mro cy [IpaBuiHUK, YIyTCTBa, NpOIEAype, YIyTcTBa M Karaino3n. OcCTBapeHH HHBO
KBAJIUTETA j€ KBAINTET MOCIOBHOT 3APAaBCTBEHOT cucreMma y mpakcu. OH ce KOHCTaTyje Ha
OCHOBY npahema 1 Mepema MmapaMmeTapa KBaJUTeTa KOje ce OCTBapyje Kako MHTEPHUM, TaKoO
U eKCTepHUM IpoBepamMa M ImpoueHama. Ha mocnetky ce yrBplyje ymoTpeOHHM HHBO
KBAJIMTCTAa Ha OCHOBY CTCIICHA IOCTUTHYTUX M OCTBAPCHHUX 3aXTCBa KOjI/I Cy HIOCTaBUJIN

MalUjeHTH HAJIpe, a TOTOM U IPYTe 3auHTEPECOBAHE CTPAHE.

I'megano mpema OBMM MEpHHMM KpUTEpUJyMHMa, 3aKjbydyje c€ Ja HaJHUKU HHUBO
YIOTPEOHOT KBAJIUTETa MMajy 3/paBCTBEHE YCTaHOBE Ha MPUMAapHOB HUBOY, jep je HUXOB
3aJaTaKk ycMepaBame U ynyhuBame ManujeHara y ycTaHOBE Ha CEKYHJIaPHOM U TEPLUjaTHOM
HuUBOYy. Mako ycTaHoBe Ha NMpPUMapHOM HUBOY MMajy BHCOK HHUBO OCTBAPEHOT KBaJIMTETa
MpYXKEHUX YCIyra, KoJi KOPUCHHMKA THUX ycIyra ce CTHYe YTHUCAaK Ja j€ OCTBApEHH HUBO
KBAJIUTETAa 3HAYAJHO HIXKM Yy OJHOCY Ha YCTAaHOBE Ha CEKYHJApHUM M TEpLUjaTHUM

auBonma.>

Ha BHCOK HWBO KBajMTeTa 3JPAaBCTBEHHX YCIyra, OCHM KBAJIUTETa YHYTap CamMor
MOCIIOBHOT CHCTEMa, YTUYY M CEIrMEHTH KOjU Cy BaH IOCIOBHOT CHUCTEMa, a TO Cy ITyTHa
HHPPACTPYKTYypa U KOMyHaIIHA HHppacTpykTypa. JloOpa MoBe3aHOCT 37JpaBCTBEHE YCTAHOBE
ca JIpyruM JIeJIOBUMA Tpajia, OJHOCHO ca 3HayajHUM caoOpahajuuiiama, omoryhyje Opxu u
e(UMKacCHUJU TPAHCIIOPT MalMjeHaTa, Ka0 ¥ OHUX KOJU J10J1a3e y IMOCETy KOJ IalujeHara 3a
BpeMme xocrurtanmzanyje. [lo nmutamy KoMyHaHEe WH(PACTPYKType, 3paBCTBEHA YCTaHOBA
Mopa OuTH cHabjeBeHA MUTKOM W HMCIPABHOM BOJIOM, MOpa UMAaTH TPEjabe Y 3UMCKHM U
xnaheme y JIeTHhUM MeceluMa, CaHUTapHe YBOPOBE U CBE JIPYTrO IITO CE CMATPa HEOMXOIHUM

3a HEOMETAaHO 00aBJbabe U IpyKawke 3JpaBCTBCHUX YCJIyTa.

CaM TMOCIIOBHM CHCTEM 3/paBCTBEHE YCTaHOBE Mopa Ja (yHKIMOHUIIE Ha
TpaHcHapeHTaH HauuH. To 3Ha4M J]a CBM 3allOCIIE€HH Y 3/IpaBCTBEHO] YCTAHOBH KOJU CY JIAHIY
OJUTy4HBamka, MOTY J]a paBHOIIPABHO YYECTBY]Y Y JOHOIIEHY OJIyKe MPHU U300py KOMIIaHUje

KOja he BPIOWUTU IUIAHUPAHY AKTHBHOCT M HWMATHU HYXHaA Ca3Hakba O PACIIOJIOKHBUM

50 Suéur, Z. (2007) “Zdravlje i kvaliteta zdravstvenih usluga”, Kvaliteta Zivota u Hrvatskoj, Program Ujedinjenih
naroda za razvoj u Hrvatskoj, Zagreb, str. 81.
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KalanuTeTuMa, pecypcuMa, HauuHy OpraHu3alyje, KapakTepucTHKaMa yciyre Koja ce Impyka

U JIPYI'UX PEJIEBAaHTHUX YNHECHUIIA.

[Monm3amy KBanmUTETa 3PABCTBEHHUX YCIIyra y BEJIHKO] MEPU AOMPHHOCH yJarame y
IUTUTATU3ajy ¥ yBoh)ele HOBUX MH(MOPMAIMOHUX CHCTEMa W TEXHOJIoruja. Mehyrum, y
CEKTOp 3/paBCTBA CE€ HEONPABIAHO BPJIO MaJlo yjiake Ha yBoleme HOBUX MH(POPMALMOHUX
cucteMa M TexHojoruja. Takohe, KOO MEAMUIMHCKHUX KaJpoBa, HApOYUTO CTapUjHX,
€BUJICHTAH je OTIOp IpeMa THM HOBUM TEXHOJIOTHjaMa M CIPEMHOCT 3a BbUXO0BO OJI0Hjamhe U
Herpuxpatame.’’ CaBpemeHr MH(OpMAIMOHM cHCTeMH omoryhyjy —6maroBpemMeHO
axypupame HHQOpMalUja O CTakbUMa MaljeHara, Tepalnuju M TpeTMaHMMa KOju ce
pUMERYjy TIpeMa BUMa y MPoIecy BUXOBOT Jieuema. Takohe, y cucteMy ce eBUACHTHpA
CBaka IOceTa MalHjeHTa U TO HE CaMO y TOj 3[paBCTBEHO] YCTAaHOBU, Beh y OMIIO KOjOj]

3/IpaBCTBEHO] YCTAaHOBU Ha TEPUTOPHUJH JIp>KaBe.

CaBpeMeHH 3ApaBCTBCHH WH(POPMAIMOHM CHCTEM YMpeKaBa CBE 3IpPaBCTBEHE
YCTaHOBE y JE€IHO] ApKaBU, YUME ce oMoryhyje HeoMeTaHa NUpKynamnuja wHbopmaluja.
Tume ce Takohe MoryhHOCT rpemaka U eBeHTYaJTHUX MPOIyCTa y Paay CBOJM HAa HajMamby
Moryhy mepy. [IpoGiem, koju ce yecto cpehe y mpakcu, a KOju 3Ha4ajHO CMambyje KBAIUTET
NPYKEHUX 3IPaBCTBEHUX Yyciayra je Bohewme T3B. Aymuie aaMuHUcTpanmje. Jlymna
aJIMUHUCTpaIlMja HACTaje OHJ/a KaJl Ce BOJIC MApaJIeITHO EIEKTPOHCKA U MalMpHa eBUICHIIH]A.
[MomymaBame nymumx oOpasala W CTBapame IYIUIMX EBUJCHIMjAa IONPUHOCH TOME Ja
MalMjeHTH Jy)Ke 4YeKajy Ha YyCIyry, Ja OHa Tpaje crmopo, a naa je (Qokyc Jiekapa Ha

AIMHUHUCTPATUBHOM IIO0CITY, @ HC HA CTPYYHHUM ITIOCIIOBUMA U3 BbUXOBC obnactu pana.

Kao mTo je Beh Bume myra HMCTakHYTO, MHTEPCHM M OYEKHMBama TNaldjeHara cy
npuMapHa OJpEIWIIHA Tayka INPH OICHM KBAIMUTETAa MpPYKEHE 3JpaBCTBEHE YCIyre y
onpehenoj 3apaBcTBeHOj yctaHoBU. [loTpebe nanujeHara cy 1akie OCHOBHA Tauyka ca Koje ce
kpehe y ypehewe u ympaBibame pajJoM 3ApaBCTBEHE ycTaHOBE. MHHMMAIHU 3aXTE€BU
namujeHaTa ce oapelyjy kpo3 norpebe narujeHara 3a g00HMjameM IMOMONM OC 37paBCTBEHE
YCTaHOBE y OJIpJKamby WM OuyBamy 3/paBiba. CTora, KBaJUTET 3JPAaBCTBEHE YCIYyre ce

orjica y TaYHOCTHU U KOMIIJICTHOCTH, _]Cp ILI/IjaFHOCTI/IKOBaI-bC 0oJIecTH U MpyXakb<C aJICKBATHEC

1 Panbhenosuh, M. (2018) 30pascmeenu unpopmayuonu cucmem, Memuimuckn (akynTer YHUBEPIUTETA Y
Hymry, ctp. 11.
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MEIHIIMHCKE TIOMOhM He JomymTa OWJI0 KakBO OJylarame. Yciayra mopa Outu Op3a jep
MalyjeHT He CMe Jla 4YeKa Ha NpyXame 3IpaBcTBeHE ycimyre. Bpeme je dakrtop koju
outydyjyhe Moke /1a yTide Ha MO3UTHBAH MCXO/J MEAMIIMHCKOT TpeTMaHa M Here. Yciyra ce
Mopa mpyxath Ha Oe30eman HaumH, mTo he pehm nma ce mamujeHTy Mopa rapaHTOBaTH
CHUTYPHOCT TOKOM OOpaBKa y 3/JpaBCTBEHOj YCTaHOBH OJI 3apakaBama ca HEKOM JIPYroM
omacHoMm Oosiemhy. Ha mocneTky, 3apaBcTBeHa yciayra Mopa OWTH JIOCTYITHA 3a CBE

TaIMjeHTe Mol jeTHAKUM YCI0BUMa. >

[ToTtpebe manmjeHata cy Hau3IJien BpJO jJeTHOCTaBHE, a 3alpaBO BeOMa TEIIIKeE.
Bonecran 4oBek xenu ga Oyne 3ApaB W J1a BpaTH CTAapo 37PaBCTBEHO CTame, Kaj je Ouo
3apaB. Mehyrum, moctuhu Te 1usbeBe HeKaaa je Bpio temko. [TocToje Bpiio Tenka 060Jbema
KOJT KOJUX HM3JICUCHE¢ HAXKAIOCT HUJe MoTyhe, Wiau je Moryhe ainu y3 OCTaBJbama IMOCIeANuIIa
10 KMBOT M 37]paBJbe ManujeHta. Koj Tux Temkux O0JECTH, YECTO je M caMa 37paBCTBEHA
ycTaHoBa HeMohHa jep MEIWIlMHA, Ha HUBOY pa3Boja Ha KOM CE€ TPEHYTHO Haja3u, Hema
penieme 3a Ty BpcTy Oosiectu. Ha 31paBcTBEHO] yCTaHOBH, JIEKapUMa U 3arocieHUMA y O]
j€ 3amarak J1a OBaKO TEIIKO 000JIeJIOM MAalHjeHTY TOCHEIbe JTaHe JKMBOTA YUYHHE Mambe
TCIIKUM W TOHWKaBajyhum. HapaBHO, 1M/ WHUXOBOr JENOBaka j€ MAaKCUMAaJHO
MPOy’KaBamke KUBOTA M OMOryhaBame Jla y TaKBHM yCJIIOBUMA ITAllMjEHT JKUBU Ha HajOOJbU
Moryhu HaumH. Ha nekapumMa M MeIMIIMHCKOM 0COOJbYy je Ja ImITO OoJbe M edukacHuje
CIIPOBO/IE TEPAITH]Y ¥ MPOIIEC JICYCHA y3 TPUMEHY CBUX PACIIOJIOKUBUX U JIOCTYITHUX METOIa
neuera. buito kakBa BpcTa Jieuera Koja HUje 3BaHWYHO TOJIpyKaHa HUTH OTIITe MpuxBaheHa

He cMe OUTH MpUMEMBaHa HU Y je/IHOj 3PAaBCTBEHO] YCTAaHOBH.

VY MeIMIMHCKO) MpakcH ce MOXKE JECUTH T3B. HeycaryalleHa 3[paBCTBEHa yCIyra.
Hacraje kao pe3yaraT TpHu y3aCTOIIHE TpEUIKE y 3PaBCTBEHHM M MOCIOBHHUM CHCTEMHUMA.
I'pemke mory nma Oyny 3ApaBCcTBEHE, MEAMIMHCKE W JeKkapcke. Mopa ce mpu3Hatu na
KPUTEPHJYM 3a BUXOBO MelycoOHO pa3iukoBame HUje Oall HajjacHUjU, jep CBE TPH BpCTe
rpellaka UMIUIMIUPAJy Ha TO Ja C€ paaud O CTPYYHHUM IpellkaMa HacTaluM Kao MOClIeaAnLa
MIPUIIMKOM TIpY)Kama 3[paBcTBeHe yciyre. CBe TpH I'pelIKe MOTY J1a YUHE JIEKapu U 0co0Jbe,
a Je/IMHO je JIeKapcKa Ipelllka Ipellika Koja jé CBOJCTBeHa caMo Jiekapuma. Jlekapcka rpemka

je nocjceanna HECTPYUHOT JICUCH:A HACTaJla YCJIC 3aHCMapuBaba UK HCIIO3HaBakha ITpaBUjia

52 Huseinspahi¢, N. (2011) “Kvalitet kao pretpostavka za zadovoljstvo pacijenta”, South Eastern Europe Health
Sciences Journal, Uphills Publishers LLC, Sheridan, p. 69.
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1 poeCHOHATHUX BEIITHHA, YCIIE Yera je JOIUIO JI0 3HAYajHOT HapyllaBama, OTopIIamka,

nospene, omTehema MM cMpTH HanujeHTa. >

Jlexapcka rpemika ce, IOCMaTpaHO ca IPABHOI CTAHOBUILTA, MOXE OAPEAUTH Kao
CBAaKO HEIPHUIpP)KaBakhe MEIUIMHCKUX IpaBUiia, MpaBUjia MEIUIIMHCKE HayKe, JakKJie CBAKO
Jlederhe Koje je BAHCTAHapHO, OJHOCHO OJIBUja C& MUMO YCTaJbeHHX MEIUIIMHCKHX HOpMHU. >t
JlemaBa ce Ja U TMPWIMKOM TOMITOBaKka MEIUIIMHCKUX TpaBWjia W Mpoleaypa, aohe o
HETAaTUBHOT MCXOJla MHTEPBEHIIMje M KOMIUIMKAIlMja Ha CTpaHW MamujeHara. Tax ce ucTo
MOXXE€ TOBOPUTH O JIEKapCKOj Tpelily, ajld ce OBOI IyTa TIpeuika HHUje A0TojuIa
3JIOHAMEPHUM M HECABECHHM IOCTYNameM. 3alpaBo Ce paju O HEMpUJIp:KaBalkby HAyYHO
nedHUCAaHUX TIPaBUJIa JICUSHa, a TPEITKe MOTY Ja HACTYIIe YCJIeI MOTPEITHEe TUjarHOCTUKE U
MOTPEIIHOT Jieuewa. HapounTu u3a3oB 3a jekape NpeacTaBbajy HOBE 00JIECTH M BUPYCH,

nonyt Bupyca KOBU/JI 19, 3a unje neueme U qUjarHOCTUKOBamE je OMI0 MHOTO HejacHoha,

3a67y/a u rpemaka.>

31paBCTBEHE TpelIke HMajy KapaKTep CHCTEMCKHX TIpelllaka jep cy pe3yiaraT
MpoIycTa y paay 3ApaBCTBEHHX ycTaHoBa. [Ipouecu cy neUHUTHUBHO HEKBAJIUTETHH, TE CE
jaBJba MpPOCTOP 3a OBaKkBy BPCTYy Tpemiaka. HekBamuTeT pajga 37paBCTBEHE YCTaHOBE
MPOM3BOJIM TPEIIKE, a TpeuIke MOory OUTH YHYTap IOCJIOBHOI CHCTEMa U HEKBAJIUTET Yy
cpenctBuMa 3a pan. Kao Hajuemrhu mpuMepu OBHX Ipelllaka ce€ HaBOJE MPOIYCTH MpU
aZipecupary KOJI Cllaba pe3yiTara, IpUIMKOM 3aMeHe y30paka 3a aHajJu3y, HEUCIPaBHOCTU

MEIUIIMHCKUX ypehaja, 3amopa jekapa u 0co0Jba, HEAOCTaTaK KBaTU(UKOBAHOT 0CO0Jba H

Ap.

HeycarnameHocT 3paBCTBEHHUX YCIIyra je jelaH O]l INIABHUX y3pOKa Ipellaka y pasuy.
Cama HeycarjameHoCT je jacaH IOKa3aTesb Ja He IOCTOjU MeXaHH3aM 3a KOPEKTUBHO
JIeTIOBalkbe€ YHYyTap 3[paBCTBEHE YCTaHOBE, a M Jia HE IOCTOjM MEXaHHW3aM 3a HHXOBO
OTKJIamame. Y TaKBUM CHUTyallljaMa JeJIMHO MPOTEKOM BpeMeHa MOXKe J0hu 10 OTKIamama

rpellaka, a Kaj cy y NHUTamy JeKapcke Ipelike, oHe 0ory OUTH OpKIOH-EHE JOIYHCKOM

%3 Paguuuh, J. (2010) ,,ITojam nekapcke rpeuike’, IIpasuu scusom, Beorpan, ctp. 188.

>4 Pamuuuh, J. (2008) Meduyurcko npaso, Ilpasuu pakynretr Yuusepsurera “Yuuon* beorpan, crp. 83.

5 Menojesuh, K. (2021) Kpusnu menaymenm, jagna ynpasa u 0dzoéop na nanoemujy KOBHJ[ 19, ®axynrer
MIONMTHYKUX Hayka YHuBep3utera y beorpany, crp. 51.
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eNyKalujoM JieKapa ¥ JOpYyror MEIWIUHCKOT ocoOspa. [loGospmramem  KBainTeTa

3ApPaBCTBCHUX IMOCIIOBHUX CUCTEMA MOT'Y C€ CMAIbUTHU UJIW OTKIIOHWUTU 3JPaBCTBCHE I'PCHIKE.

[Tpunukom neguHMCamba KBAINTETA MPYKambha 3paBCTBEHUX YCIyTa, MOpe HHTepeca
nanujeHaTa, y o03up Mopa OutH y3era u crpyka. Mako cy manujeHTH HajBakHHju (hakTop,
YUHCHUIIA J€ J1a Cy OHM JbyAU 0e3 a/leKBaTHOI MEIUIIMHCKOr oOpa3oBama. [Ipodecnonanto
pa3marpame Kao YMHWIALl oApehuBama KBaIWTETa y MPYXamky 3IPaBCTBEHUX YCIyra HIrpa
MoceOHO BaXkKHY YJIOTY, jep HajJoMelihyje OHO HEe3HAmEe KOje je KapaKTEepPUCTHYHO 3a CBAKOT
nanujeHTa. JequHo mpoQecHOHaTHN TMPHCTYI JIEYeHha MOXKE OCHUTYpAaTH BHCOK KBAJUTET
3paBCTBEHE yciyre. TakaB MPUCTYN je TMOCEOHO BayKaH MPU JMJarHOCTUKOBAamkYy UM H300py
METO/Ie JIeueha. 3a caM MOCTYIAK JHjarHOCTUKOBamka U M300p METOIe, HEOIIXO/IHA CY BHCOKA

MEIIMIIMHCKA 3Hakha U UCKYCTBO Y paiy.

ATeHIIM]a 3a KBAJUTET W aKPEJWTAIM]y y 31PaBCTBY IO3HAje PA3IMUUTE YIJIOBE
carjenaBama KBAJIUTETa y 3IPAaBCTBEHUM YCTaHOBama. Tako, OoBa ATEHIMja pa3lUKyje
KBaJIUTET Ca CTAHOBUINTA KOPUCHHUKA, MPO(ECHOHATHN KBATUTET U KBAIUTET Ca CTAHOBHUIITA
MeHagMeHTa. KBaiuTeT ca CTaHOBUWINTAa KOPHCHHKA je TOKa3aTesb MmoTpeda W 3axTeBa
MalMjeHara y OJIHOCY Ha 3JJpaBCTBEHY yCcTaHOBY. [IpodecroHanHu KBAIUTET MPYXKajy JICKapH
U CTPYYHO OCOOJbE MPHIMKOM IMpyKama 3APaBCTBEHHX YyCiIyra maiujeHTuMa. Ty je
MEpPOJAaBHO Ja JIU Cy yCIyre MpykeHe NpodecHOHAIHO, TEXHUYKH KOPEKTHO W Ja JIA je
MPUIMKOM HHHXOBOT TpyXKara JONUIO J0 3aJI0BOJbEHA Ipolleaypa U morpeda maiujeHara.
KBanurer ca craHOBHINITA MEHaMEHTa ce YTBphyje Ha OCHOBY e(pHKACHOCTH,
JETTOTBOPHOCTU W TPOJYKTHUBHOCTH YHYTAp 3aJaTUX OTPaHHYCHa U CMEPHHUIIA MPOMHCAHUX

0 CTpaHC HOCHUJIALld TOJIMTUYKE BJIACTU Y CCKTOPY S,Z[paBCTBEI.S6

Ha ocHoBy cBera u3HeceHOr, jacHO jeé Ja je KBAJIUTET 3a MaldjeHTa MOTPeOHH
KaBJIUTET, 32 MEHAIIMEHT 3/IpaBCTBEHE YCTAaHOBE j€ KBAJIUTET POjEeKTOBAHHU KBAJIUTET, IOK CE€
u3Mely mnpo(ecHOHaNIHOT M OCTBAPEHOI KBAJUTET MOXKE CTaBUTH 3HAK JEIHAKOCTH.
YnorpeOHM KBaJUTET c€ y MOTIIYHOCTH 3aHEMapyje, YiMe ce€ MMHUMH3Yje 3Hauaj MUcXoJa

3ApPaBCTBCHUX YCIIyrad, Ka0 U CTCIICH JIMYHOT 3aJ0BOJbCTBA naqueHaTa MPpYy>XXCHUM YyClIyrama,

¢ [lerasbHuje BHUIIETU Ha:
https://www.azus.gov.rs/%d1%83%d0%hbd%d0%b0%d0%bf%d1%80%d0%b5%d1%92%d0%h5%d1%9a%d0
%b5-%d0%ba%d0%hb2%d0%b0%d0%bh%d0%b8%d1%82%d0%b5%d1%82%d0%h0-
%d1%80%d0%b0%d0%hb4%d0%hb0-%d0%hb8-
%d0%b1%d0%b5%d0%hb7%d0%b1%d0%b5%d0%hb4%d0%bd%d0%be/, moceherno mana 25.10.2024. roguse.
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https://www.azus.gov.rs/%d1%83%d0%bd%d0%b0%d0%bf%d1%80%d0%b5%d1%92%d0%b5%d1%9a%d0%b5-%d0%ba%d0%b2%d0%b0%d0%bb%d0%b8%d1%82%d0%b5%d1%82%d0%b0-%d1%80%d0%b0%d0%b4%d0%b0-%d0%b8-%d0%b1%d0%b5%d0%b7%d0%b1%d0%b5%d0%b4%d0%bd%d0%be/
https://www.azus.gov.rs/%d1%83%d0%bd%d0%b0%d0%bf%d1%80%d0%b5%d1%92%d0%b5%d1%9a%d0%b5-%d0%ba%d0%b2%d0%b0%d0%bb%d0%b8%d1%82%d0%b5%d1%82%d0%b0-%d1%80%d0%b0%d0%b4%d0%b0-%d0%b8-%d0%b1%d0%b5%d0%b7%d0%b1%d0%b5%d0%b4%d0%bd%d0%be/
https://www.azus.gov.rs/%d1%83%d0%bd%d0%b0%d0%bf%d1%80%d0%b5%d1%92%d0%b5%d1%9a%d0%b5-%d0%ba%d0%b2%d0%b0%d0%bb%d0%b8%d1%82%d0%b5%d1%82%d0%b0-%d1%80%d0%b0%d0%b4%d0%b0-%d0%b8-%d0%b1%d0%b5%d0%b7%d0%b1%d0%b5%d0%b4%d0%bd%d0%be/
https://www.azus.gov.rs/%d1%83%d0%bd%d0%b0%d0%bf%d1%80%d0%b5%d1%92%d0%b5%d1%9a%d0%b5-%d0%ba%d0%b2%d0%b0%d0%bb%d0%b8%d1%82%d0%b5%d1%82%d0%b0-%d1%80%d0%b0%d0%b4%d0%b0-%d0%b8-%d0%b1%d0%b5%d0%b7%d0%b1%d0%b5%d0%b4%d0%bd%d0%be/

Kao u Oyayhux ouyekuBama MalyjeHaTa oJ1 3APaBCTBEHOT CHCTEMa, IITO CE HUKAKO HE MOXKE

cMaTpaTtu oInpaBaAaHUM.

Taxohe, youwssuBu cy onpeheru cykobu mel)y mocTaB/beHIM CTaHIApIMMa KBAJTUTETA.
Paszmor 3a koH(dpoHTanujy mely craHmapauMa KBaJUTETa JISKH Y CYIPOTCTABIHEHUM
UJbEBIMA 3aWHTEpPECOBaHMX cTpaHa. OBIe ce Ha MPBOM MECTYy MOpajy TOMEHYTH
CYNPOTCTAaBJbCHH HWHTEPECH TMallfjeHaTa W 3[paBCTBEHUX YCTAaHOBA IO THUTamy IIEHE
KOIlITalkha MPYKEHUX 3ApaBCTBeHUX yciyra. OBo muTame, 0ap 3a caja HHUjEe aKTyeITHO Y
3JIpAaBCTBEHUM YCTaHOBaMa y APKABHOM BIJIACHUIITBY, T jé UTCKAKO aKTyelTHO KaJl Ce
rOBOPH O 3[paBCTBEHHM YCTaHOBaMa y MPHUBAaTHOM BIJIACHUINTBY. [loK NalujeHT Texu
OecruiaTHO] Wi je(TUHO] 3APAaBCTBEHO] YCIy3H, 37PAaBCTBEHA YCTAHOBA TEXHW Ja HAIUIATH
cBoje yciyre mrto 0osbe. OBaj KOHQUIMKT ce HajO00Jbe MOXKE pelIaBaTH KOMIIPOMHCOM, KOjU
OM ce cacrojao y ONTUMH3ALMJU W CTaHAApIU3AlMjH TOCIOBHUX CHCTEMa, ca TMOCEOHUM
aKIICHTOM Ha KBAJIHMTETY MpPYKEHUX yciyra. Jlormka Hajlake Ja ce KBaJMTETHHja yclyra
Mopa 00Jbe TUIATUTH, T€ KO TEXKHU KBAJUTETHO] 3IPAaBCTBEHO] yCIy3HU, MOpa OUTH CBECTaH J1a

Ty ycIyry MOpa U Jia IiaTu.”’

Jlanac ce manujeHTHMa HyJie MOTYhHOCTH OJIarOBPEMEHOT yIIO3HaBamwba, MOCPEICTBOM
HMHTEPHET Ipe3eHTaIlja O IMOTOJHOCTUMA KOje MOTY Ja no0ujy y oapeheHuM 31paBCTBEHUM
yCTaHOBaMa, O BUCUHH CTPYYHOCTH M KBaTH(PUKOBAHOCTH HUXOBOT MEAUIIMHCKOT 0c00Jba U
JieKapa, HyJle c€ Pa3JIM4MTe TOTOJHOCTH, a YjeJHO CE W jaBHO IOCTaBJbajy IICHOBHUIIM 32
IpyXeHe yciyre. Y TUM Npe3eHTaljaMa IeHa IpaTH KBauTeT noHyhenux ycmyra. Ilto je

ycmyra 60Jba U CaBpeMEeHH]a, [IeHa YCIyre je BUIIA.

3a namujeHTe cy, NpPUJIMKOM H300pa 3JpaBCTBEHE YCTAHOBE Yy K0joj he ce ynednTtu
npecyaHe cineaehe KOMIoOHeHTe: CUTYPHOCT, KOja MallMjeHTy Aaje rapanuujy aa he ce nekapu
1 oco0Jbe O BEMy CTapaTd Ha aJieKBaTaH HAuMH, ca MyHO OpHUre M NaKike M Ha IMOY3ZaH
HauuH, edekTuBHOCT. TO 3HAUYM Ja MalMjeHT Yy 3JPaBCTBEHO] yCTaHOBM Tpeba n1a OGopaBu
OHOJIMKO KOJIMKO je HEOIXOJHO Jla My ce 3/paBibe nobosbiia. Tume ce u3bderaBa mperepaHo
BEJIMKH KOHTAaKT Ca OCTAJUM IMaIMjeHTUMa ¥ €BEHTYaJHO HEKO JOJAaTHO 3apakaBame ce

O00oNHUYKUM OakTepHujama W BUpycuMa. EdukacHocT, koja ce 0aBM TpPOIIKOBUMA JIeUEHA.

57 Rosenbloom, B; Dupuis, M. (1995) “Da li su niska cena , niski troskovi, visok kvalitet usluge nova paradigma
za globalnu maloprodaju?”, Trgovina, distribucija i potrosac, br. 48, str. 11.
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Jlaksie, caMm Tpolec Jiedeha MOpa OMTH TakaB Jia TPOIIKOBE CBOAM Ha HajMamwy Moryhy mepy
y3 MOTHYHY €IMMHUHALNA]y €BEHTYAJIIHUX TpPOIIKOBa. llalMjeHT Ha mpyKame 3ApaBCTBEHE
ycayre He cMme na deka. llIto je Bpeme dekama Jyxke, yciyra je HeepukacHa U MOKe OMTH
3aKacHella, YKOJHMKO C€ TMAalWjeHTy pamuaHO TMOoropiia 3IpaBcTBEHO crame. Dokyc
3[PaBCTBEHUX YCTAaHOBA, JIEKapa M MEAWIMHCKOT 0co0Jba MOpa OWTH HCKJBYYMBO Ha
nanujenty. OH je IEeHTpajHa Tadyka KUXOBOT pajla U JCJIOBama, a CBE aKTHBHOCTH KOje
npeAy3uMajy Mopajy OUTH TakBe Jia JONpHHECY MoOOoJbIIamky MaIllMjeHTOBOT 3PaBCTBEHOT
cTama. JemMHo TakaB MPUCTYI KOJI MAIMjeHTa MOXe J1a cTBOopHU ocehaj 3aa0BosbcTBa. Takole,
CBH TALlMjEHTH TI0]] jeTHAKUM YCJIOBHMAa MOpajy UMaTH PaBO Ha 3/IPAaBCTBEHY 3aLITHTY, HETY

u Opury.

Kon BpenHoBama KBanmuTeTa y HpYXKamky 3APAaBCTBEHHUX YCIIyra, KBaJUTET CE MOXKE
carjielaBaTd Kpo3 pa3jIMyUTe KPUTEPUjyME U TO: JEIOTBOPHOCT, TOCTYMHOCT, €(pUKacCHOCT,
HEMPEeKUIHOCT, OJIHOCHO KOHTHHYHPAHOCT, MIPUBJIAYHOCT, MIPUXBATIFUBOCT,
MIPaBOBPEMEHOCT, MPHUKJIAIHOCT, PACIOJI0KUBOCT, CUTYPHOCT U edekTuBHOCT. Kan ce roBopu
0 JeNITOBOPHOCTH, MpOLEHYje Ce OJHOC pe3yiaTaTa U Ipolieca IMpyxkama 3ApaBCTBEHUX
yciyra U ynotpeOJbeHUX pecypca MpUIIMKOM Tpykamwa yciyre. Mae ce ka tome aa ce
MOCTUTHY MTO OOJbM pe3ylATaTd ca IITO MamHM aHrakMaHOM pecypca 3[paBCTBEHE
uHctutyyje. Tume ce cMamyjy TpOUIKOBH, cKpahyje ce BpeMe U 3axTeBa MambH aHTraxMaH
BHCOKOKBaJIM(MKOBaHUX pagHuKa. [Ipu Tom, Mopa ce BOOUTH pauyHa U O KBAJIHUTETY yCIyre

KOja ce Tpyxa.

[MTanumjenty 3apaBcTBEHA yciayra Mopa OMTH JOCTYIIHA M NPWIMKOM J00Wjama OBHX
yciyra, TaljeHTUMa Mopajy OWTH JOCTYIHE 3JIpaBCTBEHE ycTaHOBe 0e3 o03upa Ha
eBeHTyaJIHe reorpad)cke, KyITYpOJOUIKEe MM KOMYHUKAIIMOHE ITperpeKke Koje OH MOXe Ja
uma. [locTusame KeJbeHUX pe3ynTara Jedemna je TapaHT Ja je yciyra mnpyxeHa e(ukacHo.
Taxole, 3apaBcTBeHa ycTaHOBa yCIyre Mopa MpyKaTH KOHTHHYHpaHO, 0e3 (aBopHU30Bama
JeIHUX y OJHOCY Ha Jpyre mnanujeHte. Beoma je 3HauajHO NHUTame NPaBOBPEMEHOCTHU
IpyXamwa yciyre, jep nepuoj nsMely 3aka3aHor W peaJin30BaHOI Iperjiefa He cMe aa Oyne
npenyradak. IIpyxeHa HHTepBeHLMja Mopa OWUTH yckialleHa ca moTpebama, cTameM U
KJIMHUYKOM CJIMKOM caMor nanujeHTa. MHTepBeHuMja Mopa OUTH IpyXKeHa MaljeHTy OHJa

Kaa My je OHa HOTpe6Ha 300T BErOBOT TPECHYTHOT 3APABCTBCHOI' CTama. Cama yciiyra Mopa
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OuUTH IIpy)KeHa Ha cUrypaH u 0e30eaH HauWH, KOjU rapaHTyje HanujeHTy aa Hehe 10XxuBeTn

J0JTaTHE KOMILTHKAIIH]E, TIOBPEIC UM HeKa HOBa 000JbeHhA.

CTpykTypa y K0joj Ce KBAJIMUTET MOKE carjeJaBaTd je TPOCIOjHA M CaCTOjU CE W3
MaTepHjaTHUX U JbYJCKUX pecypca, mporeca KOju ce CIPOBOJIE Y 3PaBCTBEHO] YCTAHOBU U
UCXOJIC MEIUIMHCKHX TPETMaHa KOjU Cy JIMPEKTaH pe3yiTarT 3JpaBCTBEHUX YCIyra, Koje
MOTY Jila BOJIE NPOMEHHM 3IpaBCTBEHOI CTaTyca IMalWjeHTa W Jia H3BpIIE IPOMEHY Ha
MalMjeHTOBa Ca3Hama Koja Cce OJHOCE Ha MEIUIIMHCKE YCIyre Koje MOoTy Ja My Oyay
npykene. Takohe, Kol manujeHTa ce MoKe CTBOPHTH ocehaj 3a/10BOJHCTBA Ca TMPYKEHUM

MEIUIIMHCKUM yCiIyrama.

On mocebHe BaXXHOCTH je MUTAlkE IOCTOjamba Pa3lIMKe y KBAJIUTETY HPYKEHHX
3MIPaBCTBEHUX yCIyra y ycTaHOBaMa KOje Cy Y IpKaBHOM W MPHUBATHOM BIacCHUIITBY. Pa3mor
3a JIOMMjA KBAIUTET 3[PAaBCTBEHHUX YCIyra y yCTaHOBaMa y JP>KaBHOM BJIACHUINTBY Tpeda
TPAXUTH y JomMM (UHAHCHUJCKMUM TIpWIMKamMa KoOjeé TIOCTOje Yy THM yCTaHOBama.
duHaHCH]CKa HECTAOMIIHOCT M HEIOCTaTaK MaTepUjaTHUX CPE/ICTaBa HEYMUTHO IOTPHHOCH
JIECTUMYIIALMjU JIeKapa ¥ 0co0Jka 3aloCICHOT y 3APAaBCTBEHUM YCTAaHOBAMa y JPYKAaBHOM
BracHUIITBY. Kao kpajwu edekar, jaBba ce ap3ak U HeJbyOa3aH OJHOC MpeMa MalyjeHTuMa
W HEIOBOJPHO 3ajlarame 3a MHTEepece nanujeHara. HapaBHO, MMa M TIO3MTHUBHHX IpUMEpA,
Kako Ha CTpaHM JIeKapa, TaKO U 0CO0Jba, KOjU YIPKOC JIOMUM (PUHAHCH]CKUM TMPUINKaMa
00aBJbajy CaBECHO CBOj IOcCa0 M OpWHY O HAJOOJBMM HWHTEpPECMMa CBHX IalldjeHaTa

TIO/]je THAKO.

75



4. AKPEJUTALIUJA 3IPABCTBEHUX YCTAHOBA

4.1. Akpeauranuja u cepTu(pUKaTH 0 AaKpeAUTALMjH

On 2008. romuae y Perryonmuiu Cpouju, Ha ocHOBY oiiyke Biame Perryonmuke Cpouje
pamu ATeHIHja 3a aKpeauTaIujy 3JpaBCTBEHUX ycTaHOBa. TauHuje, ATCHIHM]a je ca CBOJUM
pazom 3amoyena y jyny 2009. ronuHe, a ctaTycHa JOKyMeHTaIMja ATeHIM]je je TOHEeCeHa TeK
2011. roguae u T1o: IlocmoBHuk o pamy u Crparemku T1utad. Ha wu3pamm cratycHe
JOKYMETAITM]je CE€ OBOJIMKO YEKaJ0 YCJEa OTCEKHHX KOHCYATAaIMja M CHHXPOHM3AIM]je ca

eBPOTICKMM TpaKcaMa U TPEHI0BUMA Y 3eMJbaMa EBporicke yHumje.

[IpumapHn 3amatak AreHIMje 3a aKpeAWTaIlMjy 3JPaBCTBCHHX YCTaHOBA je
YCIIOCTaBJhAE CTAaHIApJA 3a aKpEAWTAIH]y 3IPAaBCTBEHHUX YCTAaHOBA W BPIICHE IPOICHE
KBaJIUTETa MPYKEHE 37paBaTBeHe ycayre. Kao rmaBHmM mapamerap 3a 1o0Mjame akpeIuTainje
Tpeba y3MMaTh KBAJIUTET pajia 3IpPaBCTBEHE YCTAHOBE, a HA OCHOBY NMPUMEHE CTaHAapnaa y
o0acTH 3paBCTBa, OJJHOCHO 3/IpaBCTBEHE 3amTute. Takole, MOTy ce KOPUCTUTH CTaHAapIu
KOjU C€ OJIHOCE Ha MEAMIIMHY, OJTHOCHO oapeheHe rpaHe MeauIMHe, MTO yKa3yje Ja Cy OBU

CTaHJap/Id YCMEPEHH Ha MPpOoQecHOHaNIHE aClIeKTe MEAULIMHCKOT pajia y YCTaHOBH.

[Mon crammapmuma Tpeba mMoapa3yMeBaTH KEJbEHH HHUBO YYHMHKA KOJU CE€ MOXKE
noctuhy M ca KOjUM ce Moke ymopeauTH moctojehu HuBo yunmnka.”® OHe ycraHOBe Koje
yCIejy Ja JOCTUTHY OJroBapajyhm HMBO cTaHIapna, MOTy Ja A00ujy akpeauTalujy 3a CBOj
pan. Cranmapam Cy cauMieHU OJ1 oAroBapajyher Opoja kputepujyma. Kputepujymm cy
aKTUBHOCTH Koje Tpeba J1a ce mpeay3My ca IMJbeM HCIyHhaBama cTaHaapa. 3a akpeauTanujy
3[IPaBCTBEHUX YCTAHOBA CE€ 3aXTEBajy ONTHUMAIHU CTAaHIAPIM KOJU CE OJHOCE Ha KBAJIMTET U

0e30e1HOCT.

58 Pagmosuh, B. (2019) Vcknahusarwe nocnoenoz npasa ca npasom Esponcke ynuje, lleHTap 3a M30aBaINTBO U
napopmucame [IpaBHor ¢akynrera YHuBep3uTera y beorpany, crp. 227.

5% JleTaspHHjE Ha:
https://www.azus.gov.rs/%d0%b0%d0%ba%d1%80%d0%hb5%d0%hb4%d0%b8%d1%82%d0%hb0%d1%86%d0
%hb8%d0%be%d0%bd%d0%h8-
%d1%81%d1%82%d0%b0%d0%bd%d0%b4%d0%hb0%d1%80%d0%b4%d0%hb8/%d0%be-
%d0%hb0%d0%ba%d1%680%d0%b5%d0%hb4%d0%h8%d1%82%d0%hb0%d1%86%d0%hb8%d0%be%d0%hbd%
d0%b8%d0%bc-
%0d1%81%d1%82%d0%hb0%d0%bd%d0%b4%d0%hb0%d1%80%d0%b4%d0%hb8%d0%bc%d0%b0/, nocehero
nmaHa 26.10.2024. roaune.
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https://www.azus.gov.rs/%d0%b0%d0%ba%d1%80%d0%b5%d0%b4%d0%b8%d1%82%d0%b0%d1%86%d0%b8%d0%be%d0%bd%d0%b8-%d1%81%d1%82%d0%b0%d0%bd%d0%b4%d0%b0%d1%80%d0%b4%d0%b8/%d0%be-%d0%b0%d0%ba%d1%80%d0%b5%d0%b4%d0%b8%d1%82%d0%b0%d1%86%d0%b8%d0%be%d0%bd%d0%b8%d0%bc-%d1%81%d1%82%d0%b0%d0%bd%d0%b4%d0%b0%d1%80%d0%b4%d0%b8%d0%bc%d0%b0/
https://www.azus.gov.rs/%d0%b0%d0%ba%d1%80%d0%b5%d0%b4%d0%b8%d1%82%d0%b0%d1%86%d0%b8%d0%be%d0%bd%d0%b8-%d1%81%d1%82%d0%b0%d0%bd%d0%b4%d0%b0%d1%80%d0%b4%d0%b8/%d0%be-%d0%b0%d0%ba%d1%80%d0%b5%d0%b4%d0%b8%d1%82%d0%b0%d1%86%d0%b8%d0%be%d0%bd%d0%b8%d0%bc-%d1%81%d1%82%d0%b0%d0%bd%d0%b4%d0%b0%d1%80%d0%b4%d0%b8%d0%bc%d0%b0/
https://www.azus.gov.rs/%d0%b0%d0%ba%d1%80%d0%b5%d0%b4%d0%b8%d1%82%d0%b0%d1%86%d0%b8%d0%be%d0%bd%d0%b8-%d1%81%d1%82%d0%b0%d0%bd%d0%b4%d0%b0%d1%80%d0%b4%d0%b8/%d0%be-%d0%b0%d0%ba%d1%80%d0%b5%d0%b4%d0%b8%d1%82%d0%b0%d1%86%d0%b8%d0%be%d0%bd%d0%b8%d0%bc-%d1%81%d1%82%d0%b0%d0%bd%d0%b4%d0%b0%d1%80%d0%b4%d0%b8%d0%bc%d0%b0/
https://www.azus.gov.rs/%d0%b0%d0%ba%d1%80%d0%b5%d0%b4%d0%b8%d1%82%d0%b0%d1%86%d0%b8%d0%be%d0%bd%d0%b8-%d1%81%d1%82%d0%b0%d0%bd%d0%b4%d0%b0%d1%80%d0%b4%d0%b8/%d0%be-%d0%b0%d0%ba%d1%80%d0%b5%d0%b4%d0%b8%d1%82%d0%b0%d1%86%d0%b8%d0%be%d0%bd%d0%b8%d0%bc-%d1%81%d1%82%d0%b0%d0%bd%d0%b4%d0%b0%d1%80%d0%b4%d0%b8%d0%bc%d0%b0/
https://www.azus.gov.rs/%d0%b0%d0%ba%d1%80%d0%b5%d0%b4%d0%b8%d1%82%d0%b0%d1%86%d0%b8%d0%be%d0%bd%d0%b8-%d1%81%d1%82%d0%b0%d0%bd%d0%b4%d0%b0%d1%80%d0%b4%d0%b8/%d0%be-%d0%b0%d0%ba%d1%80%d0%b5%d0%b4%d0%b8%d1%82%d0%b0%d1%86%d0%b8%d0%be%d0%bd%d0%b8%d0%bc-%d1%81%d1%82%d0%b0%d0%bd%d0%b4%d0%b0%d1%80%d0%b4%d0%b8%d0%bc%d0%b0/
https://www.azus.gov.rs/%d0%b0%d0%ba%d1%80%d0%b5%d0%b4%d0%b8%d1%82%d0%b0%d1%86%d0%b8%d0%be%d0%bd%d0%b8-%d1%81%d1%82%d0%b0%d0%bd%d0%b4%d0%b0%d1%80%d0%b4%d0%b8/%d0%be-%d0%b0%d0%ba%d1%80%d0%b5%d0%b4%d0%b8%d1%82%d0%b0%d1%86%d0%b8%d0%be%d0%bd%d0%b8%d0%bc-%d1%81%d1%82%d0%b0%d0%bd%d0%b4%d0%b0%d1%80%d0%b4%d0%b8%d0%bc%d0%b0/

MunuctapcTBo 31paBciba Permyonuke CpoOuje u CBeTcka 31paBCTBEHA OpraHU3aIMja
Cy 3ajeTHUYKH M3PaIMIN aKpeAUTAIlOHE CTAaH/Aap/e 32 YCTAHOBE NMPUMAPHOT, CEKYHIapHOX
W TEpIHjaTHOT HUBOA, a Takohe cy NeUHMCAHM CTaHIApIU KOJU PETYIUIIY ycarjameHOCT
CPIICKOT 3/paBCTBEHOr cucTema ca MelyHapomHum crangapamMma. [lo muramy cranmapia
npenBul)eHNX 3a YCTaHOBE HA CEKYHIAPHOM M TEPIIMjaTHOM HHBOY, OHH C€ OJTHOCE MPUMApPHO
Ha JieUeHkEe MalfjeHara, CTaHaap/e Koju ce 0JIHOCE Ha OTepalloHe calie, HHTEH3UBHY HETY,
YpPreHTHH LIEeHTap, >KMBOTHY CpeAWHY, JbYyACKE pecypce, yHnapeheme undopmanuja u

CTaHIapIMMa KOjH Ce OJJHOCE Ha MEHAIMEHT y 37paBCTBEHO] ycTaHoBH. %

Ha npumapHoM HHBOY, y 3[IpaBCTBEHHUM YCTaHOBama IIOCTOje CTaHIApAU KOJU ce
OJIHOCE Ha 3/paBCTBEHY 3alITUTY OJApaciuX MalyjeHaTa, T3B. OIINTa MEIUIUHA,
TUHEKOJIOTH]y, TeIUjaTpUjCKy CIIYyXOy, CHEelHjaJTUCTHUYKe KOHCYJITaTUBHE CIyXk0e H

MOJIMBAIHEHTY MaTPOHAXKY.

Kaz ce roBopu o cTaHmapay KOju ce OJHOCH Ha JKUBOTHY CPEIHHY, JbYICKE pecypce,
yIpaBJbame HH(pOpMalMjama u pyKoBohemy CTaHAapIuMa yIpaBjbamka, OHU CY UCTH 32 CBE

3ApaBCTBCHEC YCTAHOBC Ha CBUM HHUBOUMA.

Cranmapay Koju Cy TPOMOBHCAaHHM 32 aKpEOWTallUjy 3IPaBCTBEHUX YCTaHOBA Y
Penyomumu CpOuju cy 3aCHOBaHM Ha MCKYCTBHMa Mel)yHapoJHUX 3/IpaBCTBEHUX YCTaHOBA.
Cranmapau Mopajy Ja 3aa0oBoJbe jacHy ojpeheHocT m nedUHHCAHOCT, OO0jEeKTMBHOCT H
MEpJEMBOCT Ha OCHOBY jacHMX JoOKaza W mapamerapa. OHM Mopajy Ja ce OJHOCe Ha
CTPYKTYpY, IIPOLIECE U UCXOJIC U OHH MOpajy 0JaroBpeMeHo MO yIeraTd PeBU3UjU y CKIIay ca

HOBHM Ca3HamkHUMa U ,I[OCTI/II‘HyrlI/IMa.

[MpunukoMm wu3page craHzapAa, MOpajy €€ KOPUCTHTH CMEpPHHILE U YIYTCTBa
Mehynapoane acouujaije 3a KBaJUTeT y o0dacTh 3ApaBCTBEHE Koje cy onpehene
MHTEpHAIIMOHATHUM AaKpEAUTAIIMOHUM IPOTpaMOM. AKPEIUTALMOHMU TMpOorpaM JepHUHHUIIIE
HIeCT NPUHIMMA 3aCTYIUbEHUX Ha MehyHapoJHOM IUIaHy KOjU HMajy NpUMEHY Ha
Mpe3eHTHpamy caapkaja, jacHohy gedunHmucama mpobrema, [AeJIOKpyre craHaapia,
cBeOOYXBAaTHOCT U jacHOhy cTpykType, (opmynamyjamMa Koje ce 3aCHUBAaJy Ha jaCHUM

npouneaypama u p€10BHOM KBaHTI/I(bI/IKOBaH:y KBAJIUTCTA OCTBAPCHOT Yy CaMOj peanmaunjn.

% Mlogppanan, P; Mloppanau, M. Casosuh, 3. (2023) “Crangapau no0pe npakce 3a OOJNHMIE U CUHEPrHja“,
Medical CG, IMoaropuua, ctp. 12.
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CaMooIIeHhHUBamkhe U OICHHUBAKBE KOje J0Ja3u OJ1 CI0Jbha, HAJIPE Ce OJBHjaO0 Y CaMO
YeTHPH 3ApaBCTBEeHE ycTaHoBe y PenmyOmumm CpOuju, Koje Cy CIy)KHiie Kao OIMUTHU Y30pakK.
OBH craHIapau ce pa3BUjajy TEK HAKOH IITO CE HCIYHE YCJIOBU 33 HHXOBY NPHMEHY Yy
3npaBCTBEHUM ycraHoBama y CpOuju. MehyHapoana acomujammja 3a KBAJIATET Y
3/IpaBCTBEHO] 3aITUTH oapelyje cTaHzapae 3a NpUMapHU, CEKYHJIApHU U TE€PIHjapHU HUBO

3/IpaBCTBEHE 3aIIITUTE, KOJU MOpajy OUTH yCKIlal)eHH ca CPIICKUM 3/IPaBCTBEHUM CHCTEMOM.

OBy mpuHumMnu MehyHapoaHe aconujanmje 3a KBAJUTET Y OOJAcCTH 37paBCTBEHE
3allITUTE C€ OJIHOCE Ha M3paay CTaHaapia. YHampelheme KBaJuTeTa je MPUHIMI KOJU je
KpenpaH ca IUJbeM TOJCTHIAja TMpraHu3anrje Ja MmoOoJblla KBATUTET YCIyre W pe3yaTare
ycnyra. OBo moOoJbllamke ce BPIIM Kako y OKBHPY CaMe OpraHu3alldje, TaKo M Ha HHUBOY
YUTABOT CHCTEMa 37paBCTBeHe 3amTuTe. KBamuter ce Hajbosse yHampehyje kpos
neduHUCakEe MHCH]Ee, BU3U]E, BPETHOCTH, €TUUYKUX M CTPATEHIKUX IUJbeBa, JAehHHHUCAHE
OJITOBOPHOCTH M yHarpehewy KBanuTeTa, Ka0 U OJTOBOPHOCTH Y BPIICHY MEHAIMEPCKUX
MOCJIOBa W 3aayKema. Mopa MocTojaTh jacaH CHCTeM HH(POPMHCamha O KBAJTUTETY YCIIyra,
MOCTOjarha JaACHUX TOJIUTHKA W TIPOIleaypa, CUucTeM yHampehema kBanutera. Takohe, Mopajy
MOCTOjaTH MHIUKATOPH 32 MEPEHC KBATUTETA, CBATYaIlH]y MoJaTaKa, aHalln3a U Kopulrheme
TUX HCTHUX MOJaTaka U aHaIM3a ca LUJbEM MOJM3ama KBAJIMTETa YCIyra y 3JIpaBCTBEHUM

ycraHoBaMa, Ha kpajy, Mopa nocTojaTi HHTErpalyja 3aKOHa U 3[JpaBCTBEHE MOJIUTUKE.

[IpuHnun koju moapa3ymeBa Ja je 3ApaBCTBEHO] YCTaHOBH (POKYC Ha TMAIUjeHTY
Takohe TmoxpasymMeBa TIOCTOjarkb¢ KOHTHHYUpaHEe OpuUre ¥ KBAIMTETHOT TpYyXKamba
3PaBCTBEHUX Yyciyra mnamnujeHtuma. I[lpu Tom, moceOHa maxma Mopa Outh mocBeheHa
NpaBHMa MaljeHaTa, Mopa Ce BOJUTH padyyHa O kajdaMa W MPUTOBOpHMA TalMjeHaTa Ha
MPY)XEHE 3[PaBCTBEHE YCIIyre, MaIMjeHT MOpa OMTH WMHTETPHUCAH Yy MPOLEIAYPY NpYyKama
HEere W yciyre, oco0/be Mopa OWTH OCETJ/BMBO Ha PA3jIMUUTE 3aXTEBE IallMjeHaTa, KOju ce
MelhycoOHO pasnuKyjy ¢ 003upoM Ha TO Ja MOTHYY U3 PAa3IUUUTUX APYIITBEHUX,
KYJIYTYpOJIOIIKUX U JPyrux cpeauna. [lamujertuma yciyre mopajy aa Oyay JOCTYIHE MOJ
jenHakuM ycrmoBMMa. Ha manujeHTy je Aa mpoleHH Aa U Cy My yciayre, Koje cy MpyxkeHe,
MpyXeHe Ha aJieKBaTaH M KBAJUTETaH HAUMH. Y CaMOj YCTaHOBH, 3[JpaBCTBEHE YCIyre MOPajy
OUTH TIpy)KaHe Ha IUIAHCKM HAYMH U y CKIIaQy ca CTaHIapIuMa MpyXKama 3JIPaBCTBEHUX

yciayra. prxcaH;e yciayre Mopa aa CC BpHIM TAKO IITO CC€ BpHIM KOHCTAaHTHAa KOHTpPOJIa U
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HaJ30p HaJ IpyKamweM TuUx yciyra. Takole, 3apaBcTBeHa yciyra Mopa OWTH IUIaHMpaHa U

IIJIaHCKHU BOhCHa O] CaMOr" ITOYCTKaA, I1a 10 lbCHOTI' 3aBPIICTKA.

[Mpuanun ©6e30egHocTH OOyXBaTa CTaHAApAC KOJU WMajy 3a I[HJb 3aIITHTy H
yHarpelhembe CUTYPHOCTH KaKo IMalyjeHaTa, Tako ¥ METUIIMHCKOT 1 HEMEIUITMHCKOT 0co0Jba.
OBaj mpuHIMN TOJApa3yMeBa IUIaHUpame U mpaheme yhpaBsbamkba PUZHIIUMA, CHCTEM
M3BEIITaBalkba W aHAINW3€ HEXKeJbeHuX Jorabhaja, 3alliTUTy 3/paBiba 3aMOCIECHUX, OO0YKY
ocoOspa 3a 06e30emHO Kopuiiheme ormpeme, Kao M 00e30ehuBame CUTYpHOCTH 3rpaje U
MeauIMHCKe ompeMme. Ilpm Tome ce Mopa BPIIMTH TpOIEHA MOTECHIUjaTHUX KIMHUYKHX
pU3MKa, H3paja TporpaMa KOHTpoje HHQEKIHje W O0aBJbeHhe MNMUTAkUMa CUTYPHOCTH
narpjeHaTa y o0JlaCTH NMPHOPHUTETHE 3alITHTE, KA0 U 3alITUTE MEIUIIMHCKE JOKyMEHTAIIN]je

TaInujenaTa, 0JHOCHO KOPHCHHUKA ycayra. 5t

[IpuHnunm pa3Boja cTaHmapja 3acHMBA CE€ HAa TMOTPEOM Ja ce CTaHAapau pa3BHjajy,
(hopMyIHUIITy ¥ MPOIIEHY]Y TIpeMa CTPOTUM KpuTepujyMuma. To yKibydyje UIeHTU(PHKOBabE
nmoTtpebe 3a HOBUM CTaHIApAMMa, aHAIW3y HUXOBE IIOBE3aHOCTH ca mocTtojehum
CTaHIapAuMa, HM3paay IUIaHa pa3Boja, KPEUpame CTaHIapAa Ha OCHOBY HCTPaKHBama,
CMEpHHIIA M TEXHUYKHX TOJaTaKa, Ka0 W YKIbYUYHMBAKkE CBUX PEIICBAHTHUX CTpPaHA y caM
IpoIec pa3Boja, CTBapame CTaHAaplia ca jaCHUM OICe3uMa U CBPCHUCXOJHOCTH, CTBAPAHE
Mpelr3He CTaHIapAu3alrje, Koja 3aXTeBa Mperu3Hy GopMynanujy U u3pany MpaBHIHHKA O
CTaHJapAuMa, CTaHmapAu Mojy mpohu kpo3 ¢a3y TecTupama, HaKOH 4era MOry na Oymy
0JI00OpeHU O] CTpaHe HaJ30pHOT Teja 3a JOHOoUIeHke cTaHmapaa. KopucHunm tpeda na Oymy
WHGOPMKCAHU O CAMHUM CTaHJapAMMa, Kao U JIMIa Koja BpIIIe MPOICHY KBaiuTeTa. Mopajy ce
MOCTaBUTH jJaCHE BPEMEHCKE OJIPEIHMIICE O HUMIUIEMCHTalUju cTaHmapaa. Ha mocierky,

MEpOaaBHO je HOCTOjaI-LC 3aJ10BOJbCTBA HA CTPaHU KpajI-LI/IX KOpHCHHKA.

Mepeme cTaHJapAa je NpUHIUN Koju oMoryhyje olemhHBame U KBAaHTU(UKOBAHE
MOCTUTHYTUX pe3ynTara. To ce MOCTHXKe TPaHCHapeHTHOM METOJIOM OlleHHBamba CTaHIap/a,
MIOCTOjalEM CMEPHUIIA 32 JIOCIETHO OLIEHUBAbE, TOCTOJalbeM METO/I0JIOTH]E 32 OLICHUBABE
YKYIHUX pe3yiTaTa paja M Ha IOCIETKY MEpEeHmeM 33J0BOJbCTBA KpajlbUX KOPHCHUKA

IPY)KEHUM yclyrama.

81 Bjenmuna, 3. (2017) Pusux, Gezbednocm ungopmayuja, 30pascmeo, HalmoHaHa OpraHdsalyja MpaBHE
3alITHTE ¥ OCUTYpama y 31paBcTBy, beorpan, crp. 122.
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Kaz ce roBopu o npoueHu epUKacHOCTH 3PAaBCTBEHUX YCIyra MPYKEHUX Y OKBHPY
jeImHe 37paBCTBEHE yCTAaHOBE, MPBE IMpolieHe aatupajy jom u3 1910. rogune, kan je Epnecr
Koaman nao mpeuior a ce BpIIX CTaHAapIu3alija enuiora OOJTHUYKOT JIeYeha, Kako Ou ce
MOJIUTIIa YCTEITHOCT 3/PaBCTBEHUX TpeTMmaHa. Y Aycrpanuju ce 1995. roamne ocHuBa
Mehynapoano yapyxkeme 3a o0e30eheme KBaIMTEeTa, a Yy IEroBOM OCHHUBAKY W
YCIIOCTaBJbalhy j€ YUEeCTBOBAJIO YaK CeIMajzieceT apikaBa. JlemoBame yapykema je Ouio
(oKkycupaHO Ha 3paBCTBEHE YCTAHOBE KOJ KOJUX je 3a IWJb HMMAaJ0 TMOJU3amke HUBOA
KBaJIUTETa MpYyXKama 3JIPaBCTBEHUX YCIyra Ha MaKCUMajlHU HUBO. CTalHO ycaBpIlIaBambe
KaJpoBa W TMEpPMaHEHTHA eayKalfja Kpo3 pazHe oO0yke W JoKBalu(HKaIMje yjeqHO 3HAYH

yHanpehewme KBalUTeTa, Ka0 U MOAHU3amke HUBOA 0€30€IHOCTH y IpYyKamwy 3/pABCTBEHE

yemyre.®2

VY Penybmunm Cpouju MebhyHnapoano yapyxkeme 3a o6e30eheme kBamuTeTa BpIIH
CTOJhAIIEbE OICHHBAKBE M YCIIOCTAaBJbAaKhe aAKPEIUTOBAHWX CTaHIApAa, IpoBepaBa
HCITYEEHOCT YCJIOBa 3a HAj00Jpy MelhyHapoIHy TpakCcy W TpoIeHmyje ce Ja JU Ce Ha
CBPCHUCXOJIaH HAauWH CIPOBOJW AaKPEAMTAIMOHM TIOCTYIaK. 3aKOHOM O 3[paBCTBEHO]
samtutn.®® TlocTymak akpenuTammje mnpejcTaB/ba TIPOLEC TIPOLEHE KBATUTETa paja
3IpaBCTBEHE YCTAaHOBE KpO3 MPHUMEHY YTBPHEHHMX CTaHIapjaa KOju oOJipakaBajy HajOOJby
npakcy y ojapeheHoj obmacTu 37paBCTBEHE 3allITUTE WM TPAaHU MEIUIIMHE. AKpEIUTAIN]y

crpoBoAM AreHIyja 3a aKpeIuTalnjy 3ApaBCTBEHUX yYCTaHOBA, y ckiaay ca [IpaBUIHUKOM O

aer,Z[I/ITaI_[I/IjI/I.64

[TpaBuIHUK npenn3upa HAYMH, MOCTYNAK U yCIOBE aKpeaUTallHje, KOjOM 3paBCTBEHA
ycTaHoOBa 00Wja 3BaHMYHY IOTBPAY Ja HCIyHhaBa IPONHCAaHE CTaHAapAe y o00JacTH
3paBCTBEHE 3allITUTEe WM ojapeheHoj MemunuHckoj TpaHu. Mako akpeauTanuja HuUje
obaBe3Ha, Beh (akynTaTHBHA, BOME 37PAaBCTBEHA YCTAHOBA J0OKa3yje Jia je OpujeHTHCaHa Ka
yHanpehewy kBanurera, 00e30ehermy curypHe pajHe cpelliHe, HACTOJU CMambehy pU3HKa Ha
CTpaHM MallMjeHaTa, HaCTOJu Ja CTBOPH je/IHAKEe YCIOBE 3a IMpPYKamke CBUX 3JPaBCTBEHHX
yciayra y HeslokynHoM cucremy. Ilyrem akpenuranuje ce Bpuu npaheme paja yCTaHOBE U

pamu ce Ha YyHamnpehemy MEHalMEHTa Yy 3IpaBCTBEHO] YCTAHOBH. AKpEIUTALUJOM

62 Jopuhepuh — Bekuh, A; Boxxanuh, B; Munetuh, [I. (2002) ,,Kamuter 31paBcTBene yenyre, Menaymenm y
HOB0M OKpYydicersy, 3matudop, crp. 950.

83 “Cryx0enu rmacuuk PC* 6poj 25/2019. u 92/2023.

84 “Cryx0enu racuuk PC* 6poj 112/20009.
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3JIpaBCTBEHA YCTAaHOBA youaBa COTICTBEHE MOTYNHOCTH 3a HampenoBame U oMoryhyje joj ce
71a IOHOCH IUIAaHOBE Ha JYTOPOYHOM U KPATKOPOYHOM HHBOY 32 TIOOOJBIIAKE Pe3yTara paja.
Kpo3 akpemurtanujy ce BpIIM OLCHHBAKE YCKIah)EHOCTH pajia y OJHOCY Ha IMOCTaBJHECHE

CTaHJapJie Koje je ceOM mocTaBmuiia YCTAHOBA Ca jeTHE M eKCTEPHO IMOCTaBJbEHE CTaHIap/IE.

[Ipomec akpeauTalyje KOHIMIIMpPAH j€ Tako Ja CIyxHu o0e30ehermy OCHOBHHX
MOTYhHOCTM Ha CTpaHHM CaM€ YCTaHOBE, Ja YOuH, Je(UHUIIE M UMIUIEMEHTUpa HYKHE
MIPOMEHE 3apajl TOCTaBJbaba MPUOPUTETA Yy TMPOIeCy KOHTHHYHpaHOT mnpahema KBaauTeTa
yciyre koje npyxa. Llusbs yHanpehema kBanuTera ce oriyiefia y CMamehy HayjeTHAYeHOCTH Y
IIpY>Kamky 3APABCTBEHUX YCIyra, CMakbEHhy HENPUXBATIBUBUX HUBOA BapUpama KOJ HUCXO0Ja
Jederha MalyjeHaTa, OTKIamame HeeukacHOT Kopuinhema 3paBCTBEHHX TEXHOJIOTH]A,
CMamelhe BpeMeda ueKama Ha MPYKamke 3[paBCTBEHE YCIyre WM TPEeTMaHa, He33aJ0OBOJHCTBO
KO/l MalyjeHaTa Ha Mpy>KeHe 3[JpaBCTBEHE yCIyre CBECTH Ha HajMamwu MOryhu HUBO, a yjeJTHO
U HE3a/I0BOJHCTBO 3amocieHux Takohe. Cmameme TpOIIKOBA HACTANIMX YCJIed JIOLIer

KBaJNTETA 3PAaBCTBEHE YCIyre CTO MPEACTaBIba jeflaH Ol jACHHX IHIbeBa. %

Jla Ou Heka 3/1paBCTBEHA YCTaHOBA JOOMIA aKpeauTaIujy, MOTPEOHO je Ja MCIyHU
onpeheHe KOMITIOHEHTE 3a akpeauTanujy. Te KOMIIOHEHTe Cy CTaHAapIu, Mpoja3aK Kpo3
IpoIiec akpeauTalmje u gooujame ceprudurara. Cam akpeaUTaMOHN IPOIIEC CE 3aCHUBA HA
UKIMYHOM W HEMPECTAaHOM y4ermy. Y TOM IpOLECy YCTaHOBAa KaHIMIAT Mopa mpohu dase
npHjaBe, MpHUIPEMe, CaMOOIICHUBaka, CIIOJBAIIET OLCHUBAKA, TOOH]jalkbe aKpEAUTAIIHOHOT

cTaryca U KOHTHHyHpaHa MpoBepa.

31paBCcTBEHA YCTaHOBAa KOja j€ YCIEUIHO Mpolula Kpo3 cBe (asze axkpeauranuje,
nobuja ceprudukar o akpenutauuju. [locrynak akpenuranuje MHULKMpa caMma 3ApaBCTBEHA
YCTaHOBA JIOCTABJbAaKEM HEONXOJHE JOKYMEHTAallMje M 3aK/byYUBAamBEM yroBopa o
peryaucamy 3ajeJHUYKUX MpaBa U o6aBe3a. Pok 3a mocryname Mo 3aXTeBYy 3a aKpeAuTalujy
u3Hocu 15 nmaHa o;a JaHa JoctaBe JoKyMeHTanMje. Hajmpe ce ycTaHOBM 0CTaBJba
TPOIIKOBHUK 3a Ijahame TPOIIKOBAa akpeauTaluje. 3BaHUYHO C€ MOCTYyMaK akpeauTaluje
cMaTpa OTHOYETUM 3aKJby4eHEeM yroBopa usmel)y 3apaBcTBEeHe yCTaHOBE U AreHIuje, KOjuM

ce Hajripe AreHiuja o0aBesyje 1a ob6e30eau cTanaapae 3a akpeauTaIujy.

8 Mapkosuh — IlerpoBuh, T'. (2016) Axpedumayuja 30pascmeenux ycmanoéa Kao OORPUHOCHU QAKMOp
Keanumema paoa y 6oaHuykoj sawmumu, MenuuuHckn daxynteT YHuBepa3nutera y beorpany, crp. 49.
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Tokom akpenuTanmje ce MpPUCTyIa CaMOOLICHUBAY, CIOJHALIHEM OLICHUBALY U Ha
MOCIETKY C€ CTHYe cama akKpeauTanuja. AKpEIWTalujoM yIpaBjba KOOPIUHATOP
aKpeuTalje YMju 33/1aTaK je KoOOpIuHaluja ca TAMOBHAMA 3a caMoolemhBame. O mera ce
odeKyje MoOpo TO3HABaWkE TOCTYIKA aKpeauTalldje, MOCEIOBAkE 3HAka M BEIITHHA W3

obnactu yHarnpehema KBauTeTa, 0e30eIHOCTH MallijeHaTa U yrpaBsbamka MpoMeHama.

Ha xoopaunatopy akpenuTanuje je Ja MMEHYyje 4JaHOBE THMa 3a CaMOOIICHHBAmE,
IIPOLICHHU MOTpede 3a 00yKOM THMa, yCMepaBa pajJl TUMa 33 CaAMOOLEHHBamke, KOOPAUHUPA
KOMyHHKalMjy Mehy TumoBuMa, o0e30eheme paaHux MaTepujaia, TIe Ce€ MUCIH Ha
IIPUPYYHUKE 32 CAMOOLICHUBabE, PEUHUKE CTPaHUX pedr U u3pasza u cii. Koopaunarop Mopa
Ja IUJIaHWpa JIOTUCTHYKE aKTUBHOCTH KOJ€ CE€ OJHOCE Ha CIOJbAlllbE OLECHHBaHkE, 1a
MpUIIpeMa JOKYMEHTAIIH]y ¥ TIpUIpeMa THMOBE 3a IMUTamka CIIOJBHUX OllekhuBava. Takohe, Ha
KOOpJIMHATOPY j€ KOMYHHKalMja ca ATEHIHMJOM U IpHUIIpeMa HHTErpaHUX H3BeEIlTaja o

CaMOOILICIHbUBAKDY.

Ha cnumu 3 je mpukaszan mpoliiec akpeauTalinje 3paBCcTBEeHe YyCTaHOBE 10 (a3ama:
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Cmuka 3: Ipoyec axpeoumayuje®®
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Koopnunatop akpenurainuje y JOTOBOPEHOM pOKY Mopa Ja ATEHIMJU JOCTaBH
HEONXOJHY JOKYMEHTAlMjy O W3BpLICHOM caMmooliewuBamy. [lon moxymueranujom Tpeba
MoJpa3yMeBaTH WHTETPAIIHU M3BEIITa] O caMmoolewmuBamby. Kan AreHmuja 3akaxe
aKpeIUTaIMjCKy TIOCETY, MOKE C€ CMaTpaTH Jia je MPOLEC CIOJbAIHET OlICHUBaba 3aM0YeT.
Kan ce crospammy NoCTymak olekhUBamba OKOHYA HAKOH Mperjena JOKyMEeHTAIlje, opeme,
KaranuTeTa, KaJ ce o0aBe MHTEPBjyH ca MalMjeHTUMa U 3al0CIeHIMa, 3aKa3yje ce cacTaHak

Ha KOM C€ MaHIIMCHT U 3aIllOCJICHU I/IH(I)OpMI/IH_Iy 0 aer,[[I/ITaI_II/IOHOj IIOCCTH.

Pokx 3a goctaBibame M3BELITaja O aKPEJUTALMOHO] MOCETH W3HOCH 15 mnaHa on
u3BpIIeHe nocere. M3Beiraj ce focTaBba AreHIN]jH, Koja je AyXHa 1a y poky o 30 gaHa oJ
npujemMa M3BelITaja JOHECEe 3aBpIIHM M3BEIITaj O aKpeJUTAlUju KOjU je CauuIEeH OJ1 CBHX

3Ha4yajHUX MH(pOpPMAaIja O 3paBCTBEHO)j ycTaHOBU. CacTaBHU JIe0 KOHAYHOT M3BEIITaja Cy

% TIpeysero ox: Manuh, C. (2010) Ilima je axpeoumayuja?, Meratpenn YHuusepsuteT, beorpa, oesberme 3a
CHeLHjaIuCTHIKe CTyauje, cTp. 13.
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M3BEIITAajd O CAaMOOIICIHbHBAY U CIOJbAIIbeM OICHUBamky. V3BeliTaj ce Mopa J0CTaBUTH
3JIPABCTBEHO] YCTAHOBM KOja je WHUIMpAlia aKpeauTalujy, a 1Mo MpHjeMa H3BEIITaja, OBa
yCTaHOBA je JY)KHA Ja JOCTaBH ATCHIUJU IUIaH 3a yHampelheme KBaIUTEeTa 3IPaBCTBCHE
3aIITUTE KOjU je yckiaheH ca mpernopykaMa U CTaBOBUMA ollekuBada. CBaka MpoMeEHa Koja

HACTyNH HaKOH J00Wjama akpeauTalje, Mopa 06JaroBpeMeHo OUTH IpujaBjbeHa ATCHITH]H.

Ceptuduxar o akpeauTanuju, 3IpaBCTBEHA yCTaHOBA J100HMja 01 ATEHIIH]e, KOJU ce
u3aaje Ha ojapeheHn BPEMEHCKHU MEPUO, KOJu MOKe OMTH O] JeJTHe, TPH, a HajayKe celam
roguna. Ceptudukar ce J0J/e/byje 3a KOHKPETHY O00JIacT 3JpaBCTBEHE 3allITUTE WM 3a
onpeheHy MeIWIMHCKY TpaHy. Moke ce OJHOCHTH M Ha IEJOKYIHY IEJIaTHOCT jeITHe
3IpaBCcTBEHE ycTaHoBe. Kanq MCTeKHE BPEMEHCKH TEpHOJ HA KOjH je aKkpeauTanuja u3aarta,

MOe ce yhH y mocTynak MOHOBHOT J00Hjamka akpeauTaluje.

Pox Ha xoju ce akpeauTamnja g00Mja 3aBUCH O] BPJO JaCHUX Iapamerapa.
Jenmnoromumimky akpenuTalujy ao0ujajy yctaHoBe koje umajy 40 — 50 mporenara oreHa 4 u
5, a HeraTMBHHX OlleHa Hemajy Bume onx 20 mporeHata. Kpurepujymm 06e30eaHOCTH
ManyjeHara He cMejy OMTH OIeHheHHU Jomuje oa oreHe 4. Tporoaumma akpenauTanuja ce
no/ieJbyje ycTaHoBaMa koje cy octBapuie 51 — 70 mpomenara oreHa u3mehy 4 u 5.
HeratuBHUX W JTOBOJEHUX OIICHA MMa 10 15 mporieHaTa, a KPUTEPHjyMH KOJH C€ OJHOCE Ha
0e30eTHOCT TalyjeHaTa HUCY M0OWIM OreHy HIKy o 4. CeaMOoroAuimy aKpeIuTalln]y
nobujajy yctaHoBe Koje ¢y y npoueHnty usmehy 71 — 100 noBuite onene 4 u 5. HeratuBHux u
JOBOJRHUX oOIleHa je jJo0 10 mporeHata, a KpUTEpUjyM KOJU C€ OJHOCH Ha 0Oe30eqHOoCT

naiyjeHara je olemheH ca OI[EHOM 457

VY Penybmuuu Cpbuju ce 3a akpeauTalujy ONpEesbyjy NPETeKHO 3IpaBCTBEHE
YCTaHOBE KOje Cy Y Ap>KaBHOM BiacHUIITBY. [IpuBaTHE ycTaHOBE HEMITO OOjaKJbUBH]E yias3e
y TpOLEAYypy akpeAuTanuje, aad UX y IMOCIeAlme BpeMe MMa CBe BHIE ca JI00HjeHOM
aKpeauTanujoM. AkpenuTanuja 61 Tpedano a yjeJMHU U JIp>KaBHE U MPUBATHE 3/1paBCTBEHE
YCTaHOBE Y KBAJIMTATUBHOM CMUCITY U J1a CMambH 3a caJl HEIPEMOCTUBE pa3iiuke Mehy mbuMma.
Bepyje ce na 6u Taj pedyarar Beh 610 MOCTUTHYT Aa akpeauTaluja HUje (akynraTuBHa, Beh

na nobuje Kapakrep 00aBe3HOCTH.

57 TpeyseTo u3: [IpaBUIHKK O AKPEIUTAIMjH 3APABCTBEHUX YCTAHOBA.
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4.3. EBasryanmja npyxama 3IpaBCTBEHUX yCJIyra

IIpema craBy AreHIuje 3a aKkpeIuTalWjy 3ApaBCTBEHUX YCTaHOBA, IMOCTOJU TET

KaTeropvja CTaHIap/a 3a aKpeauTaIHjy 3IpaBCTBEHUX ycTaHoBa y PemyOmumm CpOuju, a

Koju ce Mel)ycOOHO pasiuKyjy y 3aBHCHOCTH OJI TOTa jeCy JId YCTaHOBE Ha MPHUMAPHOM,

CEKYHJIapHOM WJIM TE€PLHjaTHOM HHBOY.

4.3.1. Jleueme U npyskame ycayra naumjeHTuma

Cranzmapa Koju ce OJJHOCH Ha JieUeHhe U MPYKame yCIyra NmalyjeHTuMa MpecTaBba

jenaH ojJ KJbYYHHUX CTaHJap/a, KOju Mopa OWTH 3acTyIUb€H OJI TMpHjeMa NaldjeHTa Y

YCTaHOBY, Ia CBE [0 HErOBOI OTHyWITama. OTnylmTame MoXke OUTH ycjel OKOHYama

IUTAaHUPAHOT Jieuewa WIM ycaen ynyhuBawma y JApyry YCTaHOBY Ha HAcTaBakK Jeuyermba.

Crangapau ce pas3iMKyjy y 3aBUCHOCTH OJi TOTa Ja JH C€ MPUMEHY]y Ha OIIITE JICUeHe

nanyjeHara Wil Ha creuu(uyHe MOCTYNKe y ONEpallMoOHUM calaMa, YPreHTHHM clly:kOama

WIM jeIWHHIIaMa MHTeH3uBHe Here.CTaHIapIu 3a Jiedewme MNalfjeHara Cy CTPYKTypHpaHU

npema (azama Koje cy yckiaheHne ca mporecom Jiedema. CTpykTypa cTaHAap/a Jiedermha ce

Haj00Jbe MOXKE MPUKA3aTH TaOCIAPHO:

Tab6ena 4: Cmarnoapo nevera nayujenama

Cranpapa 1.0

OmHocu ce Ha TpUjeM TalnyjeHara y

3/IPaBCTBEHY YCTaHOBY.

Cranpapn 2.0

OpHocH ce Ha IpOLeHY 37PaBCTBEHOX CTamba
nanujeHTa U IpUMEHY

MYITUAUCIHUIUIMHAPHOT IIPUCTYIIA.

Cranpapna 3.0

O,I[HOCI/I CC Ha IIJIaH JICUYCH:A HaHI/IjCHTa.

Crannapa 4.0

OI[HOCI/I CC Ha DpasMaTpamke AOoCadallllber

I1IJ1aHa JICUYCHAa HaI_II/IjeHTa.

Crannapa 5.0

OpHocu ce Ha mpolenypy OTIyCTa WU
TpaHcdepa NalMjeHTa Ha JPYro OJleJbeHe

WIH JIPYTY 3JpaBCTBEHY YCTAHOBY.

Crannapa 6.0

OI[HOCI/I CC Ha KalalnuTeTC 3APaBCTBCHC

yCTaHOBE y MOTJIely IPOCTOpHja U OTIpEME.
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Crangapa 7.0 OnHOCH ce Ha KBAUTET pajga U 0e30eTHOCT

narnujeHara.

Crannapa 8.0 OpHocH ce Ha ycIyre Koje 3amoClieHd Yy
YCTAaHOBH  TIpyXajy  MaldjeHTuMa Y3

MOMITOBAKkC BbUXOBUX ITpaBa.

Crannmapau 3a onepanuoHy caly, MHTCH3UBHY HET'y U YPreHTHY MEAUIIMHY 3HATHO CE€
pasnuKyjy jep cy npuiarohenu cnenuduyuHoj MpUpoan U 3aXTeBUMa OBHX oOnactu. Paau ce
0 MPUOPUTETHUM CTaHJApJMMa je€p OJf HHUXOBOT TMOIITOBama U MPUMEHE IUPEKTHO 3aBHCE
KUBOTH Jbhynu. Hajmpe, cBaku mTaiujeHT KOjU C€ TMOJBpPraBa OBAaKBUM MEIUITUHCKHM
TpeTMaHUMa Mopa Jia oTnuine Gopmyaap cariiaCHOCTU. PH3uIM u KopucTu 0 TpeTMaHa My

MOpajy OUTH jaCHO TIPEIOYCHH U €BUACHTHPAHU HA caMOM (opMyrapy KOju je TTOTIHCAO.

Takohe, kopucte ce u mocebHn hopmynapu, KOju ce Ha3MBajy KOHTPOJIHHUM JIUCTaMa,
a koje je mpomucana CBeTCKa 3/IpaBCTBEHA OpraHu3anuja. ¥ KOHTPOJIHE JIUCTE CE€ YHOCE
nporenype yBohema y aHecTe3Wjy, TpOIEIype XHPYPIIKOT 3axBara U MPOLEAype
HaIylITama OTNEPAIlOHe cajie 0] CTpaHe MalMjeHTa. Y J1e0 KOJjU Ce€ OJHOCH Ha yBOheme y
aHecTe3ujy, 00aBe3HO ce YIMUCYjy Mpell — aHeCTeTHUYKE MPOIlelype, Kao M IJIaH aHEeCTe3Hje,
KOjU yha3d y IUIaH XUPYPIIKOT Jiederma IalyjeHTa. Y Cclydajy IOCTOjama HEKHX
cienu(UYHUX 3aXTeBa, OHM MOPajy OMTH YPEIHO YIUCAHHW Yy KOHTPOJIHY JIUCTY. 3aXTEBU

KOjU c€ OJJHOCE Ha OTIEpaIFOHy cally u Ipyre npaTehe o0jekTe Mopajy OUTH UCITYH-CHHU.

OBzae cBakako Tpeba HariIacUTH KpuTepujyM 5.3 Koju ce OJHOCH Ha MaKCHUMAJIHO
CMambEHe JIEKAPCKUX I'pelllaka MPUIMKOM pyKOBama JiekoBuMa. OBaj KpUTEPUjyM UHCUCTHPA
Ha aJeKBaTHOM CKJIAQIUINTCHY JICKOBA W H3/aBamy JIEKOBa, 0€30€IHOM pPYKOBamY
HapKOTHUIMMA, aJIeKBaTHOj NPUMEHU U PYKOBamby MHTPOBEHO3HMX PACTBOPA M aJIeKBaTHOM
pykoBamy MHGY3MOHNM nymnuiama. Kputepujym 7.7 ce ogHocH Ha HHQEKIMje KOje HacTajy

y 3/[paBCTBEHUM YCTaHOBaMa, JOK KPUTEPHjyM 7.8 ce OHOCH Ha MMUTAHkhE XUTHjEHE PYKY.

KapakreprcTuke HHTEH3UBHOI JieUeHha C€ OrJiefajy y HEepMaHEHTHOM IMpUjeMy
namujeHaTa 0e3 IpecTaHKa. 3a paJl MHTEH3UBHMX HEra IOCTOje CIEIHjaJHH BOAWYH,

npoueaype u MnpoTOKOJIN KOjI/I C€ OJHOCC Ha KOMyHI/IKaI_[I/ij ca HaI_II/IjCHTI/IMa, OAHOCHO
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YJIaHOBHMA BUXOBUX mopojauna. [lo mutamy mpocropuja, MOCTOje CIEHjaTHH 3aXTE€BU KOJU
MOpajy OWTHM UCHOIITOBAaHH. Y OKBHPY HWHTCH3MBHHUX KIWHUKA, MOpajy paJuTH
nmabopaTtoprjcKe W PaJHoJIONIKe CIy)KOe, Koje Ou Takohe pamgmie 0e3 mpecranka. Mopajy
outn npenBuleHEe MPOCTOPHjE 3a U30JIANM]Y MalHjeHaTa Koju 00JIyjy OJ 3apa3HUX OOJIECTH.
Takolhe, mocToje crenujaiHe MpoIeaype 3a OTHYCT MalMjeHaTa U 3a HBUXOBY MalHjaTUBHY

HETYy U TPETMaH.
Crangapau MHTEH3UBHE HETE ce MOTY IIPUKa3aTu Ha cieneheM tabenapHOM IpUKasy:

Tab6ena 5: Cmanoapo unmensusHoe neverva:

Cranpapn 1.0 [TocTymak mpujema maiujeHara y jeIUHUILY

3a HHTCH3HUBHO JICUCHC.

Cranpapn 2.0 [Iponemwyje ce 3ApaBCTBEHO CTame
nanyjeHTa u uspalyje ce IUiaH 3a HEeroBo

JICYCHLC.

Cranpapn 3.0 CnpoBoau ce Jieueme ImpemMa YTBpHEeHOM

IJIaHYy JICYCHA.

Cranpapn 4.0 Jleyeme M TpeTMaH CHpPOBOJE JUIA KOja Cy
KBIM(UKOBAHA U PACIONAXy MOTPEOHUM

3HamkbHUMa.

Cranpapn 4.2 Jequuunom UHTEH3UBHE Here Mopa
PYKOBOIUTH KBanuukoBaHU jekap. Moxe
Ce paJuTH O JIeKapy KOjU je KBATHU(PHUKOBAH
yIIpaBo 3a HHTEH3WBHY Hery. KoponapHoMm
JeIMHUIIOM pYyKOBOAM KapIMO0JIoT.
HeoHaToNOMIKOM  WHTEH3WBHOM  HErOM

PYKOBOIU KBaJ'II/I(I)I/IKOBaHI/I HCOHATOJIOT.

Cranpapn 4.11 OpmHocn ce Ha chopedaBame TIpeniaka
OPUIMKOM pyKOBama JIEKOBUMa. Perymmuiie
ce THUTalke aJeKBaTHOI  CKIAUIITEHA
JexkoBa, 0e30eHO pyKoBame HApKOTHUIUMA,

aJICKBAaTHO PYKOBAmC HHTPOBCHO3HUM
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pacTBopuMa U pyKOBame HWH(Y3HOHHM

nymiama.

Cranpgapa 5.0 WnTtensuBHa Hera ce oOaBjba Ipema

nocrojehuM cMmepHHUIIaMa, Mpoueaypama |

POTOKOJIMMA.

Crangapa 5.9 CBu HexesbeHM jaorahaju ce Mopajy yperHo
CBUICHTHPATH.

Crangapa 6.0 OpHocu ce Ha TPOCTOpPHje U ONpPEMY

HaAaMCHCHY I/IHTGHSI/IBHOj HE3H.

Cranpapna 7.0 OnmHocu ce Ha  TpoleAypy  OTIyCTa
nanyjeHara H3 JeUHUIE 3a HWHTCH3UBHY

HETY.

Cranpapn 8.0 NHTeH3nBHA Hera M JIeYEHE Ce MpaTh paau
MOCTU3alkha  KBAIMTETA W CUTYPHOCTH

naryjeHara.

Crannapn 8.7 Jebunuiie ce MmoiauTHKa W TPOIEaype 3a
crpedaBambe HMH(pEKIMja TOBE3aHUX ca

OOpaBKOM Y JeTMHUITA UHTEH3UBHE HETE.

Cranpapn 8.8 OnHOCH Cce Ha XUTH]JCHY PYKY.

Ciyx0a 3a ypreHTHY MEJULIMHY MMa crieliuuyHe 3aXTeBe 10 MUTamy 0colsba Koje
je 3amocineno. Takohe, ¢ 003upoM Ha TO Ja ce paau O CIYKOM Koja paau HEMpecTaHo, by
MoOpa MPaTUTU ABAJCCETYCTBOPOUYACOBHH PaJl JIabopaTopuje U AWjarHOCTHYKE PAJHUOJIOTH]E.
VYpreutHa ciyx6a nocenyje obezdeheme Koje je CHOJbHO M YHYTpAlllke M OJHOCH CE Ha
0e30enHoct manujeHata. Pax  oBe cmyxOe je cTporo aeduHHCAH Ipolenypama,
MIPOTOKOJIMMA, Ka0 U BOJMYMMA KOjU ce CIelUjatHo u3pal)yjy 3a norpede ciyx0e ypreHtHe
MeauiuHe. OBUM akTHMa Ce Peryiuily MuTamba TpUjake MalyjeHara U TpeTMaH MallijeHaTa

o0oJenux 01 3apa3HUX OOJIECTH.

IIo MUTaby CMCI_HTajHOF U OPOCTOPHOT KalanureTa, CJ'Iy>K6e YPIréHTHE MCIUIHNHC

uMajy noceOHe KpuUTepujyme U 3axrTeBe. Takole, Biagajy moceOHe Mmpoueaype Mo mnuTamy
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OTITyCTa TaIMjeHata Ha KyhHO Jeueme Wiu JAPYry ciyKOy 3a Jieuermhe IManyjeHaTa Wik Ha
0JIeJbCH¢ UHTCH3MBHE Here. KpuTepHjyMu KOju ce OJHOCE Ha CIIYy:KOY YPreHTHE MEIUIIMHE

Cy mpuKa3zaHu Ha Tabenu 6.

Tabena 6: Cmanoapou neuerba y cyscou ypeenmmue meouyune:

Crannapa 1.0 VYTBplhyje ce mocTynak npujema naiujeHara y

JEVHUILY YPT€HTHE MEIULINHE.

Cranpgapa 2.0 OpgHocn ce Ha wu3pagy M INPUIPEMY

NaIyjeHTa 3a TPETMaH Jieuema.

Cranpapn 3.0 Jleyeme ce Mopa OJBHUjaTH CTPUKTHO II0

IUIaHY JIeUCHA.

Kpurepujym 3.3 OpHocu ce Ha rpelike Koje MOry Jla HacTaHy
NPUINKOM PYKOBama M M3AaBama JiekoBa. C
TAM Yy Be3W CE 3axTeBa a/IeKBaTHO
CKIaJUIITER-¢ U U3aBamk-e JIEKOBa, 0e30eIHO
pyKoBame HapKOTHINMA, aJIleKBaTHA
NpunpeMa W pPyKOBambe HMHTPOBEHO3HUM
pacTBOpEMa M NPABHJIHO  PYKOBame

UH(Y3UOHHUM ITyMIIama.

Cranpapn 4.0 Onsocu ce Ha npodeCuOHAITHE
KBaTM(UKALIHje JIeKapa U 0co0Jba KOJU pajie

y CIIy)KOM yperHeTHe MeIUIIHE.

Crannapa 5.0 [MocTynak neyewma y jeAWHWIM YPreHTHE
MEIWIIMHE C€ OJBHja IO CMEpHHIIaMa,

nmpoucaypama U rmpoToxKoJjmMma.

Kpurepujym 5.9 O cBakoM HexeJbeHOM Jiorahajy Koju ce aecu
y OKBUPY CIyX0e ypreHTHe MeJUIIMHE MOpa

Ja C€ BOJH eBI/I,[[eHL[I/Ija.

Crannapa 6.0 OmHocn ce Ha MPOCTOpPHE —KamaluTeTe
KOjuUMa CIyx0a ypreHTHe MEIHIIHE Mopa

pacioJaraTtu.
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Crannapa 7.0 Perynuime mponexypy oTmycra mamujeHaTa

U3 CIy)X0e ypreHTHEe METUIHE.

Cranpgapa 8.0 OmHocm ce Ha KOHCTaHTHO mpaheme
KBAJIMUTCTA IMPYKCHUX MCAWINUHCKUX YCJIyra

1 0e30eJHOCT caMuX TalrjeHara.

Kpurepujym 8.7 Jepunuiie ce u mnpuMemyje MOJUTUKA
cy30Hjama 3apa3HuUX OOJIECTH KOje MOTy Ja

HAaCTaHy y 3/[paBCTBEHO] YCTAaHOBH.

Kpurepujym 8.8 Jepunuiie mpoueaype 3a OJp:KaBame

XHUTHjEHE PYKY.

Crangapau Koju ce OJHOCE Ha CHOykOy KIMHUYKE MOJAPIIKE YKIbYUY]Y
aKpeauTaIlMoOHe CTaHaapae 3a jJaboparopuje, paaroJIONIKy AUjarHOCTUKY U aroTeke. OHU ce
VIJIaBHOM MPUMEHY]Y V 3paBCTBEHUM yCTaHOBaMa Ha MpUMapHOM HHUBOY. CTaHIapau KOju
ce oJHOCe Ha paj mparehux CiIyKOM ce oJHOCE Ha CIy)KOe KOje paze IpH 37ApaBCTBEHUM
ycTaHOBaMa, a Koje ce OaBe NHUTamHUMa >KMBOTHE CpEIWHE, 3allTHTOM O] IIHPCHa
WHQPEKTUBHUX 0OJIECTH, YIPABIbakEM MEIUIIMHCKOT 0TI/, 3alTUTa 0] MaCOBHUX Hecpeha
1 Katactpoda, CTEPHWIM3alMjoM OINpeMe W HBeHOM Oe30emaHomrhy, Opura 0 MEAMIIMHCKUM

ypehajuma u onpemMom, JbYJICKUM pecypcuMa M OJJHOCHMa ca japHoIhy.

Cranmapad KOjU C€ OJHOCE Ha MEHAIIMEHT 3pPaBCTBEHE YCTAaHOBE CY HaMCHCHH
pykoBohemy 3IpaBCTBEHOM YCTAaHOBOM. Y 3aBUCHOCTH OJ BIACHHUYKE CTPYKype, OBH
CTaHJapId Cce MOTY OJHOCUTH Ha AMPEKTOpa, yNpaBHU 0A00p, HAA3O0PHU OAOOp U Ipyre
oprase yrpasJbama. Ha HacTaBHO — elyKaTUBHY aKTUBHOCT Yy 3[]paBCTBEHUM YCTaHOBaMma Ce
OJIHOCE CTaHAapAu OOpa30BHO — HACTaBHE M €IyKaTUBHE AaKTHMBHOCTH, KOju oMoryhyjy

e,Z[YKaLII/ij CTyACHaTa JUINNIOMCKUX WU IMMOCTAUIIIIOMCKUX CTy,Z[I/Ija.

4.3.2. YHUBeEP3aJIHHM CTAHIAPAU

ITocToje craHmapIu KOjU Ce YHHBEpP3aJIHO NPHUMEHY]y IpeMa CBUM 3]IpaBCTBEHUM

ycTaHOBaMa, OWJIO Ja Cy Ha NPUMapHOM, CEKyHJApHOM WM TepLUUjaIHOM HHUBOY. Tu
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YHHUBEP3aJIHA CTaHAApAU Cy ylIpaBjbamke HWH(pOpManmjama, CTaHIapA JbYACKHX pecypca U

KHUBOTHE CPEIIUHE.
Crangapy ynpasisama HHpOpMaIjama je npuka3an Ha Tabenn 7:

Tab6ena 7: Cmanoapo ynpasmwara ungopmayujama:

Crangapa 1.0 O6aBe3HO ce €BUJEHTHPAJy CBE IMpYyXKEHE
3PaBCTBEHE  yCIyre y  3JPaBCTBEHO]

YCTaHOBH.

Cranpapn 2.0 Mopajy ce ypemHO BOAWTH CBH TOKa3aTeJbU
KOjU Mepe YYMHaK paJa y 3ApaBCTBEHO]

YCTaHOBH.

Crannapa 3.0 Mopajy ce ypeaHo o00jaBJbMBaTH CBE
nH(popMarje oJ] 3Hayaja 3a yCTAaHOBY W 3a

JaBHOCT.

Crannmapa JbyJICKHX pecypca je mpruka3aH Ha Tabenu 8:

Tabena 8: Cmanoapo byockux pecypca:

Crannapa 1.0 Crpyuna 1mima, koja cy oOyxBaheHna
porpamMom JMIICHINpabha, MOpajy

[IOCeN0BaTH Bakehe nuieHILe.

Cranpapn 2.0 JInna KO0ja HUCY obOyxBaheHna
JMIICHIIUPAKEM, MOpajy HAKHAJHO OUTH

obyxBaheHa nmporpaMom JTUICHIIPAbA.

Cranpapna 3.0 Ha T'OIUIIBEM HUBOY ce BpILHU

MMPpOLCHUBALEC palda CBUX 3aIlI0CIICHUX.

Crannapa 4.0 Wzpabyjy ce IJIAHOBH enykanuja
3aI0CJICHUX.
Crannapn 5.0 Bpmn ce mpaheme u  ycMepaBame

HpO(I)CCI/IOHaJ'IHOl" pana 3arocCJICHUX.

Crannapn 6.0 VYcBaja ce mporpam 6e30eJHOCTH U3 00JacTu
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3alITUTC HA paay CBUX 3aIllOCIICHUX.

Crannapa 7.0

Ilocmatpa ce w® mpatu  3aI0BOJBCTBO
nanyjeHara MPYKECHUM 31paBCTBEHUM

ycayrama.

Crangapay KUBOTHE CpEIUHE Cy HAJCBEOOyXBaTHMjU M 0aBe ce pPa3HOBPCHUM

nutamuMa U3 oBe oOmactu. To cy mnuTama KOHTpOJIe IIMpEema 3apa3HuX OosecT,

yIpaBbakbe MEAWIIMHCKUM OTHAJO0M, pearoBame Yy CciydajeBUMa MacoBHUX Hecpeha wu

aKIUJCHTCKUX CUTYaluja, IPOTUBIOXKApHE 3allTUTE, CTepUin3anrje 1 0e30eAHOCT onpeme,

Marepujana, MeIUIIMHCKOT ypehaja u ompeme.

KonTtpona mupewa nHpekTuBHUX OosecTu ce cactoju u3 cienaeha Tpu cranaapaa,

MpUKa3aHUX Ha Tabenu 9.

Tab6ena 9: Cmanoapo xonmpone wuperba uHghekmusHux 6o1ecmu:

Cranpapa 1.0

[IpeBennmja wHbEKNHja TOBE3aHUX ca
3paBCTBEHNM HMHTEPBCHIMjaMa M 3apa3HHUX

0oJiecTH.

Crannapa 2.0

[TocTojame jacHHX TpoIleaypa 3a CUTYalH]y

HaCTaHKa I/IH(i)eKTI/IBHI/IX " 3apa3HUux 0oyecTH.

Cranpapn 3.0

Komucuja 3a cmnpeuaBame UM KOHTPOILY
mpema HMHPEKTUBHUX Oo0JiecTH  BpIIU

KOHTPOJY IIHNPCHA 00seCTH.

IIo MUTaky YIIpaBJbakba MCIUIHWHCKUM OTIAAO0M, CaApPKAHO je 13 CcTaHdapaa,

npuKa3aHux Ha Tabenu 10.
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Tabena 10: Cmanoapo ynpasmsarea MeOuyuHcKum omnaoom

Crannapa 4.0

O0aBe3HO pa3aBajakbe MEAMIIMHCKOT O]
HECMCIUIMHCKOI' OTIIaaa. C tum Y BC3H,
3IpaBCTBEHA  yCTaHOBA  MOpa  HMAaTH
HpaBI/IJ'IHI/IK 0 YyinpaBJbalby MCAULIWHCKHUM
oTnaaoM u Ilnan ynpaBibamba MEAUIUHCKAM

OTIAJIOM.

Crannapa 5.0

Omrarame MEIUWIIMHCKOT OTIaja ce Mopa

BPIIWTHU HA aACKBAaTaH HAYWH.

Cranpapn 6.0

TpaHCOPT MEOUIMHCKOT OTIAaa CE€ BPIIU
0 IIEHTpaJHE TPUBPEMEHE JICTIOHHJE 3a

oJyUTarame MEIUIIMHCKOT OTIIaaa.

Cranpapa 7.0

VY 31paBCTBEHO] YCTAaHOBHM MOpa TOCTOjaTH
JUIEe KOje je OATrOBOPHO 3a OJJIarame

MEIUIMHCKOT OTIIaAa.

Cranpapn 8.0

Mopa mnoctojaTu mporpam 3a CTepHIH3AIU]y

MEIUIMHCKOT OTIIaAa.

Cranpgapa 9.0

Crepwinzanuja MEIUIMHCKOT OTMaga ce
MOpa BPIIUTH y MPOCTOpUjaMa KOje Cy caMo

TOMEC HAMCHCHE.

Crannapa 10.0

3amocneHy, Koju pajne Ha oOpaau oTnajaa
MOpajy oCeI0BaTH oarosapajyhe

KBaJM(DUKaLIM]je U 3HamA.

Cranpapa 11.0

Crepuwizanmja MEIMLMHCKOT OTHAAa ce
oJiBHja npeMa JjacHo yTBpheHUM

npoleaypama.

Cranpapa 12.0

Tum  koju ce  0aBM  yIpaBJbAkEM
MEIUIUHCKUM OTIaJ0M MOpa MEepMaHEHTHO

HAATJICAATH MAIIUHCKY o6pa;[y oTmazaa.

Crannapa 13.0

[IpaBUIHUKOM O YIpaBJbakby KOMYHAJIHUM
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OTHagoM CC€ PCryjaviuc IUTamkE TPaHCIIOPTa

KOMYHAJIHOT OTIIaaa.

[To nuramy mMacoBHMX Hecpeha W akuuaeHaTa, MOCTOje J1Ba CTaHaapia Koju y cebu

caapxe kpurepujyme. OBU cTaHIaAM Cy pUKa3aHu Ha Tabenu 11:

Tab6ena 10: Cmanoapo macosnux necpeha u akyudeHama

Crannapa 14.0 O6aBe3HO y 3/IpaBCTBEHO] YCTAaHOBH MoOpa
nocrojatu  Ilman 3a cioyyaj MacoBHUX

Hecpeha u akuaeHara.

Crannmapa 15.0 Mopa ce ypeaHO BPLIMTH peBH3Mja IJIaHOBA

3a Cly4aj MaCOBHUX Hecpeha M akiujaeHara.

Ha o6mact mpoTtmBnokapHe 3amiTuTe, OJHOCH C€ camo jelaH cTaHmapn, opoj 16.0,
KOJH peryiulle TOCTOjare MpoleAypa M TOCTyIaka 3a CMamemhe pPU3UKa O] MokKapa U

CaJpKH JOIII TMET KPUTEpUjyma.
[Iporpam crepunmzaiiyje je peryymcan ca et cTaHaapaa, mpukasanux y tabenu 12:

Tab6ena 11: Cmanoapou cmepunuzayuje

Crannmapa 17.0 O6aBe3HO je TIOCTOjame mporpama 3a

BpIICHE CTEPUITU3AIIH]E.

Cranpgapn 18.0 Crepunuzanuja ce Mopa OJIBUjaTH y 3a TO

CHGHI/IjaHHO HaMCEBCHUM HpOCTOpI/IjaMa.

Cranpgapna 19.0 Ha crepunuzanuju Mopajy paguTH CTPY4IHO
ocniocoO/beHa W KBanM(pUKOBaHA JHIA ca

aZICKBATHOM 3allITUTHOM OIIPEMOM.

Crangapz 20.0 Crepunuzanuja ce o0aBJsba npema

AJICKBATHUM IIpoLcaypama.

Crangapz 21.0 [Ipouec crepunuzanumje Haarieaa Tum 3a

CTepHIIN3aLH]Y.
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[Mutame pykoBama ompemMom, Marepujanuma, ypehajem m mpocropuma, ypeheHo je

crangapaom  22.0,

KOjOM je 3[paBCTBEHa YCTaHOBAa [y)XHa Ja pPYKyje OIpPEMOM,

MaTepHjanuma, ypehajuma u mpocropom Ha Oe30e1aH HAYMH.

PykoBoleme 3/paBCTBEHOM YCTaHOBOM j€ PETyJIMCaHO ca YakK JeceT craHaapia u 51

KpUTEPUJYMOM, KOJU Cy IIpUKa3aHu Ha Tabenu 13:

Tab6ena 12: Cmanoapou pyxogoherba 30pascmeeHom YyCmaHo80M

Crannapa 1.0

OnmHocm ce Ha capaamy W TOMarame
PYKOBOJICTBA 3IIpaBCTBEHE yCTaHOBE
YnpaBHOM 0700py YCTaHOBE y TNPHUIIPEMHU

CTPAaTCUIKUX IJIAHOBA.

Cranpapn 2.0

Ha rommmmem HHUBOYy ce  u3pabhyje

OIICpaTHUBHHU IIJIaH.

Cranpapn 3.0

Y  OKBHpY 3IpaBCTBEHE YCTaHOBE C€
pacrniopehyjy JbYICKH, bu3IKu u

(UHAHCH]CKH PECYPCH.

Cranpapn 4.0

Ha HuBOy 31paBcTBEHE YCTaHOBE MoOpa

MOCTOjaTH IJIaH YIPaBJbatkha PUSHKOM.

Cranpapn 5.0

Mopa MOCTOjaTH  jacHa  Mpoleaypa
uaeHTU(UKAIMje, TPOICHE U pelllaBama

HEeXXeJbeHHX Jlorahaja.

Crannapa 6.0

Mopa mnocrojatu miaaH 3a yHanpehemem

KBAJIUTCTA paaa 3ApaBCTBECHC YCTAHOBC.

Crannapa 7.0

Mopajy ce pedoBHO MNpaTUTU MOKa3aTeJbu

YUYMHKA paaa 34paBCTBCHE YCTAaHOBC.

Crannapa 8.0

VY OKBHpY 3/paBCTBEHE YCTaHOBE C€ paj
Mopa  OJBHjaTH npemMa  yrBpheHum

npoleaypama.

Crannapa 9.0

Ha CTpaHU 3aIllOCJICHUX Yy 3)1paBCTBeHOj

YCTaHOBU HOCTOjI/I o0aBe3a MOINTOBama
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npaBa NanujeHara.

Crannapa 10.0 Mopa ce pemoBHO BpUIUTH  Mperyien
CIPOBE/ICHUX HCTpaKMBama, Kako OM ce
MOTJIa BPHIMTH IIPOBECpPa MPUXBAT/bBHUBOCTHU

caM€ 3/IpaBCTBCHC YCTaHOBC.

VYnpasibame 34paBCTBEHOM YCTAaHOBOM j€ PETYJIMCAHO ca MeT CTaHAapaa, MpUKa3aHux

Ha Tabenu 14:

Tab6ena 13: Cmanoapou ynpaswsarea 30pascmeeHom yCmaHo8oM

Cranpapn 1.0 31paBcTBEHAa YCTaHOBA MOpa HMMaTH CBOjY

MUCH]Y U BU3H]Y.

Cranpapn 2.0 3ApaBcTBEHAa  yCTaHOBaA  MOpa  MMaTH

CTpaTCUIKU ITJIaH.

Crannapa 3.0 Pan  VYmopaBmor ombopa  3apaBCTBEHE
YCTaHOBE Ce MOpa OJIBUjaTH MpeMa 3aKOoHY O

3JIPaBCTBEHO] 3AIUTUTH.

Crannapn 4.0 YnupaBuu o100p Mopa OuTH OJaroBpeMeHoO U

aJIeKBaTHO MUH(OPMHCAH.

Cranpapn 5.0 YopaBau oa0op uMa o00aBe3y Ja BpIIU

IIPOLCHY pe3yJiTaTa CBOI paja.

4.3.3. Onem-uBame H CAMOOLICILHBAILE

VY 31paBCTBEHUM yCTaHOBaMa IOCTOje TUMOBH 3a caMoolielhuBambe. CaMooLehUBabhe
ce o0aB/ba ca MYITUAMCUUIUIMHAPHOT TPUCTyNa Oa3MpaHOr Ha KOHTUHYUPAHO] U
cBeOOYXBAaTHO] 3ApPaBCTBEHO] 3aIITUTH Yy 3/pPaBCTBEHO] YCTAHOBM 3aCHOBAHOI Ha

68

HpO(I)CCI/IOHaJ'IHOM HCKYCTBY 3aIlOCJICHUX. Yy IMNOCTYIIKY CaMOOLCHHBakba Tpe6a Ja

yquTByjy CBU 3aIllOCJICHU, HA CBUM HHUMBOHNMa OJJIy4YHBahA. Pa3zior 3a To Tpe6a TPAXKUTHU Y

8 Pomuh, P. (1994) “Tloactuiajua wimu penpecuBHa (yHKIMja BpeqHOBama M olemuBawa”, Hacmasa u
sacnumarve, beorpan, ctp. 310.
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YUBCHUIU a CaMOOLCHHNBAKC Tpe6a Ja MOKaXC XOPHU30HTAJIHM W BCPTHUKAIHH IHPCCEK
opranm3aiyje. Y camMooleHhUBakhy MOPajy OUTH YKJbyUeHHU KaKo JICKapy, TaKO U METUITMHCKE
CecTpe M TeXHHYapH, aJIMHHUCTPATUBHO 0cCOOJbE, 3amocieHd y mparehum ciyxbama u

YUCTAYUIIC.

TumoBH 3a camoouewmuBamke ce (opMHuUpa)y y CKJIaay ca CTaHgapadMa KoOju
o0yxBaTajy M KIMHUYKE U HEKJIMHUYKE 00yiacTH. 3a KIMHUYKE 001acTH, KOje ce OJHOCEe Ha
JIeYeHhe U YCIIyre NpyKeHe ManujeHTuMa, GopMmupajy ce moceOHu TuMoBHU. Takohe, Mopajy
MOCTOjaTH THMOBH 33 CaMOOIICHHBAKE HEKIIMHUYKUX OOJIACTH, Kao MITO Cy MUTama Koja ce
THYYy 3alTHTE JKUBOTHE CpEIWHE, MEHAIMEHT, JbYIACKE pecypce, YIpaBibhame
nHpopMalMjaMa U CTaHAapje YNpaBJbamka, KOJU Ce OJHOCE Ha YTMpaBHU 0A00p U Apyre

OpraHe yrnpaBJbamba.

TumMoBH 3a caooremuBame Tpebda ga Opoje OJ1 MIECT 10 JAECET YjIaHOBa M CBAKU TUM
Tpeba ga uma cBor Bolhy. IIpeamer camoorniewmrBama Tpebda 1a Oyae mociIoBame 3APaBCTBEHE
YCTaHOBE y MEPHOY OJ1 MPOTEKINX JBAHACCT Meceld. TUMOBH (YHKIIHOHUIIY KpO3 Boheme
pagHuX cacTaHaka. 3a Jo0ap W KBAJIUTETaH pajJi THMOBA, OJf BUTAJTHE BaXXHOCTH je 0OyKa W
JTUCKYCH]ja Ha TeMy MpuOaBJHeHUX MaTepujaia. YnaHoBe TuMa oOydaBa U ycMepaBa AreHIInja
3a aKpeauTalujy 37paBCTBEHHX YCTaHOBA. Y OKBUPY OOYKe, WIAHOBH THMa H3y4aBajy
aKpeIUTaIMOHe CTaHIapJe U KPUTEPHjyMEe M TO HE CaMO OHE KOje ce THUy paja Tuma, Beh
CBE CTaHJap/e KOjU Cy MOTPEOHU 3a aKpeIUTAIIN]y YCTAHOBE, KAKO OM CTEKJIH IIUPY CIUKY O
camMo0j akpeauTanroHoj mporenypu. Cakako, Hajeha maxma Tpeba nga Oyae mocehena

OHHUM CTaHIdapJumMa KOjI/I CC OJIHOCC Ha paJ BbUXOBOI' TUMA.

HakoH mnpukymsbeHOr MaTepujaja, OTBapa ce AMCKYCHja O YcCarJlallleHOCTH ca
CTaHJapAMMa M KpuTepujymMuMa. PacmpaBa ce Jajbe MOXe OJHOCUTH M Ha OCHOBHE
aKTUBHOCTH YCTaHOBE KOj€ MpEACTaBsbajy MOJATHY BPEIHOCT y aKpeAUTAI[IOHOM IPOLECY.
PacnpaBa mma 3a 1WJb M3HAJ@XEHE OJrOBOpPE HAa 3HAYajHA MUTama. la MHUTama ce TUUy
n300pa NOJOOHMX aKTUBHOCTH y BE3U ca MPUMEHOM ojipeheHnx kputepujyma, nocsehrpame
NaXHe MO3UTUBHUM U JJOOPUM aKTUBHOCTHMA KOj€ YCTAaHOBA BPIIHU, OABJbEH-E MUTAKHEM IITA
Tpeba MONpaBUTH y pady YCTaHOBE, 0aBJbEHE THME Ja JIU Ce HEIITO KOHKPETHO Ipeay3uma

Aa €€ MaHC U HCAOCTAalld OTKIIOHEC Yy pady YCTAaHOBC, IPUKYIIJbAabC PCIICBAHTHUX NOKa3a KOjI/I
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MOTKPEIUBY]y paj U 3allarame YCTAaHOBE M 0aBJbCH-E TUME KOTA joIl Tpeba KOHCYITOBATH Y

BE3HM Ca CTUIAEM YTHCKa O TOME IITa OM joIl yCTaHOBa Tpebao /a mpeay3me.

[usp camoouemuBama je yrBphuBame 1a JIM 3paBCTBEHA YCTAHOBA y CBOM pay
UCIyHhaBa aKpeAWTAIMOHE CTaHAapjae, OJHOCHO Ja JH je paJ yCTaHOBE y CKiIaxy ca
3aXT€BaHUM KBAIUTETOM pajia. ATEHIMja IMOMaKe YCTaHOBH y MPOIECY CaMOOIME-CHBAA
Tako IITO joj Jaje HeomxojHe MHGopMalrje, objammaBa CTaHAAPJAE W TpyXkKa MOJAPIIKY
TUMOBHMA O] TPEHYTKAa FBbUXOBOT KOHCTUTYHCAma. Y MOCTYIKY CaAMOOIICHhUBakha, YCTAHOBA
carjieflaBa U CBOJe TPEHYTHO MECTO HaJIaKeHa, MOCTaBJba CBOje CTaHmapjae 3a OyayhHoOCT,
yTBplyje cBOje BpJIMHE U MaHe, Kao W BPJMHE M MaHE y paJy CBOjux 3amocieHux. Taxole,

paay Ha OTKJIakaky MaHa U NOJIU3alky KBAJIUTETA CBOT pajia.

CBaku KpUTEpHjyM aKpeIMTaIfje 3aXTeBa JI0Ka3 YCIEIIHOCTH M YCArJIalleHOCTH ca
KpUTEPUJYMOM KOju ce olemwyje. [JJokaszu cy 3ampaBo cMepHHUIE KOje MOMaky TUMOBUMaA Jia
ca OOJBMM YCIIEXOM OJpajic 1Mocao caMmoollekhHBama. Jloka3u cy MOAJI0XHH HaKHAIHUM
M3MeHaMa U JIoTyHaMma y clIy4ajy Jia 3a TUMe 1mocToju notpeda. OHu omoryhyjy THMOBHUMA Ja
youe yckia)eHOCT pajia yCTaHOBE ca MojeIMHAaYHUM Kputeprjymuma. Pan ycranose Tpeba ga
Oyzie TO BHIIE Y CKIIAIH Ca TIOCTABJLCHUM KPUTEpUjyMUMA. Y OKBHPY THMa MOpa IOCTOjaTh
CarjacHOCT Y BE3H ca CBUM YHMIbCHHUIIAMA KOje ce THUY CaMOOLICHhHBamba U YCKIIa)eHOCTH ca
cTaHfapauMa akpeautanuje. CBe KOHCTaTanuje A0 KOJUX je THUM JIOIIao, MOpajy OuTH
JOKYMEHTOBAaHE M OHE YMHE CACTaBHH IO JOKYMEHTaIllje O camoollekuBamy. KomiieTHa

JOKYMEHTAIM]jE O CaMOOLICHUBaky C€ JOCTaB/ba ATCHIIU]H.

Crnomamme ouewuBambe je ciuenehu kopak y mnpouecy akpeauranuje. OBo
OLICEbMBAKE CE BPIIM OJI CTPaHE CIELHUjaIM30BaHUX OLCHHBaYa Koje MMeHyje AreHuuja, a
KOJU Cy YCKO CIeLUjaau30BaHu 3a ojpeheHe wmenunuHcke rpaHe. OBHM  CHOJbAIIBU
OLICHUBAUYM MOpajy OUTH eAyKoBaHM M Mopajy mnpohu pasnuuute ¢aze ycMmepema U
oOpa3zoBama o] cTpaHe AreHuuje. Enykanumje ce Bpiie Ha MeaunumHCKOM (akyiTeTy o
cTpaHe npodecopa 1 HacTaBHOT 0co0Jba Koje paau Ha ¢akynrety. [lo ycnenrHoM 3aBpiieTky
elyKaluje, CroJpallllbi OleHhUBaYN JOOHUjajy CTaTyc olemHMBadya U MoryhHocT na ce OaBe

OBHM ITOCJIOM.

Ha Arenuuju je na cactaBu M (GopMmMHpa TUM 32 CIOJbAIlE OLCHUBAKGE U Ja O

caCTaBy TUMa YpCAHO U3BCCTHU 3[IPABCTBCHY YCTAHOBY KO/ KOje CC BpHIN OLCHNBAKLC. HOpC,I[
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M3BEIITABAaA O CACTaBY THMA, MOTPEOHO je M3BECTUTH YCTAaHOBY M O TEPMHUHY JI0JacKa THMa
Yy YCTAHOBY U OJPEANTH JIy)KHHY Tpajama MOCETe, IITO JUPEKTHO 3aBUCH O] BEITMYMHE CaMme
3JIpaBCTBEHE YCTAHOBE M BPCTE IMOCIIOBA KOja oHa oOaBika. [lo muramy cacrtaBa TMMa, OH je
10 TIPABUJTY CAaYMIbEH M3 YETHPH WiaHa M TO JBa JIeKapa, JBE MEAUIIMHCKE CECTpe, OJTHOCHO
TEXHUYapa M jeJHOT TpaBHUKA WM ekoHomwmcre. [Ipe mocere ckpeauTanyioHe KOMHCH]E,
MUHUMYM 21 naH AreHnuja Mopa Ja JIOCTaBM H3BELITa] camoolemuBama. Crosbalime
OlleHUBamke ce Oa3Mpa Ha OLEHHW paja 3/JPaBCTBEHE YCTAaHOBA Ha OCHOBY KpHUTEpHjyma
YTBphHEHHUX CTaHAapauMa KOju Bake 3a jeAHy ojpeheHy o0JacT 3apaBCTBEHE 3aIlTHUTE,

OJTHOCHO I'paHe MEIUIIMHE. Y CTaHOBA Ce OICHYje Ha CKaJIM OIIeHA OJ1 jeJIaH JIO TIeT.

Camo criospalimke OICHUBAKE Ce OJIBHja TAKO IITO C€ BPIIH Tperie JOKyMEHTAIH]e,
pasroBapa ce ca OpraHuMa yIpaBJbama, ca 3aloCICHUMa KOjU Cy y4eCTBOBAIH Y IMPOIECY
CaMOOIICHHBakha, BPIIU ce OOMJIa3aK 3JPAaBCTBEHE YCTAaHOBE W CMEIITAjHM W TPOCTOPHU
karmauuteTd. [lpernena ce ompema y 3paBCTBEHO] YCTaHOBH M BOJE CE€ pa3roBOpHU ca
nanyjeHTuMa 1 ocTaliuM 3anocieHuMa. [locera TMa 3a crospalimbe OLeHUBakhEe Ce OKOHYABa
Ha 3aBpIIHOM CacTaHKy, Ha KOM Ce yIpaBa W 3amnocieHu HHGOPMUIILY O pe3ylaTaThmMa

akpenuTanuone nocere.®

OuemnBame ce kpehe y pacroHy o]l jeiaH /10 HeT U CBaka OlleHa MMa CBOje 3HAYCHE
KOje TIOTBphyje HUBO KBaJIUTETa KOJH MOCTOJH Y 3JPABCTBEHO] YCTAaHOBH. Tako, OIleHa je/IaH
3HAYM Jla KPUTEPHUJYM KOJHU CE OlLiCHhYje HU]je YOIIIITEe HU YBEACH Y MpUMEHY. 3a HeyBoheme
KpHUTEpUjyMa y IPUMEHY, OJ] YCTAaHOBE CE€ 3aXTeBa 00Pa3I0KEHO U3jallbehe, ca HaBohemeM
Oynyhux Mmepa, koje 3a 1usb Tpeba a uMajy yBoheme HaBEICHOT CTaHJapJa y MpPUMEHY.
Ouena 1Ba je mokaszaresb Jla c€ JaTH CTaHAap] TEeK YBOAM y mpuMeHy. [IpoTokomn u
IpOLEAYpE Ce TEK YBOJE Y NPUMEHY, IIOCTOjH Mamak JOKyMEHTalHje, Ha CTpaHu ocolJba U
nanyjeHara MocToju HepasyMeBame, HEJOCTaje YCTaJbeHa W KOHTHHYHpaHa MEIUIMHCKA
Ipakca, NOCToje MpoOIeMH ca KOOPAMHAIMjOM, NMPUCYTHU Cy PHU3HUIM, a MOTPEOHO je TeK

MIPEUIOKUTH HOBE MEpE U aKTUBHOCTH KOje OM KpUTEPHUjyM yBele y IyHY IPUMEHY.

Onena Tpu 3Hauu Aa je Kputepujym Beh y mpumenu y3 oapehene negocratke. Cama

UMIUIEMEHTAllMja HUje JOCJIeHa W CIPOBOJM CE€ y3 OUMIVIEHE HejacHohe Ha cTpaHU

8 3Zajuh, M. (2018) Mepe 3a nobomwarme xearumema 30pascmeene 3awmume y Penybnuyu Cpbuju,
MenuuHackn Gakyntetr YHuBep3utera y Humry, ctp. 12.
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MeIUIMHCKOT ocoOspa. He mocroje jacHm nokasm o yHampehemy Kpurepujyma, Kao u

cBohemy pu3nKa Ha HajMamky MOTryhy Mepy.

Onena derupu yka3yje Ha yHampeheme kputepujyma. IlocToju KomIuieTHa
JOKyMEHTAIM]a, TPOTOKOJIM U TIPOIIeaype, 0co0Jbe T00po pazyMe MpUMEHEHE KPUTEPHjyME,
no0po ce mperno3Mmajy M youaBajy NoTpeOe KiMjeHaTa, PU3HK j€ CKPO3 CMameH WIH

OTKJIOE-EH, a IIOCTOj€ €BUICHTHU JJOKA3H O CTAJIHOM yHanpehemy KBaauTera.

Onena mer ce nmaje 3a HajOOJby NMpUMEHY KputTepujyma. Jlaje ce Koja yCIellHe
MpUMEHE KpUTeprjyMa 0e3 HeIocTaTaka, KoJ MHUPOKe MPUMEHE HajooJbHX MpaKCH, Kaj Cy

HaJMallleHa OYeKUBama MalnjeHara, a bopba ca pu3uIMMa ce OJIBHja ca YCIIEXOM.

Hamomena ,,bO* ce ynucyje koa kputepujyma 3a Koje Huje Mmoryhe Hahu oAroBop y

3/IpaBCTBEHO] YCTaHOBHU.
Ha TaGenu 15 cy HaBeieHH KpUTEPHjyMH 32 OIICHHBAKE:

Tab6ena 14: Kpumepujymu 3a oyerusarve Kpumepujyma

Orena 1 Kpurepujym yommrTe HHUje VYBEIEH Y
PUMEHY.

Ouena 2 Kputepujym ce Tek yBOJIM y IPUMEHY.

Ormena 3 Kpurepujym ce mpumemyje ca onpeheHum
HeJoCcTalMa.

Onena 4 Kpurepujym ce ynanpehyje.

Onena 5 Kpurepujym ce mnpumemyje Ha Hajo0JbU
Moryhu HauuH.
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5. KBAJIUTET YCJYT'A 3IPABCTBEHUX YCTAHOBA

5.1. Mepeme KBaINTETA yCJIyra 3paBCTBEHHUX YCTAHOBA

[lokazaresbu KBaJUTETa paja 3[paBCTBEHE YCTAHOBE Cy KBAaHTUTATUBHU MHAUKATOPU
KOjU ce KopHcTe 3a npaheme U NMpoIeHy KBAJIUTETa TPETMaHa, HEre U Jieuema NalujeHara,

Kao U 3a MOJIPIIKY y pajly came 3paBCTBEHe yCTaHoBe.

[Tokazatesr je OpojuaHu u3pa3
KOJU omHcyje ojpeheHy rnojaBy ujin akTUBHOCT U MOX€E OUTH MOBE3aH ca HAUMHOM Ha KOJU ce
Ta mojaBa onsuja. Kpo3 mokazaresbe ce moOuja mHbOpMalMja 0 TOME Ja JHU Ta IojaBa

MOCTOjH, J1a JIN CYy PE3yJATaTH JaCHO Ae(UHUCAHU U Ja JIU Cy T PE3YJITATH U MIOCTUTHYTH.

KBanmuter pazma 37paBCTBEHE YCTAaHOBE j€ OJ HW3Y3€THE BAXKHOCTH 3a HHCHO
¢byHKIMOHKCawke. Mnak, YyuHU ce Ja je CPIICKH 3IPaBCTBEHH CHUCTEM TE€K HEJIaBHO CXBAaTHO
KOJIMKO je 3HauyajHO yHampeheme kBanmurTera paaa y 374paBcTBY. [IpBU 3BaHWYHM AOKYMEHT
nocBehen oBoj temm mouer je 2004. rommHe moxa HasuBoM ,,O0jammema 3a mpaheme
KBAJIMTETAa Pajia y 3/paBCTBCHUM yCTaHOBama‘“, KOju je W3paauo MUHHCTApCTBO 3/IpaBJba
CpbOuje. Taj mOKyMEHT je caapikao IOKa3aTeJbe KBaJUTETa paja, YIHUTHUKE 3a MEpEHe
3a/I0BOJbCTBA TAIlMjeHaTa, Ka0 W KIMHUYKE KPUTEPHUjyME M METOJIOJIOTH]Y 3a yTBphuBame

JIMCTa U BpEMCHA YCKamba Ha 3JpaBCTBCHC YCIYTIC.

HNucturyt 3a jaBHO 31apaBibe ,,JIp Munan JoBanosuh batyr™ m3 beorpama je mcre
2004. roguHe noHEO ,,MeTO0JOIIKAa YIYTCTBA 3a MOCTYNaK H3BEIITaBama 3APABCTBEHUX
yCTaHOBa O TOKa3aTe/bMMa paja, JHcTaMa 4Yekarma M OOylM 3alloClIeHUX U 3a/10BOJHCTBY
nanujeHata®, a uayhe, 2005. roguHe je noHeceH 3aKOH O 3JIPaBCTBEHO] 3aIITUTH, KOJU je
caapkao oapende Koje ce OJHOCE Ha KBAJIUTET 3[PAaBCTBEHE 3allITUTE, TE€ j€ YCIOCTaBJ/bEHA
o0aBe3a 3a CBe 3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE Jla CE€ OPHMJEHTHUINY Ka MEepMaHEHTHOM YHampehemwy
KBaJIUTETA 3[[PaBCTBEHE 3aITUTE. 3aKOHOM je oapel)eHo 11a 31paBCTBEHE YCTAHOBE MOpPajy Aa

odopMe KoMHCH]y 3a cTanHo yHanpeleme u npaheme KBanuTeTa paja.’

ITpu MunucrapcTBy 3apaBsba je 2007. roguHe popMupaHa clienyjaiHa pajHa rpymna
KOja je MMaia 3aaykeme Ja u3panu [IpaBWiiHUK O Moka3aTesbuMa KBAJIMTETA 37pPaBCTBEHE

3alllTUTC KOjI/IM cy I[e(i)I/IHI/ICB.HI/I IMOKa3aTCJb KBAJIMTCTA HAa CBHM HHUBOHMa 3APABCTBCHC

70 Koctuh — Baouh, H; TTunrep, C. (2013) ,IIpaheme kBanurera 3apasctene 3anrrure 'y Cpouju®, Xpsamcku
uaconuc 3a_jagHo 3opascmeo, 3arpeo, ctp. 9.
1 Onpende unana 203. 3aK0HA O 3PABCTBEHO] 3aIUTHTH.
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3amTuTe (MpUMapHU, CEKYHIApHU W TepuujanHu). [IpaBuIHUK je Ha mpaBHY CHAry CTYIHO
2007. romunae. Kpurtepujymm KBanmureTa Cy OWIM pa3BpCTaHW TpeMa 3IpaBCTBEHUM
JETATHOCTHMA, OJJHOCHO 10 METUIIMHCKUM I'paHaMa U MpeMa BPCTH 3/[PaBCTBEHUX YCTAaHOBA.
[TocebHa maxma je mocBeheHa y OKBHpY 00aBE3HHX IMOKa3aTesba KBajUTEeTa 0e30eaHOCTH
ManyjeHara, JMCTaMa 4eKama, 3aJJ0BOJbCTBY MaIlMjeHaTa, Kao U 33/10BOJCTBY 3aMOCICHUX Y

3ApaBCTBCHUM yCTaHOBaMa.

3npaBcTBEHE YCTaHOBE Cy YBeJe IOKa3aTeJhe KBAIMTETa, Kao IMpErnopydeHe
MoKazaTesbe OJf 3Hauaja 3a OICHy paJa 3[paBCTBEHE YCTAHOBE I10 MHUTAamby CTAIHOT
yHarnpehera KBaJUTeTa 37paBCTBEHE 3alITHTE. Y TIOCTYNKY CIpPOBOlema HOBOT KOHIIETITA
MOJINTHKE KBAJUTETA Pajia 3[PaBCTBEHUX YCTAHOBA, YUECTBY]Y CBE 3/IPaBCTBEHE YCTAHOBE Y
PenyOnumu CpOuju Ha mpUMapHOM, CEKYHJApHOM M TEpIHjaTHOM HHMBOY, MUHUCTapCTBO
31paBJba, PemyOnmaku (GoHI 3a 3[paBCTBEHO OcuTypame, HCTUTYT 3a jaBHO 31paBibe ,,JIp
Munan JoBanoBuh baryr* u pecopHH WHCTUTYTH KOjU ce OaBe jaBHUM 3]IpaBJbEM Y

Penry6ommumm Cpouju.

MeTo10/10IIKO  YIYTCTBO 3a MOCTYNAK H3BEUITaBama 3JPAaBCTBEHUX YCTAaHOBA O
CTATHOM YyHampelhemy KBaJIMTETa 3JPaBCTBEHE 3allITUTE je J0Heo MHCTUTYT 3a jaBHO
3apaBibe ,,JIp Munan JoBanoBuh baryr* 2007. rommne. OBUM IOoKymMeHTOM ce ypelyje
MOCTYNAaK ¥ HAYMH MPUKYIJbalba 3HAYaJHUX [MOKa3aTesba KBAJUTETA 3/I[PABCTBEHUX YCTAaHOBA
y apxaBu. Y QyHkiuju npahema rnokasaresba KBaIUTETa y 3paBCTBEHO] 3aILITUTH CE Hala3e
WHCTUTYTH U 3aBOJIM Ka0 HaJKOMIIETCHTHH]E 3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE Yy CUCTEMY 3/IpaBCTBEHE

3allITHUTC.

Komucuja 3a ctpyuno yHanpeheme KBaluTeTa 3[paBCTBEHE 3allITUTE U 0€30eIHOCTH
nanujeHara je ¢opmupana 2009. roaune Ha mpeasor MUHHCTapCTBa 3ApaBiba, MPHIUKOM
noHomema CrpaTeruje 3a CcTaqHO YHampeheme KBaluTeTa 3/ApaBCTBEHE 3allITUTE H
yHanpehemwe nanujeHata. [IpaBUiIHUK 0 MoKa3zaTe/bUMa KBAJUTETa 3/IpaBCTBEHE 3aILTUTE j€
Ha mpaBHy cHary ctynuo 2011. ronuHe, a HOBMHA KOjy OH JIOHOCH j€ YKHJame TEPMHHA
00aBe3HOT U NMPENopyUeHOTr NoKa3aTejba KBAIUTETA, KOJU Ce 3aMembYy]y TEPMUHOM MPUKAa3aHU

KBAJIUTET T0jaBe KOja ce MEpH.

KonTHHynpaHno, a nocebHO y HOBHje BpeMe, ITOCTOjU CTaJHA TEXHba Ka M000bIIahY

KBAJIUTCTA 3APAaBCTBCHC 3alITUTC U pa3130jy NOoYy31aHuX TOKa3aTeJba 3a NPOUCHY KBAJIUTCTA
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pama y 3apaBcTBeHOM cuctemy. C TUM y Be3W Ce€ BPIIM CTAJTHO IPOMCIUTHBAKE, Ka0 U
aHanM3a moKasaTelba KkpaiurteTa.’’ [IlokasaTesbMm Koju choyxke Tipahemy KBaauTeTa
3PaBCTBEHE 3allITUTE Cy, H3Mel)y OCTanuX, NpPEeUCNHTHUBAKE M aHalu3a MoKas3aresba
kBanutera. Ty cnanajy cTpaxkapHu norahaju, CMpTHU HCXOAHM JIeUeHa, TIOBpeJIe MalrjeHara
TOKOM OOpaBKa y 3JpaBCTBEHO] yCTaHOBM W ciluyHU jorahaju. OBnme je on 3Ha4aja u
Y4ECTAJIOCT HaBEJCHUX T0jaBa. YUYEeCTaNIOCT MOBpPea WM OOTHUYKUX UH(EKIHUja yKa3zyje Ha
HEAOCTAaTaK IIPOCCUHUX WX YCTAHOBJbCHUX BPCAHOCTH W IIOKa3aTCJba KBAJIUTCTA. OsBu
HeraTuBHM Jorahaju ce HyMEpHUUYKU MCKa3y]y M yKa3zyjy Ha TeHJeHILH]je noBehamwa, 0JJTHOCHO
cmamema. Jla 6u ce moOuiia peanHa ciMKa O OBUM IOKa3aTeJbUMa, MOpajy ce€ MPHUKYNUTU
pElIeBaHTHH KBAJIMTATUBHU MOJAIM W3 3/JPAaBCTEBEHE YCTaHOBE KoOja je mpeameT mnpahema

KBaJIUTCTA.

Ta je GUTHO MPHJIMKOM MPUKYIJbakha PEIEBAHTHUX KBAJIMTATUBHUX IMOJaTaka U O
KOjUM OWTHHUM YHI-EHHIIaMa C€ Mopa BOAMTH padyHa? TadHOCT mopartaka, IITO 3HAYM JIa
Tpeba yCTAaHOBHTH KOjH TIOJAIM CYy TayHH, jep MPHKYIJbalkhe TAYHHX IMOJaTaKa JOTMPUHOCH
CMamewhy TMOTCHIMjATHUX Tpemaka. [logarmm Mopajy OWTH MOy3gaHU, MeEpeme |
MPUKYIUbalke MOpa OWTH JOCIEIHO W MpeMa YHaIpen npeasuljeHuM ymyrcTBuMa. Ilomanm
MOpajy na Oyly Npelnu3Hd M MOTIYHHU, Ca CBHM TPaXCHUM KOMIIOHEHTama MOTPEOHHM 3a
yIBphuBame KBanuTeTa. Takohe, momanu Mopajy OWTH TIPAaBOBPEMEHH U aKTYCIHH.
WuTerpurer mojaraka ce OCHTypaBa y OHHM CHUTYyalHjaMa Kaj ce INTUTE OJ CBCHTYAJIHE
MPUCTPACHOCTH, HETATHMBHUX YTHIAja W TOJMTUYKHX MaHumynanuja. Ha kpajy, momanu
MOpajy OUTH CTPOTO YyBaHH Y CKIIaay ca JoMahuM M CTpaHUM MPOIUCHMA KOjU CE OJHOCE Ha
YqyBamhe M 3aIITUTY mojaraka. [loceOHO 3amTuTH MOTNAaAa]y JIUYHU MOJIAIH, KOJU Ce YyBajy Y

CHEIHjaTHUM YCIOBHMA U MOJ1 TOCEOHUM mnq)paMa.73

[Toctynak Mepemwa KBalIuTeTa MojpasyMeBa KBaHTUTATHUBHO YTBphuBame oJpeheHux
KapaKTepHCTUKa KBAJUTETa, a caM IMpeIMeT Mepema JeuHulle ce nmoMohy onarosapajyhux

IoKa3aTeba U M3BOpa IOJaTaka KOjI/I cy HOTpe6HI/I 34 BCIrOBY I'I]I)OI_IeHy.74 Hakon mTo ce

72 Crojkosuh, J; Tpuuxosmh, H. (2017) “IloGospImame mporeca y CPICKOM 3APAaBCTBY IIPEMA 3aXTEBHMA
craamapaa UCO9001%, Bupmyennu xowmano — 32100HU CUCHeEM Y08EKA U Foe208a NPUMEHA V) NPeOKTUHUYKO] U
Kaunuukoj npaxcu, MuUHUCTapCcTBO 311paBiba Pemybnnke Cpbuje, crp. 338.

3 Munenkosuh, M. (2018) 3awmuma nuunux nodamaxa y uHGOPMAYUOHUM CUCTIEMUMA 30PAGCTNECHUX
ycemanosa, @akynrer 6e36emHocTn YHUBEp3UTeTa y beorpany, crp. 58.

" Kusaswesuh, A. (2012) ITodusare nusoa xeanumema 30pasCcmMEeHux ROCIOGHUX cucmema, Dakynter
OpraHM3alMOHMX Hayka Y HuUBep3uTera y beorpany, ctp. 66.
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NPUKYIE pEJIeBaHTHM TOJAalMd 3a CBAaKy 3/PaBCTBEHY YCTAHOBY IOCEOHO, MOXeE ce
MPUCTYIUTH U3padyHaBamy MOKa3aTesba U oJpehiBamy N3BOpa MogaTaka 3a Te MoKa3aTeJbe.
CBu moOKa3zaTesbu M3 Pa3IMYMTHX 3APABCTBEHHX YCTAHOBA C€ TMOTOM cabupajy W 4yBajy y
JeIHOj 3ajeTHNYKO0] 0a3u mojaraka. Tek HAKOH MPHUKYIJbakha PEICBAaHTHHUX MOJAaTaKa KOJH Ce
OJTHOCE Ha CBAKy 3/IpaBCTBEHY yCTaHOBY MOHA0CO0, MOXeE Ja C€ MPUCTYIH U3padyyHaBamby H
YCIIOCTaBJbaKy MOKa3aTesha W M3BOpA IMOJIaTaKa 3a BUXOBO M3pauyHaBame. [lokazaTespn u3
CBHUX 3/IpaBCTBEHUX YCTAHOBA CE€ CIMBAjy Yy JeAHY JeAMHCTBEHY 0a3y MmojaTaka, y3 CEeJICKIIN]y
OHHX KOjU C€ OJHOCE Ha NMpHMapHe, CEKyHJapHEe W TeplHjalIHe YCTAaHOBE, a MOTOM CE€ OHHU
JI0CTaBJba)y HaJUIEKHUM HHCTUTyuMjama. [lomanum ce Tperupajy Merojama CHUHTE3Ee U
aHanM3e, Te Ce Ha HHUBOY IIETIOKYITHOT 3PaBCTBEHOT CHUCTeMa YTBplyje aKkTyellHa Ipakca,
3aCHOBaHA Ha KPUTEPHjyMUMa M CTaHIapAuMa KOju Ou Tpebayio /ia MoCToje y HACATHUM

yCIIOBHUMA.

3npaBctBeHn cucteM y Penyonmunu CpOuju Huje paHuje OHO TpPETUpPAH OBHM
00jeKTUBHMM KpHUTEpHUjyMHUMa TIPOIICHE KBaJIUTETa, Beh ce yriaaBHOM IOCMaTpao ca
oapehennx cyOjeKTUBHUX cTaHOBHUINTA. Tek oa 2004. roauHe ce ycrocTaBsba Mpakca Ja CBe
3/IpaBCTBEHE YCTaHOBE JOCTaBJbajy IMOJATKE ca W3pauyyHATUM IOKa3aTebuMa KBAJUTETA.
[lomauu cy ce gocraBibajdl MHCTUTYTMMa M JaBHHUM 3aBOJUMA KOJU Cy N0OMjeHE MOAATKe
WHTErpUCAIA [0 HUBOMMA YIPABHUX OKpYyra, Ma UX MOTOM YHOCWUJIHM Y jJeAMHCTBEHE Oa3e
rmojaTaka koje je yyBao MHCTHTYT 3a jaBHO 371paBibe ,,/[p Munan JoBanoBuh bartyr*. ITocne
2009. roguHe je 3aBiaaaia Apyraduja mpakca Te Cy MHCTUTYTH W 3aBOJAM TOOWIIN OBjalrheme
Jla CBE 3JPaBCTBEHE YCTAaHOBE U3 CBOjeé MECHE HAJICKHOCTH aHAIM3Upajy U Tymaue
J0CTaBJbEHE MMOJATKE, J]a T€ MOJAaTKe YMHE jJaBHO JOCTYIHUM U Ja MpYyXajy MyHY MOJAPIIKY

3ApaBCTBCHUM YCTAHOBaMa KaKO ou MNOAWUTWJIN WU YHAIIPEAWUIIN KBAJIUTCT IIPYyKakba lbUXOBUX

ycryra,

3npaBcTBeHM cucteM y Penyomuum Cpbuju ce MoXe YHANpeIuTH JeIUHO
NEepMaHEHTHUM TIpahemeM M MepemeM IMoKa3aTejba KBaJUTETa 3/PAaBCTBEHE 3allTHTE Y
3paBCTBEHUM YCTaHOBaMa TIPUMEHOM METOJOOMKUX yIyTcTaBa 3a MOCTYyHaK
M3BEIITABaka 3/IPABCTBEHUX YCTAHOBA M MOKa3aTesbMMa KBAJIMTETa 3/IpaBCTBEHE 3aILITHUTE, a
KOoju ce OaBe JOHOLICHEM IMpolLeaypa 3a MpHKyIUbame, MNpaheme, H3pauyHaBame U

HU3BCHITABAILC II0KA3aTCJba KBAJIUTCTA pada 3ApaBCTBCHEC YCTAHOBC. Ha HUBOY jCI[HC
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KaJCHJapCKe TOJMHE, 3/pPaBCTBEHE YCTAaHOBE MPUKYILUbAjy TOJATKe, H3pavuyHaBajy
MoKa3aTesbe KBAJIMTETa W JIOCTaBJbajy MX 10 HpBOr (ebpyapa HaIIEKHOM HHCTUTYTY,
OJTHOCHO 3aBOJIy 3a jaBHO 3/paBibe. M3 OKpyKHHX 3aBoja c€ MOJAlU Jlajbe IO0CTaBIbajy
WuctutyTy 32 jaBHO 31paBibe ,,JIp Mwian JoBanoBuh batyr®, Hajkacauje mo 15. ¢ebpyapa.
W3Bemtaju ce Takohe nocraBibajy W HaiexkHo] ¢unujanu PemyOnuukor 3aBojma 3a

3PABCTBEHO OCUTYpambE.

Kan ce roBopu o 3apaBCTBEHMM YCTaHOBaMa Ha INPUMApHOM HHUBOY, OHE HUMajy
onpehene cnenuduyHe MokazaTeshe KBAINTETA, Ka0 IITO Cy Ha MPHUMEP CTOMATOJIOIIKA
3aIlITUTA, 3alITUTA O] MMYJIMOJIOIIKAX 000JheHha, XUTHA MEAUITMHCKA CITyX0a, (hapmarieyTcka
JETaTHOCT, MEANIIMHA pajia U TOMe clTudHOo. Ha cekyHIapHOM ¥ TeplHjaTHOM HUBOY CE MOTY
OJIBMjaTH IMOKa3aTeJbl KOJU CYy CBOJCTBEHHM HHCTHUTYTHMMa M 3aBOJMMA, Kao WITO CYy
TpaHcy3uja KpBH, CyACKa MeAMIMHA W ciau4yHo. MHdopmanuja u3 oBUX ycTaHOBa ce
HajkacHHje 10 15. pedpyapa mopajy nocraButu MHCTUTYTY 3a jaBHO 3/apaBcibe ,,JIp Munan
Joanosuh baryt* y beorpany. Undopmanmje ce mocrtaBibajy y BHUIY H3BEITaja, KOJH CE

MIOTOM KOPHCTE paJivi 1aJbe aHaIHU3€ U KOHTPOJIE.

Hakon 06aBreHnx KoHTpOJa, MHCTUTYT je y 00aBe3u 1a eBEHTyallHe H3MEHE KOje CY
HacTynwie yHece y 0asy mojataka. KoHadan w3Bemitaj Mopa OMTH 3aBpILIECH HajKacHHU]E 10
MPBOT anpuiia M J0cTaB/beH MHCTUTYTY 3a jaBHO 31paBibe ,,JIp Munan JoanoBuh baryt.
OBom HMHcTuTyTy Cy Iy>KHU U3BelITaje Ja nojgHoce MHCTUTYT 3a BUPYCOIOTH]y, BaklMHE U
cepyme ,,Topnak®, 3aBon 3a aHTupabuunHy 3amTuty ,Jlyj Ilactep, 3aBox 3a Ouonume u
MEIHUIMHCKY eKoJoTHjy, MHCTUTYT 3a Menuuuny pana ,,Jp JAparomup Kapajosuh®, I'pagcku
3aBOJI 32 TEPOHTOJIOTH]y M ['paficku 3aBOJ 3a KOKHE M BEHEpUYHE 0O0JIeCTH, HajKacHUje J0

MIPBOT MapTa.

Wuctutyr 3a jaBHO 3apaBibe ,JIp Mwunan JoanoBuh baryr® Bpmm ananuzy
N00MjeHuX TMojaraka M u3pabyje TOOMIIKBM M3BELITa] O I[oKa3aTeJbuMa KBaJUTETa
3npaBcTBeHe 3amrtute y Penyonuiu CpOuju, Koju MOTOM J0cTaB/ba MUHUCTApCTBY 31paBiba
u PemyOnuukoMm 3aBojy 3a 3paBCTBEHO OCUTypame 0 NpBOr Maja. Y capaimu ca
MuHHCTapCcTBOM 37paBiba, VHCTUTYT 3a jaBHO 371paBibe ,,JIp Munan JoBanouh baryrt®,
opranusyje KoH(epeHIMje Ha TeMmy YyHampehema KBaluTeTa 3]paBCTBEHE 3allTUTE U

6e30e1HOCTH TMallMjeHaTa, a Ha KojuMa C€ YpeAHO IpeJCTaBibajy YCIECH y paay, alu U
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npoOsieMu y pany 37paBcTBEHHX ycTaHoBa y Pemyomuim Cpouju. Ha 0CHOBY pUKYIIJBEHUX
n obOpahenux moparaka, GopMHupajy ce paHT JUCTE 3IPaBCTBCHHUX YCTaHOBA y PemyOmuiu
CpOuju, Ha kojumMa OoJpa MecTa 3ay3MMajy YCIHEIIHHje YCTaHOBE HAa CBHUM HHUBOHMMA
3npaBcTBeHe 3amTtuTe. Takole, HajycnemHuje ycraHoBe y CpOuju yriaBHOM OwuBajy

HarpaleHe 00Jb0M U CaBpEMEHHUJOM OIIPEMOM M TEXHHUKOM KOja je MoTpeOHa 3a lbUXOB pajl.

KBanurern koju MOMIEKY MeEpemy Cy IOKa3aTe/bl KBAJIUTETAa Y 3IPABCTBEHO]
YCTAaHOBH, PajJ KOMUCHja 3a yHampel)eme KBaIWUTETa pasa, CTUIAkE W HAJO0Tpajmba 3Hamba
3ar0CIICHUX Y 3JIpaBCTBEHUM YCTaHOBaMma, BOlEme JIMCTa YeKama, 0e30€IHOCT MalujeHara,
3aJJ0BOJFCTBO TIAIMjEHATa, 3a/JI0BOJHCTBO 3alOCICHHX, IPOIEC paja, HCXOJ Jieuema W

6e30eJHOCT MmalyjeHara.

5.2. Kpurepujymu 3a Mepeme KBaJIUTETa

Kputepujyma 3a Mepeme kBaiurteTa cy caapkanu y [IpaBuiHUKY O mokazaTesbuma
KBaJIMTETa 3/paBCTBEHE 3amTHTe. "OBUM JOKYMEHTOM ce Je(UHUITY HOKa3aTelbl KBAIUTEeTa
Kao KBaHTUTATUBHU MapaMeTpH KOjU ce KOpHCTe 3a mpaheme U MPOLEHY KBAJIUTETa Here U
Jedera TNalyjeHara, Kao W 3a MOJAPIIKY AaKTUBHOCTUMA Y 3ApaBCTBEHOM CHCTEMY.
[Tokazaresbu 00yxBaTajy M KBalIMTET paja 3ApaBCTBEHMX YCTaHOBA, paJl KOMHCHja 3a
yHanpeheme KBaJUTeTa, ycaBpllaBalmbeé 3Hama U BELITHHA 3allOCICHUX, BOheme JncTa
yekama, 0e30eJHOCT MallyjeHaTa, 3aJ0BOJbCTBO KOPHUCHHUKA 3JIPAaBCTBEHHX YCIyra, Kao u

3a10BOJBCTBO CaMUX 3aIllOCJIICHUX Y YCTaHOBH.

IIpema IIpaBuiaHHMKY O MOKa3aTe/bMMa KBaJUTETa 3[PaBCTBEHE 3alLTUTE, YKUHYTA j€
pasnuka usMmel)y 06aBe3HUX U IPENOpydYEeHUX IOKa3zaresba, T€ jé YBEJEHA caMO KaTeropuja
IIpaBUX TIOKa3aresba. Takohe, yBeneHa je HoBa (opMa yYIUTHUKA 33 MCIUTHBAHE
3aJJ0BOJbCTBA  KOPUCHHUKA, OJHOCHO mauujeHara. McnutuBame  mpoecrHoHanIHOT
3aJI0BOJBCTBA je yHampeheHO HOBMM AMMEH3MjamMa M IMpoleaypaMa. YBeAeHe Cy U 3HauajHe
M3MEHE M0 MUTaky MEJUIIMHCKOT M3BELITaBamba, eAyKaUju U paly KOMUCH]jA 3a KBAJIUTET y

3ApaBCTBCHUM yCTaHOBaMa.

Ha NpUMApHOM HUBOY 3IpaBCTBCHC 3alITHUTC, KOjPI CC€ OIHOCH Ha 3ajeI[HI/I‘-IKy CJ'Iy')K6y

3APaBCTBCHE 3alITUTEC OApacCiIOl’ CTAHOBHUIIITBA, FI/IHCKOJ]OFI/IjC u HCIII/IjanI/IjC, IMOoKa3aTcJbu

5 “Cyx0enu rnacuuk PC* 6poj 123/2021.
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KBAJIUTETA YCJIOBJHEHU CYy TMPOLEHTOM PETUCTPOBAHUX KOPUCHHKA KOJU CY JOJA3HIN KOX
CBOjUX W3a0paHMX JieKapa, OJHOCHO THHEKOJIOTa, OJHOCHO memujarpa. Op 3HaYaja je u
MUTakbe OJHOCA MPBOT W cienchux mperiena Koju Cy yclueauiau Koja u3a0paHuX Jiekapa,
OJTHCOHO THHEKOJIOTa, OJJHOCHO menujarapa. Takobe, y 003up ce y3umajy ¥ NpPEBEHTHBHU
nperjend Koju ce o0aBibaJy KOJ H3a0paHUX JieKapa, OJHOCHO T'MHEKOJIOTa, OJHOCHO

neaujaTpa.

VY oOnactu 3apaBCTBEHE JENIATHOCTU KOje 00aBibajy M3a0paHu JieKapu y CIIyXOu
OMILITE MEAMIIMHE, TpaTe ce onapeheHn mnapameTpu, Kao ITO cy OpOj PETUCTPOBAHUX
KOPHCHHKA 3JIPaBCTBEHE yCIyre, KOju Cy cTapuju oa 65 ToaWHa >XWBOTA, a KOJU Cy
BAKIMHUCAHW CE30HCKUM BaKI[MHAMa IMPOTHB CE30HCKOT BHpyca. Y3uma ce y o03up Opoj
obonenux oa OOJIECTH TMOBWINEHOT KPBHOT IMPUTHCKA, KOJU CY TPU TMOCIEAHEM Tperiemay
MMaJii BpeHOCTH nputrcka Hike of 140 ca 90. Takohe, mocmarpajy ce marujeHTd 000Ienn
o mehepre 60JeCTH, KOJU Cy YCIIea CBOje mpuMapHe OosiecTH ynmyheHu Ha mperjies] OYHOT
THA, Ka0 W OHU mehepHH OOJECHUIM KOJ KOJUX je Oap jeaHoM yTBpheHa BpPETHOCT
TJIMKOJIM30BaHOT xemorioonHa. [loceOHa ce makma mocBehyje malujeHTHMa y BHCOKOM
pU3HMKY, a Y Ty KaTeropujy ce yOpajajy OHM ca TIOBHIICHUM KPBHUM IPHUTHUCKOM, ca
MOBUIICHUM HHJEKCOM TeJEeCHE TEKWHE, KOjU Cy aKTHUBHU IyIIa4yd W KOjuMa Cy JaTu
moceOHU CaBeTH 3a KOPEKIHjy MOoHAalllamka Kako OM Ce CMambHUO PU3HUK MO HHXOBO 3PaBJbE.
OO6paha ce nakma ¥ Ha OHE MAIMjeHTe, Koju ¢y cTapuju oa 50 roanHa, ca mpoOJIeMOM KpBaBe

CTOJIUIC.

[To muTamy moKazaTesba KOjU CE OJHOCE HAa KBAIUTET 3[PaBCTBEHE 3aLITUTE JELE U
OMJIaJHE Ha TPHMapHOM HHBOY 3/pPaBCTBEHE 3aIUTHTE, IMOCEOHO ce maxma oOpaha Ha
aKyTHe MH(]EKIMje TOPHUX TUCAJHUX MyTeBa Koje cy JiedyeHe aHTuOmoTunuma. I[loceGHo ce
oOpaha naxkma Ha JIe4ehe aHTUOMOTUIIMMA KOj€ j€ OPAMHUPAHO aMIylapHUM Tepanujama. O
roja3Hoj Jeld KOjoj cy JaTa moceOHa ymyTCTBa Koja ce THUYYy 37paBOj MCXpaHH, BOJHU ce
nocebHa eBuzaeHIMja. [lena koja cy oOyxBaheHa KOMIUIETHOM HMMYHHU3aIljoM JI0 cBoje 15.

roJIMHE MOpajy OUTH YpeIHO yIHcaHa y MoceOHy eBUCHIIN]Y.

[TokazaTesbu KBaJUTETa KOJU CE€ OJHOCE Ha 3/JPAaBCTBEHE JENIATHOCTH Koje 00aBba
n3abpaHu JieKap W CHelUWjaucTa THHEKOJOIrHWje ce YTBplyje Ha OCHOBY IpOILIEHTa

NalujeHTKumba cTapoctd u3Mmehy 25 u 69 romuHa crapocTd, Koje Cy HpPEBEHTHBHO
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nperyieflane Ha MOTEHIHWjaHy WHIMKAIM]y KapIuHOMa Tpiumha Martepuile, Ka0 U MPOICHTa
narujeHTKumba ctapoctu u3mely 45 u 69 ronuna xuBOTa, KOje ¢y ynyheHe Ha IPEeBEHTHBHU

MamorpadcKu mperies.

[Toxa3zaTesbu KOjH c€ OJJHOCE Ha CTOMATOJIOIIKY 3/IpaBCTBEHY 3alITHTY ce YTBplyjy Ha
OCHOBY HCXOJa TOKa3aTesba KBAJUTETa IMOCEOHO Koxa Jnene W TpyaHuna. [lokasartessn
KBaJIUTETa MaTPOHAKHKUX CIY)KOM Yy JOMOBHMMA 3/IpaBjba ce yTBphyje Ha OCHOBY MapameTapa
Kao IITO Cy IpoceydaH Opoj maTpoHaXKHMUX MOCeTa Ko HoBopoheHuaau, 6poj HoBopoheHyaam
KOje je maTpoHaxkHa ciayxkba oOwuia, mpocedaH Opoj MaTPOHAXKHUX TOCETa OJ0JYaau U

npocevaH Opoj MaTpoOHaKHKUX MOCETa CTAPUJUM JIUIIUMA O] 65 TOaMHA )KHBOTA.

VY dapmarieyrckoj ciyxOu Kao mokazaTesbd KBAJIMTETA MpaTe Ce MPOIEHAT JICKOBA H
MEJIMIIMHCKUX CpeJCTaBa KOjU CYy pacXoJOBaHU 300T HCTEKa poka ymoTpede y OJHOCY Ha
YKyNHO TpeboBaHy kosnuuHy. [Ipatu ce u Opoj peuemnara koje je PemyOnuuku 3aBoj 3a
3PaBCTBEHO OCHUTYpPamE OCIIOPHO 300T aroTEeKapCKUX Tpeliaka y OJHOCY Ha YKyraH Opoj
n3aaTux perenara. Takohe ce mpare penenty KoJa Kojux je OMIIo anoTekapcke WHTEPBEHIIN]S
u mpocedaH Opoj penenara mo ¢dapmareyry. [loceOHa maxkma ce maje pernentuma u3
MPHUBAaTHE TPaKce pEajM30BaHUM Yy aroTely W JICKOBUMa KOju HHUCY Ha Jlumctu jekoBa
00aBe3HOT 3/IpaBCTBEHOT ocurypama. [lo dgapmarieyry ce mpaT u npocedaHn Opoj Haiora 3a
MEIUIIMHCKA CPECTBA, MAaruCTPaIHE U TAJICHCKE JIEKOBE, Ka0 U OpOj MaKOBama TaJICHCKUX

JIEKOBa MPOMU3BE/ICHUX Y allOTEKapCKUM JlabopaTopujama.

HoBwu moka3zaTesbu KBAJIUTETA YKIbYUY]y IPOIICHAT JIEKOBA M MEAMIIMHCKUX CPEICTaBa
KOJH Cy pacxoJ0BaHU 300T HCTEKa poka ymorpeOe, MpOIEHAT pelernara OCHOPSHUX NpU
HamlaTd  300r  amoTeKapCKUX TIpellaka, MPOIEHAT pelenara ca  anoTeKapCKUM
WHTEpBEHIIM]jaMa, Kao W T[0Ka3aTeJbe KOju ce OJHOce Ha 0e30eqHOCT manujeHata y

arroTcKama.

IToxa3zaTesbu Koju ce oJiHOce Ha 0e30elHOCT MalyjeHaTa y anorekama yKJby4dyjy U
OHE y CIIEeLHJAIMCTUYKO-KOHCYATAHTCKUM CIIy’k0ama, I/ie ce MpaTh MPOCEUHO BpeMe YeKama
3a MPBU 3aKa3aHU Mperiiesl, yKynaH Opoj paJHUX caTH y MONOJHEBHUM CMeHaMa U Opoj r1aHa

Yy Meceny Kala Cy CHCLII/IjaJ'II/ICTI/I‘-IKO-KOHCYJ’ITaTI/IBHI/I nperjican AOCTYIIHU. HpaTI/I cE u
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MPOLIEHAT 3aKa3aHWUX I0CeTa, Kao W Opoj cCirydajeBa Kajga je mperiies] KOoJ JieKapa Tpajao

HajMame MoJia caTa JyXe 0/ 3aKa3aHOT TePMHHA.

3a 1memny 3paBCTBEHY YCTAaHOBY, ITOKA3aTeJbH YKJbYUY]y CTOIY JETAIUTETA, MPOLIEHAT
nanpjeHaTa Koju yMpy y poky on 48 caTu of mpujema, Tpajambe OOJHHUYKOT Jieuema, Opoj
MEIUMIIMHCKUX CecTapa W TeXHWYapa MO OOJIECHMYKO] TMOCTEJbH, MPOIEHAT OOAYKIIHja,
MOJYJAPHOCT KIMHUYKAX W OOAYKIMOHUX JMjarHO3a, NpPOIICHAT TIOHOBHUX IMpHjeMa
nanpjeHaTa Ha OJIeJbeh¢ WHTEH3WBHE HEre TOKOM jeJJHE XOCIHTANIH3aldje, MpOIeHAT
nanyjeHara Koju cy noJ mnpahemeM Yy CUCTEMY 3[IpaBCTBEHE 3alITUTE M IPOLEHAT

CECTPUHCKHUX OTITYCHUX MHcaMa ynmyheHuX MaTpoHaKHUM Cily:k0ama.

[TokazaTesbu KOju ce Tpare y IeJI0] 3APaBCTBEHO] YCTAaHOBU OOyXBaTajy CTOMY
CMPTHOCTH, TIPOIICHAT MaIHjeHaTa KOju YMPY y POKy oja 48 catu oj mpujeMa, Tpajare
OOJIHUYKOT JieueHa, Opoj METUIIMHCKUX CecTapa M TeXHHYapa Mo OOJECHUYKO] TOCTEJBbH,
MporeHaT OOMYKIIMja, TOMYAAPHOCT KIMHUYKUX W OOAYKIIMOHUX AHW]jarHO3a, Y4YeCTaJIOCT
MMOHOBHUX TIpHjeMa MalfjeHaTa Ha UHTCH3UBHY HETY, IIPOIICHAT TalujeHara 1moJ1 npahemeM y
3IpaBCTBEHOM CHCTEMY M TPOILEHAT CECTPUHCKMX OTIYCHUX TIHcaMa Koja ce€ MIajby

MaTPOHAKHUM cTyk0ama.

VY MHTEPHUCTUYKHUM CITy)KOaMa Irpare ce CIMYHU MOKa3aTeJbu, aJli U CIIeU(UIHH 32
KapJIMoBacKynapHe OO0JIECTH, Kao IITO Cy CTONa CMPTHOCTH OJ] MH(apKTa MHUOKapaa U
1epeOdpOBaCKyIapHOT WHCYJTA, IPOCEYHO Tpajame Jeuema 3a Te 00JiecTH, OpOj TOHOBHHX

XOCHI/ITaJ'II/ISaI_[I/Ija K IIOHOBHHX npnjeMa Ha UHTCH3HUBHY HCT'Y.

3a XUpyprujy ce mpare cTorna CMPTHOCTH, TyXHHa OopaBka y OoiaHHIHM, Opoj AaHa
mpe omepaiuje, paj y OMNEpalroHO] cailu, Opoj MEAMIIMHCKOT 0co0Jba MO TOCTEJbH,
o0ayKIMje, MoaAyJapHOCT JHjarHo3a, MOHOBHM NMPHjeMHU HAa MHTEH3UBHY HETy, Kao U Opoj

CMPTHHX Clly4dajeBa mocie oApeheHnx XupypIIKiux 3axBara 1 10jaBJbUBAE CETICE.

VY TUMHEKOJOIMju M aKyIIEepPCTBY IOKa3aTesbU YKJbYdyjy CTONY CMPTHOCTH, Opoj
YMpJIUX MTOPOANIbA U HOBOpOleHYa 1, Tpajamke Jeuerma, Opoj cectapa Mo MocTesbH, MPOLeHAT
NoBpeAa MPHIMKOM Topohaja, ydecTalocT HAPCKUX pPEe30Ba, MOJIYJApHOCT HMjarHo3a,

Kopultheme enuaypajHe aHecTe3uje, BpeMe OopaBka Yy MOPOAWIMINTY, TTIOHOBHE
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XOCIHUTANIN3aNNje, Ka0 W ydemhe MOpPOJMYHUX WIAHOBA TOKOM IMopohaja m WHTErpanujy y

nporpam ,,bonHuna npujatess 6ed6a’.

3a meaujaTpujy ce mpare CIWYHM OIIITH MOKa3aTe/bi, Kao IITO Cy CTOIAa CMPTHOCTH,
Tpajame Jieuemha, Opoj cecTapa 1o MoCTesbH, OOAYKIH]je, TIOyJapHOCT JUjarH03a W TIOHOBHU

MIpUjeMHU Ha HUHTEH3UBHY HETY.

[lokaszaresbu KBajMTETa BE3aHU 3a BOlheme JMCTa deKawma oOyxBarajy Opoj HOBHUX
nanyjeHara Koju Cy yINHMCaHM Ha JIMCTY 3a CBaKy IOjeAMHAYHy WHTEPBEHLH]y, IpOLEeHaT
W3BPIIEHUX UHTEPBEHIM]a y OJJHOCY Ha yKyIaH Opoj manujeHarta Ha JIUCTH, IIPOCEUHO BpeMe
yekama 3a ojapeheHy WHTEpBEHIMjy, Kao H TpOIEHAT yIyTHUX JHWjarHO3a 3a
KOMIIJyT€pU30BaHy TOMOrpadujy U MarHeTHy pe30HaHIly €HJ0KpaHUjyMa Koje ce MOKJanajy

ca pe3yJTaTiMa HaKOH 00aBJbEHE JTNJarHOCTHYKE TPOIETYPE.

Jlucte dYekama HUCY BHIIE JePHUHUCAHE TMPOIEAYPE HIM WHTCPBEHIMjE, CaIPKH
peBHIMpaHEe TOKazaTeJhe W MMajy TeT o0aBe3HUX IOKa3aTesba. be30emHOoCT marujeHaTa
calp)Ku TPHUHACCT IOKa3aTesba, OJf 4era je YeTHpPU TIoKazaTesha KOJjH Ce€ OJHOCE Ha
0e30eTHOCT TalyjeHaTa y armoTEeKapCKUM yCTaHOBaMa, a YMECTO TCHEPHUKHX CYy YBEICHE
crone u nporeHTH. Cama 6e30eTHOCT MalMjeHTaTa ce BPIIU Kpo3 UACHTU(DUKAIN]Y, aHATH3Y
U KOpEeKIHjy pu3uuHuX norahaja, a cBe ca IIMJbEM Jia C€ 3/PABCTBEHA YCIyra YYWHU

0e30eTHOM, a PU3HK TI0 MMallMjeHTa CBeJIe Ha HajMamby Moryhy Mepy.

[Tokaszaresbn KOju ce OgHOCe Ha Oe30eqHOCT mamujeHara, Kao M 3]paBCTBEHE
YCTaHOBE Cy yCHOCTaBJbaHe (popMyrie U Mpolenype 3a perucTpalujy HeKebeHuX gorahaja y3
ONUC TPOLEAYpa, YCIOCTaB/bakbe (OPMATHUX IPOLENypa 3a PETUCTPALU]y HEKEIHEHUX
edekaTa 1Mo muTamy JejcTaBa JEKOBa, CTONY I1aJ0Ba IallfjeHara, CTONa IaldjeHara ca
JIeKyOuTUMa, CTOoNa KOMIUIMKAllMja HacTalux Yyciea ynoTrpeOe aHecTeTHKa, cTroma
MOHOBJBEHHUX OIEpallija y HCTO] PETHjH, CTONAa MEXaHWYKHX JaTPOTEHCKUX oliTehema
HACcTaJIMX NpPU XUPYPUIKUM HHTEpBEHIMjamMa, CTOMa TPoMOOeMOOJHMjCKUX KOMIUIMKAIH]a,
0poj XUPYpPIIKMX MHTEPBEHIMja ypal)eHUX Ha MOTPEIIHOM MalMjeHTy, Ha MOTPELIH0j CTPaHU
TeJa UM MOTPEIIHOM OpraHy, KOHTPOJIa CTepUIIN3aIije, CTONa HHIMIeHaTa HacTalluX ycien
uHOpEKIMja y 3ApaBCTBEHOj YCTAaHOBM M MHIMJEHATa HACTaIMX YycieJ HH]eKuuje

ONICpaTUBHOT MECTA.
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ArnoTekapcke 37[paBCTBEHE YCTaHOBE Mpare KBAIUTET MPEKO MOKa3aresba Kao IITO CY
Opoj TmTpHjaBa HEKEJLEHUX peakildja Ha JICKOBE, MPOIICHAT perernara KOju uMajy
aJIMHHHCTPATHBHE TPEIIKE Y OJHOCY Ha YKyIaH Opoj M3laTuX perenara, Opoj peremnara ca
CTPpYYHHM TpelIKkamMa y MpONHCHBAmkY JEKOBa U OpOj JIEKOBAa KOjU Cy MOTPEIIHO M3JaTH Ha

pelLenT.

VY 3npaBctBy Penybnmuke CpOuje cy y3eTH ToKa3zaTeJbh KBaluUTETa KOJU Ba)xe Ha
npoctopy EBpornicke ynuje. OHu cy ymnonoOJbeHHM Ha OCHOBY JaoMahuxX HalMOHATHHUX
nmokaszaTesba 3a ojpeleHa crama W Tporpame CKpHHHTa KOjU CE€ OJHOCE Ha XPOHUYHA
000JbeHa, Kao U JApyre Baxkehe HOpME KOje c€ OJJHOCE Ha 3/IpaBCTBEHY 3aIITUTY PemyOmuke

Cpomuje.

Ksanuter 3mpaBcTtBeHOor cuctema y Penybmunm CpOuju ce mpatu MepemeMm
neuHUCaHUX TTOKa3aTesba KBAINTETA Y 3/[PAaBCTBEHNM YCTaHOBaMa, TJie e OCEOHO yKasyje
Ha oTpeOy aleKBaTHOT M300pa Mmoka3aTesba Ha OCHOBY YCTAaHOBJLEHUX KPUTEPUjyMa, KOJH CE
OJIHOCE Ha CBE aCIleKTe KOJU YTUYYy U JONPUHOCE KBAIMTETY paja 3JApPaBCTBEHUX YCTaHOBA.
Haj3nauajauju kputepujymu 3a u300p Mmokazaresba Cy BaXHOCT M 3Ha4aj OHOTA IITO CE MEPH.
[To muTamy peneBaHTHOCTH MapaMeTapa, OHU ce yTBphyjy ¢ 0O3upoM Ha 3ApaBCTBEHY
MOJIUTUKY, Ka0 U HbUXOBY MOT'YNHOCT yTHIlaja HA 3]PaBCTBEHU CUCTEM, Y3 CarjieJlaBame CBUX
npobnema. IlokazaTesbu Mopajy OWUTHM HaydHO YTBpheHH, yuMe ce J0Kazyje HHUXOBa

BaJIMAHOCT, IIOY3/1aHOCT U 3dCHOBAHOCT HAa JOKAa3UMa.

Kputepujymu 3a u30op mnokasaresba KBaJIMTETa KOjU c€ YTBPhyjy ca acmekTa oHora

mTa ¢€ MEpH Cy CJ'ICI[ChI/IZ

- 3Haqaj 6OJ'ICCTI/I, OJJHOCHO pHU3HKa I1I0 3JpaBJbC naunjeHaTa WM KOPUCHHUKA, KAa0 U
TPOIIKOBA 110 3APpaBCTBCHU CUCTCEM;
- PeneBaHTHOCT 3a 3ApaBCTBCHY INOJINTUKY,

- Moryhu yrunaju 31paBcTBEHOT CHCTEMA Ha pellaBame npodiaema.
Hayuna yTBpheHoCT nokasarespa nojapa3symeBna:

- Bamupguocr;
- Iloy3nmanocr;

- Jloka3uBoOCT.
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Ynopenaae MoryhHOCTH ce yTBpl)Yjy Ha OCHOBY:

- Ilocrojame mpoOTOTHIOBA;
- I[OCTYHHOCT YIIOpCAUBHUX TII0JaTaka HAa HAIWUOHAJIHOM MHJIM MHHTCPHALIMOHAJIHOM
HUBOY;

- TpomkoBu Mepema.

[Toka3zaresp kBanuTETA je AePUHUCAH KAO CTATHCTUYKA Mepa Koja oOpalyyje moaarke o
HEKOM CTamy, 0 M3BpUICHY onpeheHoT mporeca y TOKy HEKOT BpEMEHa HIIM O TOCTH3amby
oapehenux pesynrara. MaaukaTop npeacrtaBba OpojuaHy BPEAHOCT KOja MOKa3yje KBAIUTET
U yBeK ce u3paxkaBa OpojeM. OH Moke OUTH M 3HAK, CUTHAJ, WM HEKa BPCTAa O3HAaKe Koja

yKa3syje Ha KBajuTeT. ®

VY ungukarope cy yopajajy:

- TlojenmHaunm 3HauYajHU aorahaju KOJU 3aXTEBajy XMUTHO UCTPAKUBAMKE y3poka. UecTto
ce y oBe norahaje yopajajy Hecpehe u CMPTHH HCXO/H JICUeHa.

- Cromna HexespeHHX norahaja yuju npaheme ce BPIIU PYTHHCKH, a Ha TEPHOIAIHOM
HUBOY c€ aHaym3upajy. Tek ako ce yode ApacTUYHHja OJACTYIama, Mpeay3uMajy ce

HEOIIXOAHE aKTUBHOCTMU.

OcTBapeHH KBaJUTET ce OJpKaBa M MOOOJbIIaBa TAKO IITO C€ MpPaTH U JePUHUILE
MPeKo MPETXOJHO YTBpheHHX mMmapameTapa KBalluTeTa, KOJU MpOU3WJIa3e U3 aHaIu3e
KpUTEpUjyMa 3a KBaIUTET yciIyra, IIpolleca M came 37paBcTBeHe ycraHose.'' IlapameTpu ce
oapelyjy nubaHUM BpeJHOCTMMA M TpaHMIlaMa TOJepaHIfje, IITO jeIHO3HAYHO Be3yje 3a
onpehene nmpouece. Takohe, onHu Mory aa Oydy Be3aHu U 3a oJpeheHe ycmyre, Kao U CUCTEM

LIIbJIOKYITHE YCTaHOBE.
IToxa3zaTesbu ce, mpeMa pa3IMuUTHM KPUTEPHjyMHUMa MOTY MIOJETUTH Ha:

- Cromne y oHOCY Ha cTpakapHe forahaje;

- Ilokazatesbe CTPYKTYpPE, IPpOLUECE U UCXOAC Y 3)IpaBCTBeHOj YCTAHOBH;,

8 Cumuh, C. (2020) IToxazamemu kéanumema pada u noxazamesnu 6e36e0H0CHuU nayujenama y 6omHuyama y
Eeponu u ceemy — xpumuuku océpm u npeoio3u Hosux noxasamesmda, VIHCTHTYT 3a CONMjaJIHY METUIMHY,
MenuuHackn GaxkynteT YHuBep3utera y beorpany, crp. 128.

7 Kusaswesuh A., Bpuess H. (2020) “Ympasibare KBATUTETOM 3JPABCTBEHOT CHCTEMA MPahiemeM U MEpEmeM
napamerapa kBanurera”’, [TocmoBna Exonomuja, 'oguna IX, 6poj 11, ctp. 297- 320.
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- I'eHepnuke nokasaresbe u

- CnoenuduvHH MoKazatesbl y OJHOCY Ha ojpeheHa o0oJbema.

[Tokasaresbu 3aCHOBaHU Ha CTOIaMa Ipare MojaBy OakTeprjeMuja KOje HacTajy TOKOM
xocrutanm3anuje. [Tokazaresbu Be3aHu 3a cTpakapHe norahaje mokasyjy Opoj marujeHara
KOJU Cy NMPEMUHYIN TOKOM XUPYpLIKMX omnepanuja. [lokazaresbu cTpykType OJHOCE ce Ha
Opoj crmemujagucta y OJHOCY Ha OCTal0 JIEKapCKO 0CO0Jbe M JIOCTYIMHOCT HaIpeaHHX
texHoJsioruja. [lokazarespu mpoiieca Mepe CTOIy MalfjeHaTa ca a1ujabeTecoM KOoju Cy MpOIUTH
CaBeTOBAamkE W TPOIIEHAT OHHMX KOjU Cy JIEUYeHH IpeMa CTaHIapAnMa no0pe mpakce.
[lokazaresb HEMOCPEAHOI HMCXOJa YKJbY4YY]y BPEIHOCTHM KPBHOT TPUTHUCKA KOJ
XHUIICPTCH3UBHUX HaHI/IjeHaTa U JUIIUAHOT CTaTyCa KOJg HaHI/IjeHaTa ca XI/II'IepJ'II/IHI/II[eMI/IjOM.
Kpaju ucxoam, Kao IITO Cy CTOMA CMPTHOCTH, 00OJbeBama, (PYHKIMOHAIHU CTAaTyC W
3aJI0BOJBCTBO MalMjeHara, Takohe ce mpate. ['eHepUUKHM MOKa3aTesbl YKIbYUyjy OOJTHUYKHU
JICTAINTET, HEIUIAHUPAaHW IOBpaTaKk y OIEpalMoOHy caly | MpOIeHAT IMalyjeHaTa ca

MPETOMOM KyKa KOJI KOJUX j€ HEOIX0/IHa TIOHOBHA OIepaliyja.

KpanudukoBanu mokazaTesbu ce OJHOCE Ha HUBO MPY)KEHUX YyCIyra 37paBCTBEHE
3alTUTE U TU MOKAa3aTeJbU Cy MPEeBEHIIMja, aKyTHA 3/IpaBCTBEHA 3allITUTA, 3/[PaBCTBEHA HEra

" TpETMaAH.
KapaKTepI/ICTI/IKe HACAJTHOTI II0Ka3aTe/ba KBAJIUTCTA CY:

- Ilokazatespu KOjU Cy KOHIMIMPAHU Ha ycarjameHuM JeuHHULMjaMa y3 AETaJbHO
NpeU3Upambe U ONMCHBAIGE,

- Ilokazaresbu Tpeba na Oyay ONTUMANTHH, CTICHU(DUYHU U CCH3UTHBHU;

- TlokazaTtespu MOpajy OUTH BEPOJOCTOJHH U MOY3/IaHU;

- Ilomohy moka3zarespa ce cTBapa pa3iuka u3Mmely KBaJIUTETHE U HEKBATUTETHE YCIIyTe;

- Tlokazatessn Tpeba ma ce oAHoce Ha jacHO ojapeheH morahaj koju je 3HadajaH 3a
KOPHUCHUKA;

- Iloxka3zatess Tpeba na Oyne ynopesaaH, IITO 3Ha4ju Aa Jaje MoryhHOCT Kommapanuje ca
yciayraMma npy>KeHUM y IpyTUM yCTaHOBaMa;

- Ilokazaressu MOpajy MoYMBATH Ha JACHUM JOKa3UMa.
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5.3. [loka3aTe/pM KBAJIUTETA

[IpaBwiHMK O TMOKazareJbuMa KBaJWTETa 3PAaBCTBEHE 3allITUTE, OOjaBJbEH Yy
,Ciayxbenom rtimacauky PC*“ 2010. roauue, neduHUIIE IMOKa3aTresbe KBAIUTETA Kao
KBaHTHTATHBHE Mepe Koje ciayxke 3a mpaheme MW MPOLEeHYy KBAIMTETA HEre W JIeUCHha
naryjeHaTa, Kao 1 3a IMoJAPIIKY aKTHBHOCTHMA y 3/IpaBcTBY. [lokazaTesbu yKIbYqyjy OHE KOjU
ce OJIHOCE Ha pajJ 3JPaBCTBEHHUX YCTaHOBA, KOMHCH]ja 3a yHampeheme KBaJUTeTa, CTPYYHHU
pa3Boj 3amocieHuX, Boheme JHucTa Yekama, 0e30eAHOCT malujeHara, 3aJ0BOJHCTBO
KOPHCHHUKA 3JIpaBCTBEHUX YycIyra M 3aJ0BOJBCTBO 3amociieHuX. Takole, moxazaTesbu ce
npuiarohaBajy pazMuMTAM HUBOMMA 3JPAaBCTBEHE JCJIATHOCTH, BpCTaMa YCTaHOBa H

MCIUIIUHCKUM I'paHamMa.

[TpaBmTHHK O TIOKa3aTe/bUMa KBAIMTETA 3IPABCTBCHE 3aINTHTE je TIPETPIICO 3HAYAjHE
m3mene. Cajma 1mocToje caMO TpaBU TOKa3aTeJbu KBajWTeTa, Oe3 mojene Ha obOaBe3HE U
npernopydeHe. YBEIEHH Cy HOBH YIHTHUIM 32 MEpEHE 3aJ0BOJHCTBA TalMjeHATa U
yHanpeheHo ncnutuBame MPoPECHOHATHOT 33JI0BOJHCTBA 3anociaeHux. Takohe, mpoMemeH je

Ha4YWH W3BEIITaBaka O MEIUIIMHCKO] €NYKAllUjA U pay KOMHCH]a 32 KBAITHUTET.

3a mpuUMapHU HHMBO 3JIpaBCTBEHE JENIATHOCTH oJipeleHu cy mokaszaresbu 3a ciryx0e
3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE OJIPAciiuX, THHEKOJIOTHU]Y U TeIujaTpu]jy, Kao IITO Cy IpoLeHaT moceTa

I/I3a6paHOM JICKAapy, OAHOC IPBUX W IMIOHOBHUX IPETJICaa, IpoucHaT IPEBECHTUBHUX IIPErjicaa

U Jp.

Yy C.]'Iy>K6I/I onmTe MCEAWLMUHE IIpaTe C€ IIOKAa3aTe/bu Kao IITO Cy BaKI_II/IHaI_H/Ija
CTapI/IjI/IX ocoba IIPpOTUB TI'PHUIIA, KOHTpPOJIAa KPBHOI' IPUTUCKA, IMPCrjIc] OYHOI AHA KOO
mehepHe 6OJ'I€CTI/I, BpCAHOCTH  I'IMKO3HJIMPAHOI XeMOFJ'IO6I/IHa, Ka0 MU IIPOLCHTHU

PErUCTPOBAHUX KOPUCHHUKA Ca YHCTUM ITapaMETpuMa y 3IpaBCTBCHU KAPTOH.

3a ACHy CC IpaTe IMOKa3aTeJbu BC3aHU 34 YHOTpe6y aHTI/I6I/IOTI/IKa, CTAaTyC UCXPAHC U

KOMIUIETHY UMYHH3aLHUjy y 15. roqusu.

VY IUHEKOJIOTHjU Cce Mpare MoKa3aTesbh paHe MjarHOCTUKE paka rpiuha Marepuie u

ynyhuBama Ha Mamorpagujy.
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Cromarosonika 3paBcTBeHa 3amTuTa npatu 10 nmokasaresba KBAIUTETA 32 PA3IUUUTE

rpyIe manyjeHara.

[Matponaxkna cmyx0a mpatm Opoj u  o0yXBaT NAaTPOHAXKHHUX  MOCETa

HOBOpOheHYaMMa, 0JI0j9eTUMA B CTapUjIM Oco0ama.

@dapmarieyTcka 3paBCTBEHa JENATHOCT MpaTH IOKa3zaTesbe Kao ILITO Cy IMpoIeHar
UCTEKa poKa JIEKOBA, OCIOPEHM pELENTH, HHTepBeHLHuje (apmareyra, Opoj H3AaTUX

peuciiata 1 MaruCTpajaHux JCKOBaA.

3a crenujanucTUYKO-KOHCYATaTUBHE CIy)X0e yTBpheHU cy IMokaszaresbu BE3aHU 3a
OyKUHY 4YeKama, Opoj paJHUX caTH, 3aKa3uBame Iperjiefa U Ta4yHOCT BpeMeHa IpHjeMa

namyjeHara.

KBanuter Ha cekyHIapHOM W TEPIMjapHOM HHBOY 3IPAaBCTBEHE 3aIITHTE MPOICHYje
ce Kpo3 IMoKa3aTesbe Ha HUBOY IIeJIe YCTAaHOBE M 110 MEIHMIIMHCKUM I'paHama (MHTEPHUCTHIIA,
XUPYpTHja, THUHEKOJIOTHja, TeAujaTpuja), VYKIbYdyjyhw CTOMmy JleTaauTeTa, IYKHHY
OOJIHUYKOT JIeUeHa, OpOj METUIIMHCKUX cecTapa IO TOCTEJbH, MPOIEHAT OOIyKIWja W

MMOHOBHHUX MpHjeMa.

3a Boheme JMcTa Yekama IpaTe ce Opoj MmanujeHara Ha JIMCTH, MpoIlleHaT ypaheHnX

I/IHTepBeHI_[PIja, IMPOCCYHO BpEME UCKamkba U TAYHOCT ,Z[I/IjaFHOCTI/I‘IKHX Haja3sa.

besbennoct mamujeHara je oOyxBaheHa Kpo3 HH3 T[OKa3aTresba KOjU Mepe
WMHIMCHIM]Y Ta/I0Ba, AEKyOMTyca, KOMIUIMKAIMja OJf aHECTe3Wje, XUPYPIIKHUX Tpellaka,

uH(peKMja U APYrux pu3nyHUX gorahaja, ca nusbeM modosbllamba CUTYPHOCTH Y 3[]paBCTBY.

Arnoreke mpare M J0JaTHE IOKa3zaTe/be Kao IITO cy Opoj mpujaBa HEXeJbeHUX

peaKuI/Ija, AIMUHUCTPATUBHUX U CTPYYHUX I'pCIIAKA Yy U3/IaBaby JICKOBA.

OBe n3MeHe nMajy 3a Wb Ipenn3Huje npaheme KBanuTeTa U 0e30€THOCTH 3/IpaBCTBEHE

3alITUTC Ha CBUM HUBOHWMaA.
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5.4. Kputepujymu 3a n360p noxkasare/ba KBaJauTeTa

[Tpu omabupy moxaszaTesba KBaJUTETA 3PABCTBEHE 3aIITHTE BAYKHO j€ J]a c€ MEpU OHO
IITO UMa CTBApHY BPEAHOCT U 3Ha4aj. To 3Ha4ym na Tpeda y3eTu y 003up KOJMKO je OoJiect
WIM PU3MK BaKaH 3a 3][paBJbe IMAallMjeHaTa, Ka0 W KAaKBH Cy TPOIIKOBH 3a 3JIPaBCTBEHU
cucreM. Takole, mokazaresr Mopa OUTH peJeBaHTaH 3a 3[PAaBCTBEHY MOJHUTUKY, OJHOCHO J1a
HETOBU PE3YNTaTH MOTY YTHIIATH Ha OJUTYKE M TOOOJbIIama y cucTeMmy. BaxkHo je m na

3/IpaBCTBEHU CHCTEM MMa MOT'YNHOCT Aa yTuue Ha MpooJieM KOju ce MEpH.

[ITo ce Tu4e HaydHE OCHOBE, TMOKa3aTesb MOpa OWTH BalWAaH (Ja MEPH OHO IITO
Tpeba), moy3zmaH (a maje craOuiaHE pe3yniTare) M 3acHOBaH Ha JI0OKa3MMa, OJHOCHO Ja

MOCTOj€ HAYYHH PA3JIO3H 32 EeTOBY yIOTpeOy.

Takohe, BaxxHa je m MoryhHoct mopehema mokazaresba, IMTO 3HAYM Ja Tpeda
MOCTOjaTH MPOTOTHUIT WM CTaHIAPAH, K0 M Ja oAy Oyay JOCTYITHHU 32 HAI[HOHATHO HJIH
MehyHapoano mopeheme. [Ipu Tome Tpeba y3etn y 003up M TPOIIKOBE MEpema Kako Ou

npaheme OUII0 OJIP>KHUBO.

[Tokasaresp MM MHIUKATOP 3a MPOICHY KBaJIUTETA je AeduHKCcaH Kao “CTaTucTHyKa
Mepa koja o0Oesbelyje mHmMKamuje o oapeheHoM crTamy, 0 H3BpIIaBamy AePUHHCAHOT
mporeca TOKOM oJjpel)eHor BpeMeHCKOT MepHoia Wi JI0CTH3amy AeduHucaHor ncxona”, U
kao “ MuaukaTop je KBaHTUTET KOjU yKa3yje Ha KBaJUTET M YBEK je M3paxeH Kao Opoj;
WHIUKATOp je 3HaK, 3acTaBUIld, CUTHAN, IOTJIe]l Ha TpaHU4YHy JHHUjy. Moxe OuTH:
Crpaxxapuu aorabaj, koju mpejcTaBiba MojeAMHAYaH, U3y3€THO 3HadajaH gorahaj (kao mTo je
CMPTHH HCXOJ, Hecpeha, CyACKH mpollec...) M KOjH 3aXTeBa HENOCPEIHO HCTPAKHBAHE
y3poka; u Crona (yyectanocT MH(peKIrja, MOBpe/ia, LapcKor pe3a...) Koja ce pyTHHCKH MpaTh
U TEpUOJUYHO aHAIM3Mpa, a KaJa 3Ha4ajHO OJCTYNH OJi CBOJUX IPOCEYHHUX BPEIAHOCTHU

npeay3uMajy ce oaronapajyhe akuuje”.

Nneanan moxkasaresb KBaJIUTETA MMa HEKOJIMKO BaXHUX ocoOuHa. [IpBo, OH je
3aCHOBaH Ha jaCHOj M JOTOBOPEHO] NehUHUIM]H, KOja je AETaJbHO U TMPEIU3HO OIHCaHA.

Ilokazaresb MOpa ouTu BpJIO CHCI_[I/I(I)I/I‘-IaH U CCH3UTHBAH, OJHOCHO [a TAYHO OTKpPpHUBA OHO
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mto tpeda. [lopen Tora, mokazaresb Mopa OUTH BaIHIaH (J1a MEpU UCIIPABHO) U MOY3aH (1a

naje crabuiIHe pe3yaTare).

Takohe, on Tpeba ma pasnukyje mHoOpe Ol JIOMIMX pe3ylitaTa, OJHOCHO Jia jacHO
MokKasyje pasiuky u3Mel)y kBanutera u HekBanutera. [lokaszatesb Tpeba ma ce OJHOCH Ha

jacaH u npenu3Ho aeduHucaH norahaj Koju ce 0JIHOCH Ha KOPUCHUKA 3/IPaBCTBEHUX YCIIyTa.

Baxno je u 1a TakaB nmokasaresb oMoryhasa nopeheme n3Mely pa3nuuuTux ycTraHoBa
win teputopuja. Ha kpajy, uzneanan mokasaresb je 3aCHOBaH Ha Hay4HMM JIOKa3MMa, ILITO

3HaYM Ja je mpoBepeH u notephen y mpakcu (evidence-based).

[Toxa3zaTespe KBaIMTETAa MOKEMO TIOACTUTH O PA3IMYMTAM OCHOBaMa. JenaH HaYyMH
jé Jda UX JeTMMO TpeMa cTolamMa y OJIHOCY Ha BakHe (cTpaxkapHe) aorahaje. Ha mpumep,
cToma OakTepujeMuje Koja ce MojaBu TOKOM OOJIHMYKOT JeueHa je MoKa3aTesb 3aCHOBaH Ha

cTomama, JIOK je Opoj malnujeHara Koju yMpe TOKOM OoIepalije mpumep cTpakapHor fgorahaja.

Jlpyra mojena je mpema TOME Ha IITa ce MoKa3aresb OJHOCH — CTPYKTYpa, Mpoiec
WJIM MCXO] 3[IpaBCTBEHE 3amTuTe. [lokazaresh KOju ce OJJHOCH Ha CTPYKTYpY MOKe OMTH, Ha
pUMep, TPOIICHAT CIICIHjaIicTa y OJHOCY Ha Jpyre JieKape WM JOCTYIMHOCT CaBpEMEHE
texHoJsioruje. [TokazaTespu mpoiieca cy, Ha IpUMep, MPOIEHAT JujabeThndapa Koju Cy J00UITH
CaBeT 3a HEry CTOolaja WM TPOICHAT MalyjeHaTa KOju Cy JICYeHH NpeMa IMPOMUCAHUM
crangapauMa. [Toka3aTesbu HCX0/a ce OJIHOCE Ha Pe3yJiTaTe JIeYeHa, Kao MITO CY BPEIHOCTH
KPBHOT TMPHUTHCKA WM JIUIIHTHOT CTAaTyca, JIOK Kpajibd MCXOIH MOTY OWUTH MOPTAJHTET,

MOp6I/II[I/ITCT, (I)YHKI_II/IOHaJ'IHI/I CTaTyC WA 3aJ0BOJbCTBO naqueHaTa.

Konayno, mokasaresbe JEIMMO W Ha T€HEPUYKE, KOjU C€ MOTY NPHMEHHTH OIIIITE
(Hmp. OOJHMYKM JIETAIUTET WJIM HEIUIAaHUpAaHU TMOBpaTak Yy OINEpaluoHy caily), |
cneun(puyHe, KOju ce oJHOce Ha ojpeheHa 00ospera, Kao IITO je MpoIeHaT MalujeHara ca

IPEIOMOM KyKa KOjU Cy MOpaJli Jia UMajy MOHOBHY OIlepalujy.
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6. UICTPA’KUBAIBE YTUIIAJA BJIACHUYKE CTPYKTYPE HA MEHAIIMEHT
N KBAJIUTET YCJIYT'A

6.1. MeTone ucrpaxxuBama

[MpwimkoM peanu3anuje WCTPaKWBamba, KOPUIINEHO je BHINE Pa3IMYUTHX
KOMITJIEMEHTApHUX METOa, KOje Cy IpuiiaroeHe mpeaMeTy HCTPKHUBAmha U XUIIOTETHIKUM
okBuUpoM gmucepranuje. KopumiheHe cy Merone y30pKOBama, MPHUKyIUbamba W 00paje
rmojaTaka ¥ MeToJi TocMaTpama U UCIUTHBAa 10jaBa MOMONY KOJUX C€ youaBajy pas3jifKe Y
KBJIUTETY MpyXama MEIUIUHCKAX YCIyra M HauynHa (YHKIMOHHCAka 3]IPABCTBEHHX

YCTaHOBA y JP>KaBHO] U MPUBATHO] CBOJUHHU.

[Tomohy aHaMMTHYKMX W CHUTETHYKHX METOAa, oMoryhyje ce TmpoydaBame
onpeheHnX TojaBa y KOHTEKCTy I0jaBa Koje Cy y okpyxkemy. [lopen mojaBa, mpemmer
UCTpa)KMBaba MOTY joIll OMTH TPEHJOBU U TEHJIEHIMj€ MOHallama 3/paBCTBEHUX YCTaHOBA.
JlokyMeHTalliOHa aHajiu3a TOoJja3u OJf aHalM3e U3BellTaja M IoKa3aTesba KBAJIUTETa
31paBCTBEHUX yciyra. Takole, Bpiu ce ynopehuBame rOAUIIHBIX U3BEIITaja 31PAaBCTBEHUX
ycTaHoBa Koje pane Ha mpoctopy PemyOmuke CpOuje. MHCcTUTYT 32 jaBHO 31paBibe ,,JIp
Munan JoBanoBuh — baryr* cakymspa ToaMibe HM3BEHITAje O paay CBUX 3APaBCTBEHUX
yCTaHOBA, Ka0 M aHKETHE JUCTOBE NMomohy kojux ce no0ujajy mHpopmalyje 0 KBAIUTETY
MPYKEHHUX 3/IpaBCTBEHUX YCIIyra, KaKo Ha HUBOY JP>KaBHUX, TAKO U 3JPAaBCTBEHUX YCTaHOBA

y IPUBATHO] CBOJUHH. 8

WHAYKTUBHO — A€NYKTUBHE METO/ie OMOryhyjy JOHOLICHE 3aKibydaka Kpo3 aHaIU3y

KOHKPCTHHX cnyqajeBa H3 IIPaKCe.

Mertoa reHepanu3anuje omoryhyje HOHOLICHE YOIIITEHUX 3aK/bydaka 3a CBe

cnyqajeBe o O,Hper)eHI/IM OKOJIHOCTHMaA.

VY BpeMeHCKOM MHTepBally oJ centemopa 2024. o janyapa 2025. ronuHe, aHKeTa je
CpIIOBE/IeHa Y YKYIIHO TIeJIeCeT 3[paBCTBEHUX YCTaHOBA KOje pajie Ha mpoctopy PemyOiuke
CpOuje. AHKETHM YIUTHHK je CaJip’kao TPHUJIECET MHUTama, a MUTamka cy OMila KOHLIUIIUpPaHa

HajIpe 01 FTeHEepaTHUX MUTamka U 101aTaKa KOjU Cy C€ OJIHOCHJIA Ha BIIACHUYKY CTPYKTYPY U

8 Tomanuh, B; Mwteruh, M; Joaunosuh, B. (2024) 100 zoouna 3a 30paswe: Hncmumym 3a jagno 30paécve
Cpouje “Ip Munan Josanosuh — Bamym“, NncturyT 3a jaBHO 3apasibe CpbOwuje ,,JIp Munan JoBanoBuh —
Baryt®, Beorpan, ctp. 117.
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OIITE TOAATKe, IOK Cy Ce OCTaja IHTama THLala KOHKPETHE IapaMeTpe 3HadajHe 3a
TECTUPAamkE XUIOTe3a paja. AHKETHpaHa Cy JIMLIA Y paJHOM OJHOCY Y 3JIpaBCTBEHUM
yCTaHOBaMa, JMIA KOja Cy AMPEKTHO OATOBOPHA 33 KBAJIHUTET NPYXama yCIyra ¥ HOCHOIH
pykoBoaehux ¢ynknmja. OBa JHma Ccy 3Ha4ajHW M3BOPU PEIIEBAaHTHHUX WHpOpManuja, Ha
OCHOBY KOJUX ce€ MOXe cTehu cimka o HauMHy paja 3IpaBCTBEHUX YCTAaHOBA M HAYMHY

006e30ehema kBanuTera.

31paBCTBEHE YCTAaHOBE Y KOJUMa Cy CIPOBONEHE aHAIM3€ Ce MOTY MOJEIUTH Y JIBE
rpylie: YCTaHOBE y CBOJUHU JpXKaB€ U YCTAaHOBE y MpHUBaTHO] cBojuHU. OBe ce oOyxBaTajy
YCTaHOBE TMPHMAapHE W CEKyHJapHE 3[paBCTBEHE 3allTHTE. TepuujaiHe 3ApaBCTBEHE
YCTaHOBE Cy U3Yy3€eTe, jep OHE Jeyjy caMO y OKBUPY YCTaHOBA Y IPYKaBHO] CBOJUHU, JIOK UX Y

MIPUBATHO] CBOJUHHU JOII YBEK HEMa.

CTpyKTypHH TIpHKa3 3]paBCTBEHUX YycTaHOBa KiacudukoBaH ¢ o0O03MpOM Ha
BJIACHUYKY CTPYKTYpy OOyxBaTra yKymHO 25 ycTaHOBa y JpKaBHO] M 25 y NpHUBATHO]
cBojunu. Op Tora, aHanm3a je BpiieHa y 16 31paBCTBEHUX YCTaHOBA Y JIP>KaBHO] CBOJUHU Ha
MpUMapHOM HHBOY 3/IpaBCTBEHE 3alITHTE, JOK je aHaim3a o0aBJbaHa y 22 YCTaHOBE
MpPUMapHOT HHMBOA Yy MPHUBATHOj CBOjUHU. Kam ce pamu o 3ApaBCTBEHMM YCTaHOBa Ha
CEKYHIapHOM HUBOY, aHAJIM3a je BPUICHA y JCBET YCTAHOBA Y JPKaBHOj CBOJHHH, JIOK je

aHaJlM3a BpUICHA Y TPU YCTAHOBE Y MPUBATHOj CBOJUHHU.

6.2. Tok ucTpaxuBama

UctpaxxuBame moyiazu 0 [BE Tpyle 3IpaBCTBEHUX YCTAHOBA: Yy MAPXKABHO] H
npuBaTHOj cBojuHu. OBe JBE Ipyle 3ApaBCTBEHUX YCTaHOBaA Cy oOpalhuBaHe U TpeTUpaHe Ha
pa3IMYUT HAYUH, JOK je M3padyHaTa MPOCEeYHa BPEAHOCT MOJaTaka Ha OCHOBY OArOBOpa

NOOUjEeHNX y MOCTYIKY aHKETHPAbA.

HctpaxuBameM je obyxaheHo 34,3 mpoleHTa MEIUIIMHCKOI 0C00Jba y JIP’KAaBHOM
3/IpaBCTBEHOM CEKTOpY, Koju je Omo ynyheH u koju je mpomao oxapeheHy BpcTy
MEIULUHCKUX 00yKa, JAOK je MpOLeHaT MEIUIMHCKOT 0c00Jba y MPUBATHOM 3JIPABCTBEHOM
CEKTOpY KOJU je MpoIlao OBe MA0JaTHE MeAuIMHCKe oOyke wu3Hocuo 97,4 mpoleHra.

HemenumnuHcko ocoOsbe Koje je MIIO Ha J0JaTHE MEIUIMHCKE OOyKe Y JpXKaBHOM
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3JIPABCTBEHOM CEKTOPY je U3HOCHO 9,3 mpolieHaTa, JOK HEMEIUITMHCKO 0C00Jbe Y IPUBATHOM

3JIPABCTBEHOM CEKTOPY HHjE YOIIIITE HIIJIO Ha METUITUHCKE O0YKeE.

MoTuBaIyja 3armocieHuX a ce JI01aTHO YCaBpIlaBajy U MOIMKY KBATUTET CBOT paja
je Beha y mpuBaTHOM 3/IpaBCTBEHOM CEKTOPY M OHA U3HOCH 96 MpOIIeHATa, JIOK Y APKABHOM
CEKTOpY Ta BpCTa MOTHBAIMje HUj€ PErHCTpOBaHAa OBOM aHanu3oM. CaMocTHMYyIaluja Kao
BHJI MOTHBAIM]j€ 3allOCICHUX j€ YOdeHa KOJ 64 mpolleHTa 3JpaBCTBEHUX YCTAaHOBA Y
MIPUBATHO] CBOJUHM, a y JIpP>KaBHO] y cBera § mpolleHara ycraHoBa. l[loguzame kBanuTeTa
MelyJbyICKHX OJHOCA, ycloBa 3a paa W 3a TNPOPEeCHOHATHHUM HaNpeIOBaAlkEM H
yHanpehemeMm je 3abdernexeHo y 72 mpolieHarta 3I[paBCTBEHUX YCTaHOBA Y IPUBATHO) CBOJUHH,
JIOK je KOJi yCTaHOBa y Jp’KaBHOj CBOJUHM OBa I0jaBa 3a0eleKeHa KOJl CBera YeTHpH
MPOIeHTa. 3aI0BOJECTBO 3aIOCIIEHUX C€ PETKO MpaTh W y NPUBATHUM U y APKaBHUM
3[IPaBCTBEHUM yCTaHOBaMa, IIITO CaMo JI0Ka3yje Ja MEHAIMEHTH OBUX YCTaHOBA HEIOBOJHHO
naxme nmocsehyjy nuramy 3a10BOJbCTBA 3anocieHuX. OBa 1mojaBa ce mpaTH camMo y YETHPH
MpoleHaTa yCTaHOBa y Jp>KaBHO] CBOJUHHU, JIOK HE TIOCTOje TOJAIlM O yCTaHOBama y

MIPUBATHO] CBOJUHHU.

CrarucTtuka jacHO J0OKa3yje Ja ce Ha JO0JIaTHO] €AyKallMjH M ClIalby 3aloCICHUX Y
3/IpaBCTBEHUM yCTaHOBama Kako Jp>KaBHE, TAaKO U MPUBATHE CTPYKTYpe y MOCIEIHE BpeMe
nocra ypaauio. Ha rpaduxoHy 1Ba je mpuka3aH HUBO MEIUIIMHCKOT 0CO0Jba 3aIllOCIECHOT y
JP>KaBHOM 3JIPaBCTBEHOM CEKTODY, KOju je y nepuoay 2022 — 2024. umao Ha A01aTHE 00yKe

" yCaBplllaBama:
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I'pagpukon 2: Meouyuncko ocobswe 3anociieno y OprHcasHUM 30paeCmeEeHUM YCMAaH08aMd,

Koje je noxahano dodamue o6yke u ycaspuiagarea:'®

6 -

5 -

4 -
m Series 3

3 M Series 2
M Series 1

2 -

1 -

0

2022 2023 2024

Jlakne, Ha rpadukoHy 2 ce jacHO BUIM 1a je y mepuoay oa 2022. mo 2024. roaune
naneko Behu Opoj MeIUIIMHCKOT 0coOsba y JIp:KaBHO] CBOJUHHM OO ymyheH Ha ojapeheny
BPCTY JIOJATHOT ycaBpliaBama U oOyke. To je mokazaTesb KOjU jaCHO yKa3yje Ha OYHUTJIEAHY
’KeJby W MoTpedy 3a MOJM3ame HUBOA KBAJIUTETA YCIYyra y 3ApaBCTBEHHM YCTaHOBama y

JP>KaBHO] BIACHUYKO] CTPYKTPH.

Ha rpaduxony 3 je nmpukazaHo ydenthe HeMeIUIIMHCKOI 0CO0Jba JpPKABHUX YCTaHOBA Y

MOCTYIIKY JOAATHUX 06y1<a 1 yCaBpliaBama:

79 Uzsop: https://www.batut.org.rs/index.php?category id=142, noceheno nana 11.01.2025. romuse.

121


https://www.batut.org.rs/index.php?category_id=142

Ipaghuxon 3: Hemeouyuncko ocobme 3anocieno y OpaCAGHUM 30PABCMBEHUM

yemanosama, Koje je noxahano dodamue obyke u ycaspuiagarsa:

70 A

60 -

50 A = Series 3

40 - M Series 2

M Series 1

e

0 T T T T
2022 2023 2024

Takohe, youaBa ce TpeH/J MOAATHOT yCaBpIllaBama W KOJ HEMEIUIIMHCKOT 0CO0Jba

3aIlOCJICHOT Y IPKaBHUM 3JpaBCTBEHUM YCTaHOBama.

3a notpebe u3paje Aucepranyje, y UICTpa)KMBAYKOM HOCTYIKY, KBAaHTU(DHUKOBAH je U

OAHOC JIMYHOT 3aJ0BOJbCTBA 3aIIOCIICHUX Y APXKABHOM 3APaBCTBEHOM CEKTOPY.

8 Usgop: https://www.batut.org.rs/index.php?category_id=142, moceheno mana 11.01.2025. ronune.
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I'paguron 4: 3a0060.6cme0 3anocieHux y OpAHCABHUM 30PABCHEEHUM YCMAHOBAMA.!

60

m Series 3

30 - .
M Series 2

M Series 1

20 A

10 -

2022 2023 2024

W3 naBeneHor rpadmKoHa, yodyaBa c€ Ja je Ha CTPaHH 3alOCICHUX Yy JPKaBHOM
3[IPaBCTBEHOM CEKTOPY HHBO JIMYHOT 33/I0BOJHCTBA MMAO jeIHY OCHWIHMpajyhy aMIumMTymy
omanajyher Huza, mro he pehu aa je 3an0BosbcTBO U3 2022. TOAMHE UMAJIO TEHIACHIIH]Y Maja.
Paznor cBakako Tpeba TpakuTu y KaracTpodalHuM MocjeanlaMma MoCcTHaHAeMUJCKOT yapa
Ha 3]JpaBCTBO I'CHEPAITHO, Y3 Y3UMambe Y 003Up YMEECHUIIC JIa CE Ha yAapy MOCTIaHAEMHUjCKOT

II0Ka HAPOYUTO HAILIO JIP>KABHO 37PABCTBO.

Kao nocnenuia u3paxeHOr ornajama CTOIE 3aJl0BOJHCTBA 3aMOCICHUX Y JIPKABHOM
3JIPaBCTBEHOM CEKTOpY, TpeOa y3eTH Yy Be3y IOJaTKEe O HalylITamy 3/ApPaBCTBEHUX paJHUKA
JpKaBHU 3ApaBCTBEHU ceKkTop. Benuku Opoj 3amocieHux M3 Ap>KaBHOT 3/PaBCTBEHOT
CEKTOpa je paJHO aHTaXoBame Hallao BaH rpanuua Peny6nuke CpOuje, moce6HO ako ce y
003Mp y3Me BUCOKA TPaKiba 32 MEAUIUHCKUM U HEMEIUIMHCKMM OCOOJbEM Ha TEPUTOPUjU
EBponicke yHHje, a €0 HeKaj 3aloCieHUX y Jp)KaBHUM 3[paBCTBEHHM YyCTaHOBama ce

3aI0CJIM0 y NIPUBATHUM 3PpaBCTBCHUM YyCTaHOBama.

Ha rpaduxony 5 je mpukazaHa TeHACHIIMja OUIMBAa KBATU(UKOBAHOT 37PaBCTBEHOT

KaJ[pa U3 MEIUIIMHCKUX YCTAaHOBA KOje CY Y APKABHO] CBOJUHU:

123



Tpaghuxon 5: O0nue 3anocnenux y OpircagHum 30pascmeenum ycmanoeama.

80

70

60

50

m Series 3
40

M Series 2

30 M Series 1

20 +

10

2022 2023 2024

YouaBa ce pacryha TeHACHIM]ja OJyIacka BHCOKOKBAIM(PHUKOBAHOT MEIUITMHCKOT
KaJpa, a Kao jeJlaH O]l Hajuenhux pasjiora BUXOBOT OJIIaCKa C€ HAaBOJW MHTrpalija y 3eMJbe
3anmagHe EBpome 30or OosbMX ycimoBa paga M Ooseer Tpermana. Ilpema mnomanuma
PenyOnuukor 3aBoja 3a crTaTUCTHMKY W HHpopMmatuky u Hamuonamne ciyxbe 3a
3arnolnbaBame, MPETEKHO Ce 3a MUTPALIU]y Y 3eMJbe EBpoIicke yHHje 0/u1ydyjy HEe3anoCIeH!
U TEeK JUIUIOMHPAHU MEIUIMHCKU paaHuld. Takohe, CTpykTypa Jiekapa Koju ce OJIydyjy 3a
0JUTa3aK U3 JIP’KAaBHOT 3/IpaBCTBEHOT CEKTOPA j€ MPETEXHO y JeKapuMa OIIIITe IpakKce, 10K ce
CIILIEUJAIMCTH Ha TakaB Kopak pehe omiyuyjy. Ilo nurtamy crapoctu, nmperexxHo ce miahu
nekapu, y ctapoctu usmelhy 35 u 55 roauHa xuBOTa onpezebyjy J1a moTpaxe 00Jbe ycioBe

3a paj BaH rpanuna Penyomuke CpOuje.

[To nutamy BaHpeqHUX eAyKalllja U ycaBpIllaBamba MEAULIHUHCKOT U HEMEIUIIMHCKOT
ocoOsba y PUBATHOM 3JPaBCTBEHOM CEKTOPY, youaBa ce 3HATHO MamH IpolieHaT yuerrha
MEIHUIIMHCKOT W HEMEIHUIIMHCKOT 0co0sba M3 OBUX YycTaHoBa. OHe enykanuje Koje ce
CIpoBojie, MocBeheHe Cy caMO W HCKJbYYHMBO MEIMIIMHCKOM OCOO0JBbY, JOK HEMETUIIMHCKO

0co0Jbe OBUM eflyKaljama Huje o0yxsaheHo.

81 Jlerasnmje Ha: https://www.batut.org.rs/download/novosti/2015SeptembarNalaziMigracijeRadnika.pdf
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Kan ce roBopu 0 oneHM KBajIMTETa MPYKEHUX yCayra y 3paBCTBEHUM YCTaHOBaMa,

Kao mapameTap KOju MPECyIHO TOBOPH O €(PUKACHOCTH IMpYyXKarma YCIIyra je Ty)KWHA YeKamba

Ha IpyXxame 3apaBcTBeHe yciyre. Ha tabenn 15 je mpukaszaHa Qy’KMHa 4eKama MalujeHara

Ha ojpeheHe 3apaBCTBEHE YCIyre, y3 KOMIIAPAaTUBHH TIPUKA3 CTamka y MEAUIIMHCKUM

yCcTaHOBaMa y Jp’KaBHO] M TPUBATHO] CBOJUHU. Bpeme dyekama Ha Mpykame KOHKPETHE

ycllyre, U3pakeHo je y MUHYTHMa!

TabGena 15: Bpeme uekara nayujenama Ha npysicarbe MeOUYUHCKe YCiyee:

Bpcra yciyre Bpeme dekama y npxaBHUM | Bpeme yekama y NpUBATHUM
ycTaHOBaMa ycTaHOBaMa

IIpernen  nexapa  ommre | 8,67 1,00

mpakce

[Ipernen nekapa | 101,6 144

cnenujanucte 0e3 ymotpede

MEIUIIMHCKUX ypehaja

[Ipernen nekapa | 201,87 723,75

CHeIUjaIucTe ca yrnorpedom

MEIUIIMHCKUX ypehaja

[Ipernen nekapa | 201,84 727,50

CHEeIUjaTUCTE V3

J1a00paTOPH]CKE aHATHN3E

Yekame Ha npyxame | 43,38 14,40

Tepanuje

Yekame 3a  3akasuBame | 100,88 12

npersena Ko Jiekapa

Kammeme y npujemy | 10,75 8,57

nanyjeHTa y  3aKa3aHoM

TEPMHUHY Ha Iperies
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Kao nokasartesp KBaMTETa pajia 3IpaBCTBCHUX YCTaHOBA Tpebda y3eTu u Opoj kandu
KOje Cy TOJIHECCHEe Ha HUXOB pal. bpoj kandm je manexo Behw y ycraHOoBama y CBOJHHH
JpKaBe, JIOK KaJOW 1O NHUTamy YeKarma MNallMjeHaTa Ha MpYyXKame 3JIPaBCTBEHE YCIIyre y
MPUBATHUM 3JIPaBCTBEHUM YCTaHOBaMa HHUje Ouio. 300r Yekama Ha MPYKaAme yclIyre y
Jp>)KaBHUM 3JIpaBCTBEHUM YCTaHOBaMma, W3 TOAWHE Yy TOJUHY CE€ IMOJHOCU CBe Behu Opoj
kKajlOu, Te ce MOXe KOHCTAaTOBATH Jia je JAY)KMHA 4YeKama Ha MPYXKamke yCliyra y IpKaBHOM

3IpaBCTBEHOM CEKTOPY jenaH oJ Boaehux mpoobiema.

Jby0a3HOCT MEIUIUHCKOI M HEMEIUIMHCKOI 0Co0Jba M HHXO0Ba IMocBeheHOCT
ManujeHTy, NpeacTaBbajy Takohe CYIITMHCKM BakaH IapamMeTap KBaJUTETa IMpyxKamba
yenyra. Y tabenu 16 je npukazaH KBaJUTET y NpyKakby MEAUIMHCKUX yCIyra y Ip>KaBHUM U
MIPUBAaTHUM 3/IpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa Ha OCHOBY MapaMeTpa Jby0a3HOCTH U MOocBeheHOCTH
MEIUIIMHCKOT M HEMEIMIIMHCKOT 0Co0Jha, Ha OCHOBY JIMYHOT CTaBa MaldjeHaTa KOju Cy

aHKETUPAHU.

Tabena 16: Jbybasnocm u noceelienocm MeOuyuHcKoe u HemMeOUYUHCKo2 0cobba npema

nayujeHmuma y yCmaHosama y OpicasHoj u NPUeamHoj C80juHuU:

Paznor HE33JI0BOJbCTBA | 3[PaBCTBEHE  YCTAaHOBE Yy | 3IpaBCTBEHE YCTaHOBE Yy
ranujeHara JIP>KaBHOj CBOJUHH MIPUBATHO] CBOJUHU
He3anoBoJsscTBO ca| 8% 4%

yCIIOBUMa y KOjuMa ce Jieue

MaIUjeHTH

HespybazHoct ocobiba 16% 8%
[Ipo6mem ca mapkunrom 3a | 0% 100%
MaIUjeHTe

[Tpobnem noctynHoctu | 0% 100%
OpAMHAIje NaljeHTUMa

[Ipobnem 36or ycmoBa y | 0% 100%
YeKaoHHUIaMa

Onena Jby0a3zHOCTH u| 125 5

nocseheHocT 0cobiba KOjy
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Cy JIaJi¥ MAIfjeHTH

Onena ypehenoctn | 1,75 5
YCKAOHHIIA KOJy Cy JaiH

MaIUjeHTH

HNHuTtepecanTan u BpJo 3HaYajaH MOJATAK Jia HA JbyO0A3HOCT M MOCBEheHOCT 0co0sba y
3[paBCTBEHUM YyCTaHOBaMa y MPHBATHO] CBOJUHU OJ CTpaHE NalyeHaTa HHje YIIOKEeHa
HUjenHa kanba y mepuony on 2022. mo 2024. romune. Ca apyre crpaHe, Ha paj
3IPaBCTBEHUX YCTAHOBA y JIPKABHO] CBOJUHU je OWJIO >KajlOHW IO TMUTalky JbyOa3HOCTH H
nocBehenocTn ocobsba, anu ce yodaBa TEHACHIIM]a OMaJama THX KON Y MOCIEIhE BPEME.
Takolhe, mocToje u kande Koje ce 0JJHOCE Ha yCIIOBE JIeUeHha y 3/[paBCTBEHUM YCTaHOBaMa y
JP’KaBHO] CBOJUHHU, a KOj€ CE€ OJIHOCE Ha XUTHjeHY, KBaJUTEeT coba U oImpeme, ToaleTe,

YEKaOHUIIE U Jpyre OUTHE eJIeMEHTE KOJU Ce OJTHOCE Ha OOpaBak y 3/[paBCTBEHO] YCTAHOBH.

Kox xommapanuje KBauTeTa MpyKeHUX yCIIyra 37paBCTBEHUX YCTaHOBA y JIP)KABHO]
Y TIPUBATHO] CBOJUHH, O] 3Hauaja Cy U OPTaHU3AI[MOHH TIOKa3aTeJbl Y TUM ycTaHOBama. Ha
tabenu 17 je mpHKa3aH MOKa3aTesb BPETHOCTH HAa OCHOBY CTENEHA OPraHW30BaHOCTHU

3/IpaBCTBEHUX YCTAHOBA y APKABHO] U MIPUBATHO] CBOJUHH.

Tabena 17. Opeanuszayuonu nokasamesmu y 30pascmeeHuM YCMAHOBAMA Y OPIAHCABHO] U

NpueamHoj C80JUHU:

OpraHu3anyoHy napamMeTpu | YCTaHoBe Yy  JpXaBHOj | YCTaHOBE Yy  IPUBATHO]
CBOjJUHHU CBOjJUHHU

Bbpoj 3acnonenunx 44.19% 4,38%

YcranoBe ca mnpumemeHuM | 88% 12%

aKpeIUTaluOHUM

CTaHJapAnMa

VYcranoBe koje mpumenyjy | 0% 0%

Mo/ieJie U3BPCHOCTH

VYcranoBe koje mpumenyjy | 4% 24%

BJIACTUTE MOJIENIE
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YcTaHOBEe KOje 3aKa3HBambe
Bpmic HCKJbYYMBO Ha
majaTepuMa  y3 yOyr Ha

CHGHI/IjaJII/ICTI/I‘-IKI/I mperica

12%

0%

VYcraHoBe Koje 3aKa3uBambe
BpIIIE WCKJBYYHBO Ha
manrepuma, and 0e3 ymyra
Ha CHEIHjaTUCTUYKU

nperien

12%

0%

YcraHoBe KoJA KOJUX  ce
3aKa3MBambe BPIITH
TeleQOHCKUM IyTeM, WIH Ha
manrepy y3 obaBe3aH yIIyT
Ha CHEIUJATUCTHYKH

nperJien

20%

0%

YcranoBe koA KOJUX  ce
3aKa3MBambe BpIIIH
TeneOHCKUM TyTeM WM Ha
manrepy, ©0e3 oOaBe3HOT
yIIyTa Ha CHEIHjAICHTHYKH

nperJien

12%

36%

YcraHoBe KOJA KOJjUX ce
3aKa3MBaWkE BPIIU  IyTEM
Meuna, cajta, TenedoHa WiH
Ha ImaiaTrepy y3 o0OaBe3aH
yIIYyT Ha CHEIHjaTUCTHUKH

nperJen

76%

0%

YcraHoBe KOJA KOJUX  ce
3aKa3uBamke€ BPIIM  IyTEeM
Meua, cajra, TenedoHa WiIn

Ha mantepy, 6e3 o6aBe3HOT

4%

60%
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yIyTa Ha CHEIHjaJICHTHYKH

nperies

YcraHoBe y kojuma | 4% 0%

3aKa3uBamkbe HUjE TOTPEOHO U

KOJl KOJUX TAaIlMJeHT OJMax

nobuja yciyry

Ycranose Koje umajy | 92% 24%
MPONKCaHe TMPOIEaype KOJI

Kajou mamujeHara

YcraHoBe Koje nMmajy | 84% 12%
MPONKCAaHEe TMPOIEaype KOJI

yTBphUBama rpemaka mpu

NpYyXamwy yciayra, He3aBHCHO

o1 )xayoe

YcranoBe y kojuma ce Bpiie | 64% 84%
00yKe 3amoCIeHUX

Ycranose Koje nMmajy | 28% 100%
ebukacHe  mepe  oOyka

3aIoCIICHUX

YcraHnose Koje uMmajy | 8% 0%

ompeheHo nmme U3 pena

3allOCIICHUX 32  MEpCHe

edekara oOyka

VYcraHoBe Kkoje miIaHupajy | 56% 88%
OJIpIKaBakHC MEIUIUHCKE

ornpeme

Ycranose Koje umajy | 88% 12%
nedunucane napameTpe

KBaJIUTETA

Ycranose Koje umajy | 32% 12%

ompeheHo nmie w3 pena
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3aIll0OCJICHUX 3a MCPCILC

napamerapa KBaJuTeTa

YcraHoBe Koje cy | 32% 12%
nedunucane BPEMEHCKHU

UHTEpBaJ 3a TMpahewe W

Mepeme

YcranoBe koje wucTpaxyjy | 12% 100%
noTpebe nmanyjeHaTa

YcranoBe koje wmcTpaxyjy | 12% 50%
pasBoj 3IPaBCTBEHUX

YCTAHOBA y OKPYKEHbY

YcranoBe koje uctpaxyjy u | 4% 64%

npaTe CBETCKE TPEH/I0BE

[Ipoceune BpemHOCTH TOKa3arejba €PHUKACHOCTH y paay 3ApaBCTBEHHX YCTaHOBA CY

npuKa3aHu y Tabemn 18.

Tab6ena 18. Ilokazamemu egpukacnocmu paoa 30pascmeeHux YCmaHosa.

[Tokazaresn Ycranose y  JpXaBHO] | YCTaHOBE y  TPHUBATHO]
CBOjJUHHU CBOjJUHHU

Jlexapcke IpeIKe o | 14% 0%

MUTaky JaBarba u

onpehuBama Tepanuje

Jlekapcke rpemke yciaen | /% 0%

KBapoBa Ha ypehajuma

Jlekapcke rpemke yciaen | 40% 0%
3aMeHe  Tojaraka WU

y30paka mnarujeHara

I'pemke xox | 16% 0%
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nabopaTopHjcKUX  aHaImM3a
yciaen HCEAAKECBATHUX

pcarcHaca

I'pemike ycmen HEKMX APYTrUX

pasiora

11%

0%

Uekame Ha mperien Jiekapa

OTIIIITE MTPaKCce

101 munyT

14 Mmunyta

Uekame Ha mperiien Jiekapa
CHeIHjaTucTe 6e3

KopmnheH)a MEIUIIMHCKUX

ypebaja

201 MuHYT

72 MuHyTa

Uekame Ha mperiien Jiekapa
CHEIUjaTUCTe Y3 KOpHUIIheme

MEIUIIMHCKUX ypehaja

201 munyT

72 MuHyTa

Uekame Ha mnabopaTopHjcke

aHaJIn3¢

43 muHyTa

14 munyta

Uekame Ha MpyKambe

Tepamnuje

102 munyta

12 munyta

Bpeme koje je moTpeOHO 3a

3aKasruBamkC IIpEryIcaa

17 munyta

8 MUHYyTa

Kammemwe y npujemy

3aKa3aHuXx HaqueHaTa

46 munyTa

15 munyra

bpoj manujenata mo nexapy

MPUMJBCHHX 32 jJeJaH JaH

43

12

Bbpoj KOMILJTHKAIHja
M3a3BaHUX YCIIE] JIEKApCKUX

IpoIycTa

3,6%

0%

Bbpoj MTOHOBJHEHHX

XUPYPLIKUX HHTEPBEHIIH]a

33%

11%

Bbpoj 60nHMuKuX HHEKIH]ja

9%

0%

Kommnukarmje

11%

0%

131




IIPOY3POKOBaHE

WHTEpBEHIIMjaMa

Kammewe y  omopaBky | 8% 0%
naIujeHTa HaKOH

MHTEPBEHIIH]jE

W3nenamnm  kBapoBu  Ha | 26% 1%
OTIPEMH TOKOM T'OJIMHE

JyxuHa KBapoBa Ha ornpemu | 67 gaHa 0 mana

TOKOM I'OJUHE

Kao moka3zaresp kBanmuTeTa paja 3ApaBCTBEHUX YCTAHOBA y JP’KaBHO] M TPUBATHO]

CBOJUHHU, MOpajJy C€ y3€TH HJarHOCTHYKE METOJle, aHaln3e, Kao W Opoj 00aBJbEHHX

MIPEBEHTUBHUX TIperiiesia. Y Muiby yTBphUBama OBOT MOKa3aTesba, y 003Up ce MOpajy y3eTu

napaMeTp MnomyT noamiahuBama 3arociIeHOr KaJpa, YKJbyYHMBamkbe HOBUX MHOBAaTUBHUX U

HampeIHuX METOo/a, KyOBHHA HOBUX MEIUIIMHCKUX ypehaja u amapara, npyKame MOJIpILIKe

mnmpoucaypamMa Ji€d€mba MW IpPpUMCHA HOBHUX MCETOAA KOJA Pa3iudYUTHX MCEAULIUHCKHUX U

JUJarHOCTHYKUX METO/Ia.

Ha TabGenu 19. cy npukaszane qujarHOCTHYKE METO/IE M aHAJIM3€ U KOHTPOJIHU MPErieIu.

Tab6ena 19: /[ujacnocmuuxe memooe, ananuze u KOHMPOIHU NPe2leou.

[Tapamerap YcraHoBe y  Ip)KaBHO] | YCTaHOBE Y  IPHBATHO]
CBOjJUHHU CBOjJUHHU

[Iponienat HoBo3amnocieHor | 6,5% 0%

MEIUIIMHCKOT U

HEMEIUIIMHCKOT Kajpa

IIpumena nHoBux Meroaa y | 0% 0%

nporecy nevema u

JIjarHOCTHKOBAmba

HoBu wmemumuHcku ypehaju | 5,4% 0%

Koju cy KkopumheHun vy
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MOCTYIIKY Jeuema u
JIMjarHOCTHKOBAa

HoBu wnaumam npumene u | 1,7% 0%
OJIBHjama TIpoleca KOju Cy

MOJIPIITKA hi (52 (9% "

TN JarHOCTUKOBAHA

Pazmmunre MmequnuHcke | 12,8% 2,6%
CITy)0€ KOJe Cy aHTa)KOBaHE

Ynotpeba pazmmautux | 15,7% 3,6%

JUJarHOCTHYKHX arapara

[lutame TpolIKOBa MOCIOBamka je 3a CBAKU MEHAIIMEHT, MOCEOHO 3ApPaBCTBEHUX

YCTaHOBA y NPHUBATHO] CBOJUHU CYIUTHHCKO MHTalkE M MHUTaWkE OJl MpPecyIHEe BaKHOCTH.

Jloru4HO je 5a CBakM MEHAIMEHT TEXKH pallMOHAIM3alUjH TPOLIKOBA, C THUM IITO CE€ MOpa

BOJUTH payyHa O TOME Ja palMOHalIM3allfja TPOIIKOBa He OyAe Ha IITETy KBaJUTETa

MPYKEHHUX 3[PaBCTBEHUX yCIyTa.

Ha Tabenu 20. cy npuka3zaHu MeXaHU3MH pallOHalIH3aldje TPOIIKOBA y paay

3APAaBCTBCHUX YCTAHOBA.

Tab6ena 20: Payuonanuzayuja mpowkosa:

[Tapamerap VYcranoBe y  JApKaBHOj | YCTaHOBE Yy  IIPHUBAaTHO]
CBOjJUHHU CBOjJUHHU

Ycranose Koje cy | 12% 0%

MPUCTYIIIIE CMamkemy Opoja

3aIoCIeHNX pau

panMoHanu3aIyje TpoIKoBa

PectpuxtBHO uzaBajame | 100% 0%

cpeacraBa  3a  JIOJATHO

oOyyaBambe  MEIUIIUHCKHX

paaHHKa paau
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panroHanu3aIyje TpoIKoBa

PecTpuktBHO  W3/Bajame
cpeacraBa 3a Hab0aBKY HOBHUX
MEIMIMHCKUX Yypehaja panu

palnoHaIn3alrje TPOIIKOBa

100%

0%

[Ipomena nzbopa nobaBsbaua
Mo TMPUHIMINMA  JaBamba
HaJHIKUX eHa panu

parnoHanu3aInje TPOIKOBa

100%

4%

OnTumuzanyja U3IUIIHUX U
HeHOTpe6HI/IX AKTUBHOCTHU
paau panoHanu3anuje

TPOIIKOBA

0%

88%

Orpannueme Opoja
IMjarHOCTHYKHUX TIperyiesia u
aHam3a pamu

palnoHaNIn3alnje TPOIIKOBa

100%

0%

CMmamene 3apajie
3arocieHnMa paau

paloHaIn3aluje TPoIKoBa

12%

16%

[Mutame nHGOPMHUCAHOCTH MAIMjeHaTa U MOCTYyMNamke M0 kKandama marujeHara je ucTo

je,[[aH O[] mapameTapa KOjI/I MHOTI'O TOBOpPHU O KBAJIUTCTY IIPpYKamka yCJlIyra.

Ha taGenu 21. mpukaszanu cy nojanud o IMpyxkamy 3HauajHUX uHMopmMaiuja

HaL[I/IjCHTI/IMa, Kao M 1nmojganu o »kaimbama u C(I)I/IKaCHOCTI/I Yy NOCTyIIaky Ca bbUuMa.
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Tabena 21: Hugpopmucare nayujenama u nocmynarse no sHcanbesum nocmynyuma:

[Tapamertap YcranoBe y  OpXaBHOj | YCTaHOBE Yy  INPUBATHO]
CBOjJUHU CBOjUHU
Bpoj xanbu Ha roaummem | 104.860% 1.033

HUBOY Ha yCJIOBE y KOjUMa ce

JIEUeHE CIIPOBOAU

bpoj xanbu Ha rommmmem | 145.246 2.660
HUBOY 300T HeJby0a3HOCTH

3aIllOCJICHUX

bpoj xanbu Ha rommmmem | 137.366 0

HUBOY 300r 4ekama Ha

IPYKamke yCIyre

bpoj xanbu Ha romumimeMm | 34.545 0
HUBOY yCIe KpIewmha MpaBa

rarujeHara

bpoj xanbu nHa romummem | 4.819 0
HUBOY  300r  HETauyHUX
J1a00PaTOPH]CKUX

HCIIMTHBAamka

bpoj xanbu Ha romumimeMm | 53.266 0
HUBOY yCJeJ HEKOr Jpyror

pasjora

[ToTpebHo Bpeme (y manuma) | 161 2

34a IMOCTYIIAkEC 110 J)Kanou

YcranoBe koje cy gonene u | 92% 24%
NpUMEHWIE TpOLeaAypy 3a
MOCTyNmame ca  Kardama

naiujeHaTa y npoLueHTHMa

82 Kopunthenn JOCTYITHH napaMmerpu Ha 2023. TOVHY. HoctymHo

https://www.zdravlje.org.rs/index.php/prava-pacijenata, moceherno 05.02.2025. roguse.
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Ha kpajy, anu u He HajMame 3HAYAjHO NHTAKE j€ MUTAHE JHMYHOT 3aJJ0BOJHCTBA

nanyjeHara npy>KeHOM MeTUIIMHCKOM yciyroM. [Ipema aHkeTH Koja je CIpoBeicHa, a Koja

obyxsara niepuox oa 2022. no 2024. roaune, pe3yaTaru cy cieaehu:

Tabena 22: 3ados6o.5cmso nayujenama npysiceHuM yciyeama:

l'oguna Ycranose y  JpXaBHO] | YCTaHOBE y  TPUBATHO]
CBOJUHHU CBOJUHHU

2022. 3,7% 4,1%

2023. 3,5% 4,7%

2024. 3,5% 4,7%

6.3. PesyiTaTu HCTPA)KMBakba

Xumore3za X1: ,,BracHuuka CTpyKTypa y 3[paBCTBEHO] YCTAHOBHU MOXKE Ja YTHYE Ha
HHUBO MOTHBAIIMjE€ KOJU TOCTOJU KOJ 3arOCIACHUX MEAWIIMHCKUX paTHUKA y 3JIPaBCTBEHO]
YCTAHOBH'® je MCIMTHBAaHA METOJIOM YIUTHHUKA W aHKETHpara 3allOCICHUX Y 3PaBCTBCHUM
yCTaHOBaMa y JIp>KaBHO] M TPHUBATHO] cBOjuHH. [IpocedHe BpemHOCTH KOje Cy M3 OBAaKBOT
HauyMHa aHKeTHUpama Jo0ujeHe, yTBphuUBaHEe Cy Ha OCHOBY 3HAYajHUJUX Pa3IUUYUTOCTH
YTBphHEHHUX Ha penaruju 3paBCTBEHUX YCTAaHOBA KOj€ CY Y IP’KaBHO] ¥ IPUBATHOj CBOJUHHU, a
0a3upajy ce Ha NMuTama YHYTpalllle MOTUBHUCAHOCTH 3arlOCJICHUX. BapujaHCHOM aHaM30M,
yOUYeHE Cy 3Ha4yajHHje pas3iUKe Ha peJaluju 3JpaBCTBCHUX YCTAaHOBA Y JpPXKABHO] H

MIPUBATHO] CBOJUHH.

Pesynratu 1o0ujeHH BapHjaHCHOM aHAJIM30M, KOjU ce ojiHOce Ha X1, mpuKas3aHu cy y

Tabenu 23:

TaGena 23: Pezyaimamu 3a X1

bpoj rpyna K 2
bpoj mnonaraka y jeaHoj | n 6
rpynu

bpoj mnomaraka y cBum | N=k*n 12
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rpyrnaMa

bpoj crenena crmobone mehy | k-1 1

rpyrnaMa

Cpenma BpemHocTt  cBux | 11 26 25.7375

rnojaTaka Xt=> > Xij/N
i=1j=1

VYuyrpamsmu Bapujadmmurer | 11 26 > (Y (Xi - Xij)2) | 10670.07092
i=1j=1

Melhyrypnau Bapujabumurer | 11 Y ( Xi- Xt) 2 * n| 6597.184308
i=1

Bapujanca mehyrpynsor | 11 26 612 =) (Y (Xi - | 1067.007092

BapHjaOdHINTETa Xij) 2)/N-ki=1j=1

Bpennoct y3opaka F=0g2/0ci2 6,18

Xumore3za X2: ,,BiracHuuYKa CTPYKTypa y 3[paBCTBEHO] YCTAHOBHU MOXKE Ja YTHYE Ha
HUBO 33/I0BOJBCTBA TMAIlMjeHaTa TMPYKEHOM 3IPAaBCTBEHOM YyCIyroM™ cy KopuirheHe
MPOCEYHE BPEIHOCTH KOje Cy JJ0OMjeHe WCIUTUBAKEM M3 aHKeTe CIpoBeleHe Mehy
MalujeHTUMa y 3ApaBCTBEHUM YCTaHOBaMma KOje Cy y Jp>KaBHO] W INPUBATHO] CBOJUHU. Y
Tabenu 24. cy aare pe3ysTaTd BapujaHCHE aHAIIM3E€ KOJOM CE€ yOouaBajy pas3JIMKe Ha pelamuju
3[IPaBCTBEHUX YCTAHOBA y JP’KAaBHOj M MPHUBATHO] CBOJUHM IO MHUTaly JIMYHOT 33J0BOJHCTBA

HaLII/IjeHaTa MMPYXCHUM 3ApaBCTBCHUM YCJIyraMa.

Tabena 24: Pezyimamu 3a X2:

bpoj rpyna K 2
bpoj mnonaraka y jeaHoj | n 7
rpynu

bpoj momaraka y cBum |N=Kk*n 14
rpynaMa

bpoj crenena crnobone mehy | k-1 1
rpynaMa
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Cpemma Bpemnoct cBux | 11 26 Xt =) > Xij/ N i=1 | 4338.080565

moJ1aTraka =1

VYuyrpamsmu Bapujadmmurer | 1126 Y (Y (Xi- Xij) 2) | 437588055.8
i=1j=1

Mehyrpynau Bapujabumurer | 11 Y ( Xi- Xt) 2 * n | 267256247.3
i=1

Bapujanca mehyrpynHor | 11 og2 =) ( Xi- Xt) | 267256247.3

BapHjabUINTETa 2*n/(k-1) i=1

Bapujanca ynyrap rpymHor | 11 26 o1 2 =) () (Xi - | 36465671.32

BapHjadUINTETa Xij) 2)/N-ki=1j=1

BpenmHoct y3opaka F=0g2/0i2 7.328981962

Xumore3za X3: ,,BracHuuka CTpykTypa y 3paBCTBEHO] YCTAHOBH MOJKE YTHIIATH Ha
OJITyKE MEHAIIMEHTa U JIONMPUHOCUTH 00Jb0] €PUKACHOCTH Y BeroBoM pany . Kopumrhene cy

MIPOCEYHE BPETHOCTH JI00MjeHE KPO3 YIIUTHHK, a puka3zane y Tabenu 25:

TabGena 25: Pezyrmam 3a X3:

bpoj rpyna K 2

bpoj momaraka y jemHoj | n 7

rpynu

bpoj mnomaraka y cBum | N=k*n 14

rpynaMa

Bbpoj crenena crnoboae mehy | k-1 1

rpynaMa

Bbpoj  cremena  cmo6ome | N-K 12

yHYTap rpyne

Cpenmwa  BpemHoct cBux | 11 26 Xt =) > Xij/ N i=1 | 24.92857143

noJiaTaka =1

VYHyrpammsa BapujabumHocT | 1126 Y (Y (Xi- Xij) 2) | 15538.48214
I=1j=
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Mehyrpynau Bapujabumurer | 11 Y ( Xi- Xt) 2 * n| 6216.071429
i=1

Bapwujanca mehyrpynaor | 11 og2 =7 ( Xi- Xt) | 6216.071429

BapHjabuINTETa 2*n/(k-1) i=1

Bapujanca  ymyraprpymuor | 11 26 o1 2 =) ( ) (Xi - | 1294.873512

BapHjabUINTETa Xij) 2) /I N-k j=1

BpenHoct y3opaka F=0g2/0i2 4.800524045

Xumnoresa X4: ,,EpuracHOCT 1 KBAIUTET 3APABCTBEHHUX YCIIYTa Y J€THO] 3JPABCTBEHO]
YCTAaHOBM C€ MEpH KpO3 HA4YMH 3aKa3uBama TMperiiefa, MpUjeM TalujeHara, MpuMeHe
MEIIMIIMHCKUX TPOIeypa HU METOJa, IUJarHOCTHKE JIeUeHha, Kao M JKEJHeHHX HCX0]Ia
MEIMIIMHCKUX TPeTMaHa* je MpoBepeHa KPo3 MPOCEeUHE BPEAHOCTH AOOHJEHUX U3 YIUTHHUKA,
MOJAEJbEHUX Yy JBE Ipyle U TO Ha MOKa3zaTeshe KOjU ce OJHOCE Ha HAYyMHE 3aKa3HuBamba

mperiiesia, mpyjeMa marujeHaTa ¥ OHe KOjU € OJTHOCE Ha MEJAMIIMHCKE TPOIEaypE U METOJIC,

TUJarHOCTHUKY U JICUCHHE.

[IpBa rpyna nokasaresba, UCKa3aHu cy y Tabenu 26:

TabGena 26: Pesyimam 3a X4, npea epyna nokazamesnda:

bpoj rpyna K 54

bpoj momaraka y jemHoj | N 27

rpynu

bpoj momaraka y cBum | N=k*n 1458

rpynaMa

Bbpoj CTeleHa crobopma | k-1 53

u3Melhy rpymna

Cpenwa  BpemHoct cBux | 11 26 Xt =) > Xij/ N i=1 | 31.01055556

noJiaTaka =1

Vaytpaubu Bapujadbumurer | 1126 Y (Y (Xi - Xij) 2) | 55555.41233
i=1j=1

Mehyrpynau Bapujabumurer | 11 Y ( Xi- Xt) 2 * n| 667.18215
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i=1

Bapwujanca mehyrpynaor | 11~ og2 =) (Xi- Xt) 2 | 667.18215

BapHjabuInTETa *n/(k-1) i=1

Bapujanca  ymyraprpymuor | 11 26 o112 =) ( ) (Xi - | 39.569382

BapHjabUINTETa Xij) 2)/N-ki=1 j=

BpenHoct y3opaka F=0g2/0i2 16.86107076

TabGena 27: Pezynmam 3a X4, Opyea epyna noxazamesmna.

Bbpoj rpyna K 2

bpoj mnomaraka y jemHoj | N 20

rpymnu

bpoj momaraka y cBuMm | N=Kk*n 40

rpynama

bpoj cremena  cmoboxe | k-1 1

n3mely rpyma

bpoj cremena  cmo6ozae | N-k 38

yYHYTap rpymne

Cpenma BpemHocTt cBux | 11 26 Xt =) > Xij / N i=1 | 1746.195701

mojaraka =1

Vuytpanimu Bapujabmmuret | 1126 Y (Y (Xi- Xij) 2) | 831547751.8
i=1j=1

Melhyrpynau Bapujabumurer | 11 Y ( Xi- Xt) 2 * n | 93214877.81
i=1

Bapujanca mehyrpymuor | 11 og2 =73 ( Xi- Xt) | 93214877.81

BapujaduIuTeTa 2*n/(k-1)i=1

Bapujanca  ymyraprpymuor | 11 26 o12 =) () (Xi - | 21882835.57

BapHjaOdUIUTETa Xij) 2)/N-ki=1j=1

Bpeanoct y3opaka F=0g2/012 4.259725734
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7. 3AK/bYYAK

CBe 31paBCTBEHE YCTaHOBE KOj€ pajie U Mociyjy Ha teputopuju PenyOimke CpOuje
MMajy jacaH IiJb, @ TO je CTHUIAE MOBEPEHA OJ1 CTPaHEe KOPUCHUKA 3JIPAaBCTBEHUX YCIIyTa
Koje oHe mpyxkajy. [loBepeme KOPHCHHKA Ce CTHYE Ha OCHOBY KBAJIUTETa U CUTYPHOCTH
ycllyra Koje OHe IpYyXajy 10 OCHOBY CBUX KBaJMTAaTMBHUX U MPO(ECHOHAIHUX CTaHIApJa.
KBanurter yciayra 3aBHCH O] pe3yiraTa KOjU C€ TOCTHXKY Ha OCHOBY CTPYYHOCTH U
KOMIIETCHTHOCTH 3allOCJICHHX, KBaJIMTETa OpraHu3allfje MOoCiIoBa W MEHAlMEHTa YCIyra,
no0pe OmpeMJBEHOCTH, JOOpHUX YCIIOBa pajia, MOCBEheHOCTH MalMjeHTUMa W HUXOBHM

notpebama, Kao ¥ HUBOY MOTUBAIIM]j€ Ha CTPAHU 3allOCICHHUX Y 3/JpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa.

MeHaMeHT 3JpaBCTBEHUX YCTaHOBA j€ MUTamke 0] MOCEOHOT 3Hayaja, jep KBAIUTETaH
MEHAJMEHT U JIOHOIIEHE KBATUTETHUX MEHALIMEHT OJUIyKa Urpajy BUTAJIHY YJIOTY Y panay U
(GYHKIMOHHCAkY 3/paBCTBEHE YCTaHOBE. Y OKBHPY MEHAIMEHTa 3[PAaBCTBEHUX YCTAHOBA,
n3Mmel)y ocrasnor, mpeamMeT HHTepecoBama Cy ¥ KBaJIUTET U yHanpelheme kBamurera. KBanurer
y 3paBCTBY c€ MOpa KOHCTaHTHO IPOy4aBaTH, Kako Ou ce Morao yHampehuBaru. 3ato ce Ha

o0oJbIIaky KBATUTETA Pajia 3paBCTBEHUX YCTaHOBA Pay CTAIHO.

[lutame BIAaCHUYKE CTPYKTYpe 3ApaBCTBEHHX YCTAaHOBA C€ IOKA3ajo Kao BPJIO
3HAYajHO MUTAKE MPU U3ydaBamky KBAJIMTETa MpYyXKama 3JpaBCTBEHUX yciyra. BiacHuuka
CTpYKTypa yTHuUe Ha OpojHE MEHAIMEHT OJJIyKe, a U Ha yCMepeme Ka MoAu3amby HUBOA U

KBAJIMTECTA CTPYUYHOCTH Kagpa, OIIPEMIBEHOCTHU U APYIUX PEIICBAHTHUX IIMTAaKkA.

JlokTOopcka JucepTandja je KOHIMIIMpaHa WLIECT IIOTJIaBjba, OJ KOJUX Cy TIeT
TOPUJCKUX U JEIHO CaJpXKH MPAKTUUYHU HCTPAKUBAUKU pal. Y INPBOM IIOIVIaBJbY, Jaje ce
TEOPHjCKH KOHLENT, 3aCHOBaH Ha yTBphHBamy MpeaMera, Iujba ¥ 3Hayaja paja, MocTaBibajy
ce ToJIa3He XUIoTe3e (OCHOBHA U MOMOhHE), aje ce METOAOJOIIKH OKBUP M yKa3yje ce Ha

HayY4YHU OOIIPUHOC.

VY HacTaBKy, yKa3yje ce Ha OJTHOC MEHAlIMEHTa U KBAJIMTETA, J1ajy C€ OCHOBHH I101aI1
0 3apaBcTBeHOM cuctemy PemybOnuke CpOuje, obOpaznaxe ce MNUTamHe aKpeIUTOBAbA
3/IpPaBCTBEHUX YCTAHOBAa IpeMa MO3UTUBHUM NpPaBHUM IMpoNHCHMa U Jaje ce OCBPT Ha

MUTAKBC KBAJIUTETA IPYKCHUX MCAUIMHCKUX YCIIyTa.
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VY ucTpakMBa4yKOM JIeNy AMCEepTaiyje, nmoceOHa maxma je mocBeheHa yrBphuBamy
Pa3NUYUTHUX YTUIAja MO MUTAKkY BIACHUYKE CTPYKTYpPE y 3[paBCTBEHUM YyCTaHOBaMa Ha
MEHAIMEHT M KBAJUTET Yy MpYyXamy yCIyra. AHaIU3UpaHU Cy HAUWHU YIpPaBJbamba, HAYMHU
yIpaBJbaba KBAIMTETOM Y3 YTBphUBaWkE pa3iivKa Koje TOCTOje KOJ[ YCTAaHOBA Y JIPKABHO] U
MIPUBATHO] CBOJUHU. AHanu3e cy paljeHe caMo KOJ 3[JpaBCTBEHUX yCTaHOBA Ha MPUMApHOM U
CEHY/IapHOM HUBOY, jep TepuujamHe ycraHoBe y Penmyonunu CpOuju nenyjy caMmo y OKBHPY
3[IPaBCTBEHUX YCTaHOBA y JAP)KaBHOj CBOJUHHM. HaydHM LWJb HCTpaKMBama ce Oriieaa y
CTBapamy CIIO3Haje O pa3juKkaMa KOje IOCTOje Ha pellallijd 3IpPaBCTBEHHX YCTaHOBA Y
Np>KaBHOj M TIPUBATHO] CBOjuHM. Takohe, mM/b je Ja ce pasiiuKe Koje MocToje u3Mmehy

yCTaHOBA y IP>KaBHOM M MPUBATHOM BJIACHMINITBY CBEly Ha HajMamy MOTYhy Mepy.
VY mucepranmju cy noTBphene cneache xumorese:

X0: BrnacHuuka CTpyKTypa y 3paBCTBEHO] YCTAaHOBH MOJKE YTHIIATH Ha €(pUKacHOCT

MEHalJMEHTa, Ka0 ¥ Ha KBAJIIUTET MPY>KEHUX yCIyra.

X1: BnacHuYka CTPyKTypa y 3ApaBCTBEHO] YCTAaHOBH MOXKE€ Jila YTHYE€ HA HHBO

MOTHBAIIHj€ KOJH MOCTOJU KOJ 3aITOCICHIUX MEIUITMHCKUX PAJHUKA Y 3]PAaBCTBEHO] YCTAHOBH.

X2: BnacHuuka CTpyKTypa y 3ApaBCTBEHO] YCTaHOBM MOXKE Ja yTUYE Ha HUBO

3aJ10BOJbCTBA naqueHaTa IPY>XCHUM 3ApaBCTBCHUM YyCJIyrama.

X3: BrnacHuuka CTpPYKTypa Yy 3IpaBCTBEHO] YCTAaHOBM MOXKE€ YTHUILIATH Ha OJUIyKe

MCHAIIMCHTA 1 AOIIPHUHOCUTH 6OJI>Oj G(I)I/IKaCHOCTI/I Y BETOBOM pany.

X4: EcdukacHOCT M KBINTET 3/PABCTBEHUX YCIIyra y jeHO] 3[paBCTBEHO] YCTAaHOBU Ce
MepU Kpo3 HayMH 3aKa3uBama IMperyiea, NpujeMa MalujeHara, MpUMeHe MEeAULUHCKHX
nporenypa M METoja, AUJarHOCTHKE M JieueHa, Kao U JKEeJbEHUX HCXO0/la MEAULUHCKUX

TpETMaHaA.

PeBy.]'ITaTI/I HCTpa)XKuBama Cy, paau 0oJbe BUIJbHMBOCTH, Ta6enapHo IIpHUKAa3aHU U OHU
Hpe,[[CTaBJ'bajy JAOIIPUHOC, I(Oje je OBO HUCTpAXUBAKLC NAJI0 Y pa3B0jy MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTA
Yy 3ApaBCTBCHUM YyCTaHOBaMa KOjC CC HaJla3¢ y [pKaBHOM U IIPUBATHOM BJIACHHUIITBY. v
HCTpAXKUBAKY CY YOUCHC CYHITHHCKE PA3JIMKC KOje HOCTOjC KO YCTaHOBa Yy I[p)i(aBHOj n

MIPUBATHO] CBOJUHM, Ka0 U Pa3Nio3u KOjU YPOKYjy T€ pa3JiuKe.
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8. IPNJIO3U

AHKeTHHU Juctuh

Ankera koja je mpen Bama je meo uMcTpakuWBama KOjU CHPOBOAM JIOKTOPAHIKHEHA
Jenena baynep y okBHpy 3aBpIHE JOKTOpPCKE aucepTanuje Ha PakynTeTy 3a MEHAUMEHT Y
Cpemckum KapnoBuuma Yuusepsuteta ,,YHHOH Huxona Tecnma®, Beorpaa. Kako Bama
3[paBCTBEHA YCTAHOBA MpEJCTaBJba BPJIO 3HAUYajaH Je0 3/PaBCTBEHOTr cucTema PemyOimke
Cpbuje, HajpyOazHuje Bac mMomuMm Ja CBOJUM HCKPEHUM OJTrOBOpHMMA M TOMYH-aBAHEM

aHKeTHOT JucTuha, y4yecTByjeTe y HCTpaKUMBaWby U JlaTe JAOMPHUHOC MOM HCTPaKUBAYKOM

pany.
VYuanpen Bawm ce 3axBasbyjem.
MNOJAIIM O 3IPABCTBEHOJ YCTAHOBH

- Ha3sus:

- I'pag u agpeca ycraHoBe:

- Bnachuuka cTpykTypa:

- Bbpoj 3amocnenux nekapa y yCTaHOBH:

- bpoj 3amociaeHor HeMeUITMHCKOT 0CO0Jba:

- 3a0KpyXHTE IITa yCTAHOBA OJ1 KalalyTeTa UMa:
a. Mamorpad;
0. CkeHnep;
B. YIITpa3ByyHa pe30HAHLI;
r. MaraeHTa pe3oHaHIIa;
1. Arapat 3a KOHBEHIMOHAIIHY PaJHOJIOIIKY JHjarHOCTHKY;
h. CriupanHu KoMIjyTepckl ToMorpag;
€. Anapat 3a peHJIrOCKOIH]y;
K. JlurutamHu aHruoanapar.

- HaBeaure opranuszaiuone jeiMHUIIE U CiIyk0e Kojuma pacrosiaxe Bama ycrtanosa:
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HaBemute Mojene opranu3oBama KOjH c€ MNpUMEHY]y y Baimoj 3apaBcTBEHO]

YCTaHOBH:

Hapenute HaumHe Kako MalMjeHT MOKE Ja 3aKaxe mperyien y Barmoj 31paBcTBEHO]

YCTaHOBH:

Jla nu y Bamoj 3apaBCTBEHO] YCTaHOBE IIOCTOjeé HAuWHHU Mpahema W Mepema

KBaJIMTETA yciyra Koje npyxare Bamum manujerTuma?

HaBenute BpeaHOCTH KOje ce M3MEpEHEe Ha OCHOBY MapaMerapa KojuMma ce MpaTu U

MepH KBaJHTET yCiIyra Koje npyxare Bamum nanujeHTuma:

Jla nu y Baioj 31paBCTBEHO] YCTaHOBHU MOCTOJH €BHUJICHIIMjA O I'PEIlIKaMa HaCTalIUM Y

pany?

Hasenute xonuko je Ouio rpemaka y paay Baie 31paBcTBeHe yCTaHOBE U O KAKBHM

rpelikama je peu:
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Jla mu y Baroj 31paBcTBEHO] YCTAHOBH MOCTOjH €BUACHIIM]A O Kajnbama narujeHara?

HaBenute xonuko je 6miio >xandu nauvjeHara y Bamioj 31paBcTBeHO] yCTaHOBU M HA

mTa ¢y C€ OHEC OJHOCHIJIC:

Jla i ce y Baroj 3apaBcTBEHO] YCTAaHOBH MPATH 33JJ0BOJHCTBO MaljeHaTa?

Monum Bac na HaBeneTe HaunHe npahema 3a10BOJLCTBA MMAllMjeHATA:

OnuiuTe npolenypy NocTynama ca kaji0oMm nanujeHara:

OnuiuTe mpouenypy HocTynama KoJl IOCTOjama Ipeliaka y paiy:

Kako 1 Ha Koju HauuH ce Bplle 1o1aTHEe 00yKe 3arnocieHux y Bamoj ycranoBu?
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Koju cy Mmexann3Mu MoTuBaIyje 3anocieHnx y Bamoj ycranosu?

Ha nmu ce y Baroj yctaHOBHU 1paT 3aJ0BOJECTBO 3aMIOCICHUX?

Onumure HaunHe npahema 3aJ0BOJbCTBA 3aNIOCIICHUX !

Kaxko u xonmko decto BpIIMTE cepBUCHpaE onpeMe Kojy Barra yctanoBa mocenyje?

Konuko cy uectu kBapoBH Ha MEAUIIMHCKO] ONpeMH Kojy Bara ycrtanosa nocexnyje?

Kommko AaHa y MPOCCKY CTC YCKAJIN Ha IOIPABKY NMOKBAPCHC MCANLIMHCKE OIIPEME y

Baioj ycranosu?

I[a Jn Cy U Ha KOjI/I Ha4YWH I/I)IeHTI/I(I)I/IKOBaHI/I CBU TOKOBU KJbYUHUX U KPUTUYHHUX

npoiieca?
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Ha nu ce y Bamy 3apaBCTBEHY YCTaHOBY YBOJIE€ HOBU IIPOLIECH JIEUEHA MU

M JarHOCTHKOBama?

Kaxkag je TpeTmaH manujeHara TOkoM rnpujema y Bamry ycranoBy?

Ja mu cy Bamme opaunanuje 100po onpeMibeHe?

Ja nmu cy Bare yekaonurie 100po onpemibeHe?
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9. CIIMCAK TABEJIA U TPA®UKOHA

9.1. TaGeJue

- Tabema 1: Byyercku mnpukas mpuxoja, IpUMama, pacxola W m3aaraka 3a 2024.
TOJIUHY;

- Tabena 2: Orpannueme pacxoja Mo paszaeiuMa U roJlMHaMa;

- Tabena 3: U3Bopu ¢uHaHCHpama MaluX U CpelmHUX Npeay3eha y pasnuuyuTuM
(hazama paszBoja;

- Tabena 4: Crannapa nederma naiujeHara;

- Tabena 5: Crannapa MHTCH3UBHOT JICUCHA;

- Tabena 6: Cranmapau Jiederma y CIyOu ypreHTHE MEIUITUHE;

- Tabena 7: Crannmapa ynpaBibama HHpOpMaInjama;

- Tabena 8: Cranmapa JbYICKUX pecypca;

- Tabena 9: Crannapa KOHTpoJI€ MUPEHa HHOEKTUBHUX 00JIECTH;

- Ta6ena 10: Crangapn macoBHUX Hecpeha u akumeHara;

- Ta6ena 11: Ctangapau creprin3anuje;

- Tabena 12: Ctangapau pykoBohema 31paBCTBEHOM YCTaHOBOM;

- Tabena 13: Ctangapau ynpaBibamba 3[paBCTBEHOM YCTaHOBOM;

- TaGena 14: Kputepujymu 3a olielbHBamkE KPUTESPUJyMa;

- Tabena 15: Bpeme uekama naiyjeHaTa Ha IpyXambe MEIUIMHCKE yCIyTe;

- TabGena 16: Jby6a3HocT W mocBeh€HOCT MEIUIIMHCKOT M HEMEIUIIMHCKOT 0COo0Jba
npema ManujeHTUMa y ycTaHOBaMma y IpKaBHO] U IPUBATHO] CBOJUHU;

- TaGena 17. OpranuzannoHu Noka3aTesbu y 3paBCTBEHUM yCTaHOBaMa y Ap>KaBHO] U
MIPUBATHO] CBOJUHH,

- Tabena 18. [loka3aTesbu epUKACHOCTH pajia 3PaBCTBEHUX YCTAHOBA,

- Tabena 19: JlujarHocTUYKEe METOJIE, AaHAIN3€ U KOHTPOJIHU IPETIean;

- Tab6ena 20: Pannonanuzanuja TpOUIKOBa;

- Tabena 21: Unpopmucame nanyjeHaTa v MocTyname 10 >kajJ0eHUM MOCTYIIUMa;

- TabGena 22: 3a10B0OJBCTBO MalMjeHATa MIPYKEHUM YCIyTaMa;

- Tabena 23: Pe3ynraru 3a X1;

- Tabena 24: Pe3zynraru 3a X2;

- Tabena 25: Pe3zynraru 3a X3;
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- Tabena 26: Pe3ynrar 3a X4, rpBa rpymna nokasaresba;

- Tabena 27: Pesynrar 3a X4, npyra rpyra rnoka3aresba.

9.2. I'paduxonn

- TI'paduxon 1: U3Bopu punancupama Manux u cpeamux npenyseha y PC;

- Ipaduxon 2: MemunuHCKO 0COOJBE 3aMOCIACHO Y JAPKABHUM 3PABCTBEHUM
yCTaHOBaMa, Koje je moxahasio joaTHe oOyKe U ycaBpIlIaBama;

- I'paduxon 3: HemeaumuHCkO 0c00Jb€ 3amMOCICHO Y Jp>KaBHUM 3IPaBCTBEHUM
ycTaHOBaMa, Koje je moxahano monatHe o0yke U ycaBplllaBama;

- I'paduxon 4: 3a70BOJHCTBO 3aMOCICHUX Y AP>KaBHUM 3/IPAaBCTBEHUM YCTaHOBAMa,

- I'paduxon 5: Oanus 3anocieHux y Ip>KaBHUM 3/paBCTBEHUM yCTaHOBaMma.
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