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Rezime: U radu se razmatra pitanje arhiviranja i koris¢enja audio-vizuelne medij-
ske grade, koja ukljucuje kako materijalne artefakte tako i digitalizovane i arhivi-
sane medijske sadrzaje. Masovni komunikacijski mediji se retko uzimaju u obzir u
istrazivanju istorijske memorije. Ipak, u novijim istrazivanjima posveéenim pitanji-
ma kolektivnog pamdéenja, uloga medija se sve ¢es¢e razmatra u funkciji faktora
oblikovanja memorijskih procesa. U tom kontekstu je problematizovano pitanje
kulturnog i komunitativnog se¢anja pohranjenog u medijskim arhivima kao skla-
distima istorijske memorije, ali i nosiocima oznacavanja istorijskih dogadaja. Tema
je diskutovana kroz prizmu medijske arheologije, kao poddiscipline medijskih stu-
dija, koja proucava proslost starih, kao i karakteristike novih medija i predstavlja
nekonvencionalnu alternativu tradicionalnoj istoriji medija. S obzirom na Siroko
definisanu predmetnost medijske arheologije i njenu fokusiranost na istraZivanja
narativnih i materijalnih aspekata medija u kontekstu izgradnje kulturnog i komu-
nikativnog secanja, raste njeno interesovanje za koris¢enje medijskih arhiva i au-
dio-vizuelnog nasleda kao jedinstvenog i dragocenog izvora informacija i znanja.

Kljuéne reci: mediji, audio-vizuelna arhiva, kolektivnho pamcenje, komunikativha memo-
rija, medijska arheologija.

1. Uvod

Perspektiva proucavanja kolektivhog pamcenja poslednjih decenija prosire-
na je brojnim istrazivanjima kolektivne proslosti koju prenose mediji, fokusirana
na interfejs izmedu medija i pamcenja (Neiger et al., 2011). Fokus na ,medijsku
memoriju” umesto na ,kolektivno pamcenje” (Halbwachs, 1992) proistekao je iz
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tehnoloskih inovacija u sferi masovnih medija, posebno razvojem Sirokopojasnog
interneta i nastajanjem ere ,digitalnih secanja” (Garde-Hansen et al., 2009). Time
su studije kolektivnog pamcenja sve vise usmerene ka medijskim istrazivanjima,
znacaju medija kao mestima izgradnje sec¢anja (Kitch, 2008, 2005) i razvijanju od-
nosa izmedu pamdenja i komunikacijskih tehnologija (Zelizer, 2008, 1995; Olick &
Robbins, 1998; Schudson, 1995). Inace, termin, zapravo kocept,medijska memo-
rija” neretko stvara nedoumice o njegovom konkretnom znacenju. Neiger (2020)
razreSava to pitanje dekonstruiSudi ovaj termin na Sest perspektiva, a to su: 1) nje-
gova visesmerna dispozicija - od sadasnjosti ka proslosti i obrnuto; 2) njegova
konkretizacija u medijskim tekstovima; 3) funkcionalna ulogu koju ima prema za-
jednici; 4) njegovi drustveno-politi¢ki aspekti; 5) tehnoloski kvaliteti procesa me-
dijatizacije; 6) njegove naratoloSke karakteristike. Svaka od navedenih prespekti-
va omogucava drugaciji pogled na ulogu medija u izgradnji kulturnog pamdéenja
i zajednickih secanja u digitalnom dobu (Neiger, 2020).

Odnos izmedu medija i kolektivne memorije je visedimenzionalno i hetero-
geno istrazivacko polje, ali u osnovi predstavlja proucavanje funkcionisanja me-
dija kao ,agenata”kolektivne i individualne memorije, na osnovu koje se prenose,
konstruiSu, povezuju, prizivaju i izvode drustvena i individualna kulturalna znace-
nja. Pri tome se ne zanemaruje premisa o ulozi medija u drustvenoj konstrukciji
stvarnosti (Adoni & Mane, 1984; Yan, 2019), ali i novoj recepciji ove premise s obzi-
rom na to da se ukljucuje i uticaj digitalnih medija koji uti¢u na promenu procesa
posredovane konstrukcije stvarnosti (Couldry & Hepp, 2020).

U teoriji (Kansteiner, 2002; Zelizer, 2008) postoji konsenzus da kolektivno
pamcenje i se¢anje ne mogu postojati bez medija. Medutim, prilicno je iznena-
dujuce da se medijski sadrzaji tesko uzimaju u obzir u istrazivanju memorije, iako
postoje brojni medijski arhivi, ve¢ i u digitalizovanom u obliku, kao skladista isto-
rijske memorije oblikovane kroz vizuru medija. Nisu, medutim, mediji samo skla-
dista memorije, vec su i nosioci znacenja, pa u tom smislu govorimo o medijima
kao posrednicima kulturnog i komunikativnog sac¢anja. Naime, u komunikativnim
svojstvima medijskog sadrzaja najcesce su sadrzane sve kompleksnosti i interak-
cije faktora komunikacije — od poruke (intentio operis), njenog kreatora (intentio
auctoris) i (za)date mu uloge, publike/potrosaca (intentio lectoris), jezika, posebno
jezika medija, pa sve do implikacija date kulturne matrice. Odredenim medijskim
sadrzajem se uokviruje odredeni kontekst, zapravo daje mu se forma kojom se sa-
drzaj priziva. Putem poruke se neretko enkodiraju odredena socijalna i afektivna
znacenja (Ratkovi¢ Njegovan, 2014).

Medutim, ovde se postavlja pitanje stvarne uloge medija u oblikovanju kul-
turnog i komunikativnog secanja. U tom smislu, Aleida (2006) i Jan Assmann
(2008; 2002) upucuju na to da postoji jaz izmedu kulturnog i komunikativhog
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secanja. Takvo stanoviste suprotno je donedavno preovladuju¢em Halbwachso-
vom (Halbwachs, 1992 [1925]) konceptu ,kolektivhog pamcenja” kao selektivnog
pamcenja, prema kome razlic¢ite grupe ljudi imaju razlicita kolektivna seéanja, $to
dovodii do razlic¢itih nacina ponasanja. Halbwachs je opisao kolektivho pamcenje
kao ,rekonstrukciju proslosti koja prilagodava sliku drevnih ¢injenica verovanjima
i duhovnim potrebama sadasnjosti” (Halbowachs, 1992 [1925]; prema: Schwartz,
1991:111).

Assmann (2008) pak razlaze koncept kolektivhe memorije na dva vida pam-
¢enja, a to su komunikativno i kulturno pamdéenje. Komunikativho paméenje defi-
nise kao neinstitucionalizovani (Assmann 2008: 111) tip pamdéenja zbog ¢injenica
da je svakome dozvoljeno da bude deo interakcije u kojoj se saop3tavaju autobio-
grafska secanja. S obzirom na to da je komunikativno pamdéenje nestrukturisano i
predstavlja neku vrstu privatne percepcije i interpretacije sopstvene proslosti, ek-
skluzivniji i manje li¢ni karakter ima kulturno pamcenje. Ono se odnosi na mnogo
duzi period nego komunikativno paméenje (na primer, nacionalni arhivi su dobar
primer kulturnog pamcenja). U ovom kontekstu je Aleida Assmann (2006) razvila
ideju o ulozi medija u arhiviranju kulturne memorije, prema kojoj, upravo putem
komunikativne memorije, ona postepeno postaje medijska kulturna memorija.

Odnos medija i kulturnog paméenja zahteva proucavanje nac¢ina na koji me-
diji konstruiSu, ¢uvaju i Sire pamcenje. Za medijske sadrzaje se moze reci da po-
seduju izrazitu moc¢ difuzije u smislu Sirenja (rasprostiranja, uticaja, identifikacije)
odredene intencije, nameravanog delovanja (doduse, masovna difuzija poruka
je i opsta karakteristika masovnih medija). Osobina difuzije (ukljucuje i motive i
konsekvence), ogleda se u Sirenju u nekoliko pravaca, a vezanih za ucinke poru-
ke: u pravcu perspektive u shvatanju odredene teme od strane medijske publike,
njihove orijentacije u tumacenju date problematike, stvaranju pretpostavki, odre-
divanju stanovista, opredeljenju za neki od izvora, oblikovanju ,slike misljenja”,
povecanju kulturnog znanja, ali i Sirenju ideologije samog medija.

S obzirom na aktuelnost koncepta medijske kulturne memorije, u nastavku
rada razmatran je znacaj medijske memorije s aspekta audio-vizuelne medijske
arhive i njen doprinos o¢uvanju kulturnog i nacionalnog identiteta naroda. Zbog
vaznosti ove bastine Generalna konferencija Uneska je 1980. godine usvojila 27.
oktobar za Svetski dan audio-vizuelnog nasleda (World Day for Audio-visual Heri-
tage - 27 October; dekret 33/53), s ciljem promovisanja audio-vizuelne arhivistike
i njenog znacaja za buduce generacije.
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2. Audio-vizuelno pamcenje
- znacaj medijske arhive

Audio-vizuelna medijska arhivistika se bavi prikupljanjem, upravljanjem, ¢u-
vanjem i obezbedivanjem pristupa kolekciji audio-vizuelnog nasleda. Pojam uk-
lju¢uje vladine i nevladine, komercijalne i kulturne organizacije koje obavljaju ove
Cetiri funkcije (SEAPAVAA constitution, 1996, ¢l. 1). Cine ga video i zvuéni zapisi,
filmovi, mikrofilmovi, fotografske slike i digitalizovani materijal.

Kako preciznije navodi Kofler (1991: 8-9), audio-vizuelno naslede ukljucuje:
a) snimljeni zvuk, radio, film, televizijsku, video ili drugu produkciju, koja se sa-
stoji od pokretnih slika i/ili snimljenih zvukova, bez obzira da li su primarno ili
ne namenjene za javno objavljivanje: b) predmete, materijal, dela i nematerijalne
predmete koji se odnose na audiovizuelne medije, bilo da se posmatraju sa teh-
ni¢kog, industrijskog, kulturnog, istorijskog ili drugog stanovista. U ovo spadaju i
materijali filmske industrije, industrije emitovanja i snimanja, kao $to su literatura,
scenariji, fotografije, posteri, reklamni materijali, rukopisi i artefakti kao sto su teh-
ni¢ka oprema ili kostimi. Audio-vizuelno arhiviranje se u praksi smatra profesijom
za sebe i ne posmatra se kao ,specijalizovana podskupina postojece profesije, kao
sto su druge ,kolekcionarske“ profesije arhivistike, bibliotekarstva ili muzeologije,
iako je usko povezana s njima” (Edmondson,1998: 3).

Audio-vizuelni zapisi i arhive predstavljaju vazno naslede koje zadovoljava
viestruke potrebe, ukljucujuci informativne, obrazovne, istraZivacke i zabavne.
Moze se reci da su oni ne samo ¢uvari kulturnog nasleda, vec i sami predstavljau
naslede za buducnost. Stoga postoji potreba da se na odgovarajuci nacin ocuva-
ju, kako bi im se moglo pristupati onoliko dugo koliko su potrebni (Mulauzi et al.,
2021). Kako je istaknuto na regionalnoj konferenciji,Javni servis, naslede i budu¢-
nost” (Beograd, 25 i 26. februar, 2021), audio-vizuelni materijali su najbrze rastuci
segment nacionalnih arhiva i specijalnih kolekcija. Medutim, istovremeno je ova
oblast jedna od najugroZenijih. Naime, i pored visoke istraZivacke vrednosti, au-
dio-vizuelni arhivi ¢uvaju veliki broj analognih i fizi¢kih digitalnih snimaka na za-
starelim audio i video formatima, a poznato je da su vremenski intervali u kojima
se snimci mogu duze ¢uvati prilicno kratki. U tom smislu Casey (2015: 14) navodi
da se ova arhiva aktivno degradira, te da je sadrzaj zabelezen na fizickim nosaci-
ma u opasnosti da propadne, nestane ili postane nedostupan slede¢im genera-
cijama. Vecina analognih i fizickih digitalnih medijskih objekata brzo propada, a
brzina i nivo njihove degradacije variraju u zavisnosti od formata datog snimka i
uslova skladistenja.
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Poslednjih godina medijske arhivske sluzbe Sirom sveta koriste drustvene
medije u razli¢ite svrhe, pre svega kroz isporuku sadrzaja s tih medija (Bounto-
uri & Giannakopouloi, 2014). Drustveni mediji su alat koji uveliko koriste brojne
institucije kulturnog nasleda, pa je tako, na primer, istraZivanje Vajcnera (Vajcner,
2011) pokazalo da klasi¢ni arhivi, muzeji i biblioteke ubrzano pokusavaju integri-
sati upotrebu drustvenih medija u svoju svakodnevnu profesionalnu delatnost.

S obzirom na to da su arhivske medijske zbirke zorna svedocanstva nase isto-
rije, kulturnog nasleda i kulturnog identiteta, ili kako navodi Assmann (2008), me-
dijska kulturna memorija, one treba da budu informacija i inspiracija i buducim
generacijama. U tom smislu je Evropska radio-difuzna unija (EBU; konferencija
»Kulturno naslede za buducnost: uloga medijskih inovacija”’, Brisel, septembar,
2018) pokrenula inicijativu zastite audio-vizuelnog pamcenja Evrope, problemati-
zujudi pitanje novog pristupa u skladistenju medijskih arhivarija, njihove promo-
cije i ponovne upotrebe u kulturne, obrazovne i zabavne svrhe. Pri tome se poslo
od stanovista da audio-vizuelni arhivi nisu samo blago kulturnog i istorijskog na-
sleda, vec predstavljaju izvor ideja za kreiranje novih medijskih sadrzaja i usluga i
mogu igrati vaznu ulogu u digitalnoj transformaciji. To pretpostavlja podsticanje
inovacija i kreativnosti u evropskom medijskom sektoru i prevazilazenje trenut-
nog jaza izmedu tehnoloskih inovacija, proizvodnje kreativnog sadrzaja i istrazi-
vanja i razvoja.

Nesto ranije (2012), mediteranski emiteri (EPTV - Alzir, JRTV - Jordan, Rai -
Italija, SNRT & 2M - Maroko, ERTU - Egipat, CyBC - Kipar, ERT - Gr¢ka, HRT - Hr-
vatska, IBA - Izrael, LIBC - Libija, i la PBC - Palestina), pokrenuli su zajednicku
veb stranicu (Mediterranean audio visual archive - ‘a gift to the world’— MED-MEM
archive), kako bi osigurali da audio-vizuelni materijal koji dokumentuje kulturnu
bastinu regiona, bude sacuvan za potomstvo. Korisnici Sirom sveta mogu indi-
vidualno ili institucionalno da pristupaju necenzurisanim audio-vizuelnim ma-
terijalima, propracenim trojezi¢kim dokumentarnim beleskama (na francuskom,
engleskom i arapskom jeziku), uz dozvolu emitera, pri ¢emu je ukljucena radijska i
televizijska arhiva iz zemalja mediteranskog podruc¢ja, smestena u njihov istorijski
i kulturni kontekst.

Navedimo i uticajnu asocijaciju South East Asia-Pacific Audio Visual Archive
Association — SEAPAVAA, osnovanu 1996. godine, kao udruZenje organizacija i po-
jedinaca zainteresovanih za razvoj audio-vizuelnog arhiviranja u zemljama jugo-
istocne Azije (deset zemalja ¢lanica ASEAN-a, Australija i Novi Zeland i Pacificka
ostrva — Mikronezija, Melanezija, Polinezija). Udruzenje ima za cilj da promovise
audio-vizuelno arhiviranje i da ocuva i obezbedi pristup bogatom audio-vizuel-
nom nasledu regiona. Godine 2001. SEAPAVAA je formalno primljena u operativ-
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ne odnose s Unsekom, kao nevladina organizacija koja tezi zajednickim ciljevima
u sluzbi medunarodne saradnje i razvoja medijske arhivistike.

Medunarodna asocijacija zvu¢nih i audio-vizuelnih arhiva (International Asso-
ciation of Sound and Audiovisual Archives — IASA) osnovana je 1969. godine u Am-
sterdamu s ciljem koordiniranja medunarodne saradnje izmedu arhiva koji ¢uvaju
snimljene zvucne i audio-vizuelne dokumente. Ova organizacija izdaje i ¢asopis
The Journal of the International Association of Sound and Audiovisual Archives, otvo-
ren za Siroki tematski spektar (muzika, istorija, knjizevnost, folklore, film i dr.).

Zastita audio-vizuelne grade uredena je i Evropskom konvencijom o zastiti
audio-vizuelne arhivistike (2012; ETS br. 183) i Protokolom o zastiti televizijske pro-
dukcije (ETS br. 184). U Konvenciji se navodi da sve drzave ¢lanice Saveta Evrope
treba da naprave inventar svog audio-vizuelnog kulturnog nasleda i zastite ga na
nacionalnom i, gde je potrebno, regionalnom nivou, te da razvijaju strategije za
laksi i odrziviji pristup ovom kulturnom nasledu. Takode se apeluje da arhivi budu
na raspolaganju zainteresovanoj javnosti.

Poseban osvrt na bogatu medijsku arhivu zasluzuje Javna medijska ustanova
Srbije — Radio-televizija Srbije (RTS), s obzirom na to da je ve¢ 1936. godine zapo-
Celo prikupljanje medijske grade, tada muzickih ploca, u fonoteci Radio Beograda.
Do danas je u ovoj fonoteci sacuvano vise od dvesto hiljada pesama, sto je najvedi
broj u ovom delu Evrope. Kako navodi Ciri¢ (2021), u televizijskim depoima nalazi
se blizu dvesto hiljada sati sati arhivskih snimaka na razlic¢itim formatima, kolek-
cije decjeqg, skolskog, nau¢no-obrazovnog programa, zatim programa iz kulture
(dramski i serijski program), sportskog, zabavnog, humoristickog, muzi¢kog, do-
kumentarnog, filmskog, informativnog, aktuelno-dokumentarnog. Kako navodi
Ciri¢ (2021), to je dovoljno za dvadeset godina neprekidnog emitovanja progra-
ma i to bez proizvodnje novog. U radijskom arhivu nalazi se oko 65 hiljada traka,
75 hiljada ploc¢a i osam hiljada muzi¢kih diskova. Filmski arhiv (kinoteka), pocevsi
od 1958. godine prikuplja i ¢uva oko 750 hiljada naslova, od 1963. godine arhivira
i video-trake, a od 1988. i kasetne formate. Osim arhiviranih radijskih i televizijskih
emisija, u fundusu RTS-a ¢uva se vise od 70 hiljada kostima kreiranih za potrebe
istorijskih serija, drama i drugih brojnih televizijskih emisija (Ciri¢, 2021). Arhivisti
ove medijske ustanove nastoje bogatu medijsku arhivu, pravu kulturnu bastinu,
otvoriti javnosti, za pretrazivanje putem interneta, odnosno tematskih kanala, te
da se od arhivskog materijala kreiraju novi sadrzaji, koji su besplatno dostupni
svima.

Regionalni javni medijski servis Radio-televizija Vojvodine (RTV) takode pose-
duje obimnu audio i video arhivu, prikupljanu od 1949. godine. Programski arhiv
RTV-a poseduje stopedeset hiljada traka, programskih radijskih i televizijskih zapi-
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sa, radio-drama, muzickih zapisa iz vlastite produkcije, starih filmskih traka. Vec¢ina
starijih arhivarija je u procesu digitalizacije.

Osim medijskih arhiva u samim medijima, navodi Edmondson (1998: 14), u
mnogim zemljama postoje nacionalni audio-vizuelni arhivi, koji ¢uvaju i ¢ine jav-
no dostupnim celokupno, ili zna¢ajan deo audio-vizuelnog nasleda zemlje. Tu su
i univerzitetski i akademski arhivi, koji ¢uvaju zvucne, filmske, video ili opste au-
dio-vizuelne arhive. Tematski i specijalizovani arhivi se ne bave opstim audio-vizu-
elnim nasledem, ve¢ su tematski specijalizovani, prema sadrzaju, lokalitetu, odre-
denom hronoloskom periodu, filmskim Zanrovima, video ili audio formatimaii sl.

Uz ovo, spomenimo i digitalnu arhivu Arhimed koja poseduje preko dva mili-
ona novinskih ¢lanaka, oko 600 hiljada televizijskih emisija i preko milion internet
¢lanaka. Medijski digitalni Ebart je svoju pocetnu delatnost arhiviranja novinskih
objava prosirio na pracenje elektronskih medija i na izabrane informativne emisije
pet srpskih televizija s nacionalnom pokrivenoscu, tako da ovaj arhiv trenutno
sadrzi oko 250 hiljada video priloga dostupnih putem interneta

Osim ¢uvanja, medijski arhivi brinu i o o¢uvanju audio-vizuelnog materijala u
smislu sprecavanja njihovog propadanja (Ngulube 2003) i njihovog maksimalnog
integriteta (Edmondson, 2004: 20), uz minimalan gubitak kvaliteta (Wright, 2012:
4). To ukljucuje i obezbedivanja kontinuiranog pristupa zapisima i informacijama
koje oni sadrze (Harris, 2000: 48; Harvei, 1993).

3. Medijska arheologija i medijska arhiva
kao ,arheolosko nalaziste”

Poslednjih decenija promovisano je istrazivacko polje koje proucava proslost
starih, alii novih medija i predstavlja nekonvencionalnu alternativu tradicionalnoj
istoriji medija. Kao interdisciplinarna oblast, medijska arheologija se bavi pitanji-
ma razvoja medija i medijske kulture, starog i novog medijskog narativa, kulturnih
politika i povezuje humanisticke studije s istorijsko-medijskim arheoloskim zapi-
sima (Zielinski, 2006).

lako, kao istrazivacko polje ili mozda ve¢ i naucna disciplina, nema jasno de-
finisane granice, preciziranu predmetnost i jedan medijsko-metodoloski metod
(Van Gorp et al,, 2015), medijska arheologija se vec etablirala u oblasti mediologi-
je uinterakciji s drugim poljima — kulturoloskim studijama (Ibrus & Ojamaa, 2019),
studijama feminizma (Flaig, 2018), kritickom teorijom (Bourque, 2016), teorijom
filma (Evans & Parikka, 2020), teorijama dizajna i mode (Colomina & Wigley, 2018).
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Time se, navodi Parikka (2012: 17), povezuje umetnost, tehnologije i teorija kuture
i artikuliSe istorija, praksa i teorija u,plodnu mesavinu”.

Osobenosti medijske arheologije, beleze Huhtamo i Galili (2020), vidljive su
u sledece cetiri tacke: nelinearnost, sto je odvaja od istrazivanja baziranim na ide-
ji lineranog napretka; nediskurzivnost, koja pretpostavlja prelazak s tekstualnih
analiza sadrzaja medijskih objava na istraZivanje tehnickih i operativnih svojstava
medija; odbacivanje tradicionalne istoriografije vezane za odredeni medij i orijen-
tacija na uspostavljanje intermedijalnih veza i konvergenciju; usmeravanje paznje
na zastarele i ve¢ davno prevazidene medijske tehnologije i uredaje i one koji su
ostali samo kao pokusaji ili nerealizovana ideja. Medijska arheologija proucava i
nove medije, posebno narative popularnih komercijalnih medija kao $to su film i
televizija.

U osnovi, ovaj koncept je zasnovan na ideja da mediji nemaju samo istoriju,
vec su i olicenje istorijskih promena, pa je sazrelo vreme da se istraze nacini na
koje su medijski sadrzaji i medijske tehnologije doprinosili drustvenim promena-
ma. U istrazivanjima skrivenih slojeva medijskog razvoja (Zielinski, 2006; 2002),
medijski arheolozi se oslanjaju na izvorne materijale, artefakte koji se nalaze u
javnim muzejima i arhivima, privatnim zbirkama, bibliotekama i arhivskim medij-
skim zbirkama. U tom smislu medijska arhiva predstavlja institucionalnu lokaciju
na kojoj medijski arheolozi ,iskopavaju” potrebne informacije, a zahvaljujudi digi-
talizaci, one nisu samo mesto istorije i se¢anja, ve¢ postaju dinamic¢na i viemenska
mreZa u kojoj se¢anje postaje dinami¢no (Parikka, 2012: 19).

Uticajni nemacki teoreti¢ar Wolfgang Ernst (2011), koji medijsku arheologi-
ju povezuje s ponovnim otkrivanjem kulturnih i tehnoloskih slojeva prethodnih
medija, takode ukazuje na znacaj ¢uvanja medijske grade, Medijsko-epistemo-
loSkom objektivnom nacinu istrazivanja u oblasti medijske arheologije i arheo-
grafije ne moze se pristupiti bez vrednosti audio-vizuelnog izvornog materijala
dostupnog za proucavanje. U tom smislu Ernst (2011) se zalaze za digitalizovanu
multimedijalnu, e-arhivu, koja omogucava konvergenciju medijske istorije s me-
dijskom arheologijom. Parikka (2013: 2), u predgovoru knjige Wolfganga Ernsta
Digital memory and the archive, navodi da se arhivski orijentisana Ernstova teorija
medija, prema kojoj mediji deluju kao aktivni arheolozi podataka, “savrdeno ukla-
pa u dvostruku vezu izmedu nacina skladistenja materijala” i remedijacije izmedu
starih i novih medija.

Ukupno uzevsi, povecano interesovanje nauke za studije pamdéenja, prosire-
no je i na studije medijskog paméenja, blago uokvirenog kroz koncept medijske
arheologije. Kako navode Huhtamo i Parikka (2011: 3), medijska arheologija ,pre-
tura po tekstualnim, vizuelnim i auditivnim arhivama, kao i po zbirkama artefaka-
ta, insistirajuci na diskurzivnim i materijalnim manifestacijama kulture”. Medijska
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arhiva treba da dugoro¢no obezbedi sa¢uvane i ocuvane medijske sadrzaje, ne
samo za potrebe istrazivanja u oblasti medijske arheologije, ve¢ i za sve druge
istrazivace razlicitih interesovanja. To moze da bude analogni nosa¢, kao sto je
video kaseta, filmska traka ili audio traka, ali i savremena digitalna medijska arhi-
va ukljucujudi datoteke pokretnih i nepokretnih slike ili digitalna datoteka, koja
vec transformise materijalnost medijskih artefakata (Lischer-Katz, 2016). Kako bi
se drugacije sacuvao, na primer, dragoceni dokumentarno-reportazni film Kruni-
sanje kralja Petra | Karadordevica u Beogradu, snimljen davne 1904. godine, a koji
je istovremeno i najstariji sacuvani filmski dokument na Balkanu.

4, Zakljucak

Audio-vizuelne i radio arhive predstavljaju dragocena svedocanstva nase
istorije i kulturnih identiteta. Istrazivanja kulturne memorije u poslednjih dvade-
setak i viSe godina postala su deo razlicitih disciplina — antropologije, sociologije,
filozofije, studija kulture, istorije umetnosti, a posebno medijskih studija. U okviru
njih se izdvojila medijska arheologija kao heterogen skup teorija i metoda istrazi-
vanja istorije starih i novih medija i sedimentnih (Parikka, 2012) slojeva komunika-
tivno-medijske kulture.

S obzirom na Siroko definisanu predmetnost medijske arheologije i insisti-
ranju na istrazivanjima koja se bave ne samo narativnim ve¢ i materijalnim as-
pektima medija, gotovo da je bilo prirodno povezati ovu poddisciplinu medijskih
studija s pitanjem arhiviranja medijske grade i artefakata kao dragocenog izvora
znanja, kolektivnog pamcenja i ,medijske memorije”. Kako navodi Irina Bokova
(UN News, 27. 10. 2017), generalna direktorka Organiacije Ujednjenih nacija za
obrazovanje, nauku i kulturu, ,ova bastina nosi secanja i svedocanstva, znanja i
ideje [...] i postavlja temelje za bolje razumevanje i dijalog izmedu i unutar gene-
racija, kao i izmedu i unutar drustava”.

Medutim, tumacenje kompleksnosti fenomena pamcenja kroz vizuru medi-
ja namece i pitanja mozemo li ozbiljno uzeti medije kao kreatore i diseminatore
kolektivnih uspomena, te koje i kakve verzije proslosti su oblikovane od strane
razli¢itih medija? Ovde se, takode postavlja i pitanje da li remedijacija kao proces
u kome svaki novi medij transformise starije medije, zadrzavajuci neke od njiho-
vih karakteristika dok druge odbacuju (Bolter & Grusin, 1999), mozZe da doprinese
transformaciji onoga $to se kolektivno pamtii uopste — kulturi pamcenja. Ali, to su
pitanja koja zahtevaju dalja istraZivanja.
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tent. Mass communication media are rarely considered in historical memory rese-
arch. Nevertheless, in recent research devoted to issues of collective memory, the
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processes. In this context, the question of cultural and communal memory stored
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YBoOp

NHTeH3MBHM pa3Boj caBpemeHe MHOPMaLMOHE TEXHOMOruje je ycioBMO
n3paxeHe ” KOHTMHYMpPAHE TMpPOMEHe Yy HauMHy KOMYHMKauuje y roToBO
CB/M MPUBPEOHUM [eflaTHOCTUMA Kafa je pey O YCrocCTaB/barby KOHTaKTa ca
NoTeHUMjaTHAM KyMLUMMa, OQHOCHO NnoTpoLlaunma. IHTepHeT n apyra cpeacrtaa
caBpeMeHe KOMyHMKauuje npefcTaB/bajy AaHac rnaBHU M3BOp MHbopmaLmja o
npov3BoAMMa 1 ycsyrama WTo AUPEKTHO yThye Ha nnacmaH 1 npogajy Uctux.
Takobe, avrnTanHa cpencTBa KOMyHUKauuje MOry yTUUati U Ha popmuparbe
CTaBOBa Kynava, Of4HOCHO MOTpoOLUaya ycsyra Kao 1 Ha wuxose byayhe Hamepe
(Filipovi¢, Sapi¢, 2021). TeHaeHumMja pa3Boja TYPUCTUUKOT TPXKMULLTA yKasyje Ha
OOMUHATHY TpaHcdhopMaLuvjy y CBUM achnekTMMa pas3Boja Typu3ma noyesLlun
Ol HauMHa npe3eHTOBaka TYPUCTMUYKE MOHyZe, AUCTpubyumje n npopaje
TYpUCTUUKKMX ycnyra. [opep Tora, AUrUTanHu Meaujn y BenIMKoj Mepuy Majy yTuuaj
Ha TypuCTe NPUINKOM AOHOLIEHa OfJyKe O NyTOBaky U KYMOBUHUW PAa3IMUUTUX
TYPUCTUUKIMX CagprKaja. Y TOM CMMCAY, MOCNoBare TypuUCTUUKMX npegyseha Kao
1 ONCTaHaK TYPUCTUYKUX AeCTUHALMja Ha TPXKNLWWTY je Nod AMPEKTHUM yTULajeM
LOCTUTHYTOr CTerneHa MprMeHe WHTepHeTa U APYrnxX AUIUTanNHUX CpefcTaBa
KOMYyHMKaLuje y nnacmaHy noHyge.

[pywTBeHe Mpexe 1Majy 3HayajaH yT1Laj Ha pa3Boj TYpU3Ma Kako Ha CTPaHu
TYpUCTMUKE MOHYyAe Yy Mornegy peanusaumje pasnuuutux ¢dasa Kpeupamwa Wt
nnacmaHa ycnyra Tako 1 Ha CTpaHu TYPUCTUUKE TPaXkibe TOKOM YMTaBor npoleca
nyToBatba Of, AOHOLIEeHa OfnyKe O MyToBaky, CaMoOM 6OpaBKy Yy AeCTUHaLMju
M aKTUBHOCTW HAKOr NoBpaTKa Cca UCTOr. Y HOBUje Bpeme, APYLUTBEHE Mpexe Cy
13y3eTHO NonynapHU Meanjyu NnpomoLuunje TYPUCTUUKMX feCTUHALUNja, KOju nMajy
3HauyajHe MPeaHOCTU Yy OJHOCY Ha TpaAuLUMOHaNHe KaHane npBeHCTBeHO 36or
ABOCMEPHE KOMYHMKauMje ca UWDbHUM TPXULUTEM M MOTYRHOCTM 3a pa3mMeHy
MULLIbEHa, CTaBOBA, KpuTnKa n cyrectuja (Andeli¢, Grmusa, 2017). Mopen Tora,
NPefHoOCTK, Koje NHTEPHET 1 APYLUTBEHE MPEeXe NpYyajy KOpMCHMLMMA Ce Mory
cybnummnpatu Ha cnegehn HaumH (Wang, Fesenmaier, 2004; Tadi¢ i sar., 2019 ):

+  KoHTUHyupaHo axypupare nHdopmauja o TYpUuCTUYKOj AeCTUHaLNjn
1 NOHYAW;

« CranHa KOMyHl/IKaLI,VIja Msmeby npy»aaua N KOPUCHMKa yasyra;

«  MoryhHocT npernega pasnuuMTX antepHaTMBa MpPUANKOM un3bopa
JecTuHaumje ycnep yera je npouec AOHOLWeHa OA/1yKe NojeHOCTaB/beH;

« [MMocTojatbe MoryhHOCTM 3a M3rpagtby AYrOPOYHHMX ofHoca u3mehy
npy»kanaua u KOPUCHNKa ycnyra;

24



Ynoea u 3Hauaj ouzumanHux meouja y npomoyuju noHyoe KyamypHoz mypusma Bprauke barbe

+ KomnaHwuje/npeny3seha mory fob6utn nospatHe uHGopmauumje o CBOjUM
Npou3BoAMMa 1 yCnyrama y peajsHOM BPEeMeHy WU MOry [a JOCerHy
oapeheHe LusbHe rpyne 3a Bpfio KpaTtak nepuog.

360r cBOjMX NPeAHOCTY, APYLUTBEHE MPEXe Kao M MHTePHET NpeAcTaB/bajy
Hen3oCTaBHe KaHane y NpoMoLuuju KynTypHe 6aluTuHe TYpUCTUYKIMX AeCTUHauuja.
MpeameT mncTpaxnBarba y OBOM pafy je ynora W 3Havaj AUruTtanHux mepuja
y npomouuju MNoHyge KynTypHor Typusma Bprbauke bare, npseHcTBEHO
WHTepHeTa 1 ApYyLWTBEHNX Mpexa. Bprbauka barba je Hajpa3BunjeHunja gectuHaymja
34paBcTBeHOr Typu3sma y Peny6nuumn Cpbujn, Koja je Kao TakBa n npodunmncaHa
Ha TYpUCTUYKOM TPXKULWTY. Mako je pokycmnpaHa Ha pa3Boj Typrama 34paBCcTBEHOT
1 NeynnnwwHor Kapakrepa, Bprauka barba nocepyje aTpakTUBHY 1 jeANHCTBEHY
MoHyAy KyNTypHOT Typr3Mma, Koja ce cacToju of borator matepujanHor Hacneha,
BPEAHOCTN CaBpeMeHe KynType W KynTypHux MaHudectaumja. Y cknagy ca
TeHAeHUMjaMa pa3Boja Typr3ma Yy YCJIOBMMA M3paxkeHe Aurntanmsauuje, butaH
acnekT passoja Typu3ma y Bprbaukoj bambu npefctas/bajy M 3acTyn/beHOCT
NPOMOTUBHMX aKTUBHOCTUN NyTEM UHTEPHETA Y APYLUTBEHNX MPeXxa.

2.Mpernep nuteparype

bpojHrnayToprmncTnuy 3HavajnpuMeHe caBpemeHnx cpegctaBa KOMyHMKaLmje
y pa3Bojy Typusma (Vukman, Drpi¢, 2014; Januszewska i sar., 2015; Steti¢ i sar.,
2017; Leeisar., 2021; Liu i sar., 2021; Pop i sar., 2022). lojaBa nHTepHeTa u Apyrnx
KOMYHMKaLNOHMX TeXHOJNIornja je yCcnoBWia He camoO MpPOMEHe Yy MoHallakby
Typucta Beh M HeoMNXogHOCT npunarohaBartba TYPUCTUYKUX AecTUHauuja
n npepyseha y uwby oncTaHKa Ha TYPUCTUYKOM TPXKUWTY. Y TOM Cmuchy,
caBpeMeHa WHPOPMALMOHO-KOMYHMKALMOHA TEXHOJMOrMja je mnocTana K3BOp
KOHKYPEHTCKe MPefHOCTU TYPUCTMUKE NPUBPELE U TYPUCTUYKUX AeCTUHaLumja
1N HEeN30CTaBHO CPEeACTBO Yy Pa3BOojy TYPUCTUYKOr NPOM3BOAa U KOMYHULIMPahY
ca notpowaunma (Rayman-Bacchus, Molina, 2001; Simicevi¢ i sar., 2018). Pa3Boj
Typuv3ma ce y nocnefmux LwecgeceT roarHa ocfiarba Ha TeXHosorujy nocebHo Ha
WHTEPHET, KOj/ je TYpUCTMa NPUOAMXKIMO NOTeHUMjanHa TYPUCTUYKa ofpeanLLITa
(Zekanovi¢-Korona, Klarin, 2012). 3HauajHe NpefHOCTV MHTEPHETA 3a TypucTe
ce ofHoOCe Ha MojefHOCTaB/bEHO MPUKYM/batbe MHPOPMaLMja O TYPUCTUYKO]
noHyau, nopehere LieHa ycniyra Kao U pesepBauunjy 1 KynoBUHY TYPUCTUYKMX
apaHXmaHa nytem Beb6 cajtoBa (Petrovi¢, Ivanovi¢, 2011). /3 nepcnekTtuse
HOCUaLUa TYPUCTUYKE MOHYAE, UHTEPHET je MPOMEHMO HauMH Ha KOju TYPUCTMUKA
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npepyseha nnaHvpajy, KOHTPONULLY, pafie U MHTerpuLLy 3HayajaH eo akTUBHOCTU.
WNHTepHeT je ponpuHeo Behoj GnekcnbunHOCTM 1 NPAKTUYHOCTA Y NOCNOBakby
TYpUCTMUKMX npeay3eha, omoryhno rnobanHu Jocer, npeseHTauunjy noHyge y
peanHom BpemeHy, CMakberbe TPOLLKOBa ANCTPUOYLIMje Kao 1 oNlakLwaH NpUCTyn
LUBbHOM TPXKMLUTY Ha rno6anHom HUBOY. [pUCTyn MHTEPHETY HEMAjy CaMO BeSInKe
KomnaHuje Beh Mamyn He3aBUCHM MOCIOBHN CUCTEMN, Kojuma je omoryheHo faa
KopucTe anaTte 1 TeXHVKe, KOju cy Ao Taga 6unm QoCTynHW BeNMKNM rnobanHmum
KomnaHujama. buTHa npegHoCT uHTepHeTa je nosehaHa TpaHCNapeHTHOCT Ha
TPKULWITY Y UHTEH3UBHUja KOHKYpeHUMja ycien omoryheHe AnpeKkTHe npopaje
notpowaynma (Buhalis, Zoge, 2007).

HpywTBeHe mpexe nmajy 1U3y3eTHO BeNMKWN YTULAj Ha pa3Boj caBpemMeHor
APYyLWTBa C 063MPOM Ha TO Aia X JbyAn KOpUCTe Kako 61 ce noBe3anu ca Apyruma,
yMNo3Hanu ce ca /byAuMa 3ajefHNUYKUX WHTepecoBama, Aenvnu nHdopmauuije,
BOAWNIV KBaNuUTETaH APYLWTBEHV XNBOT 1 Ap. OBaj BUA yCNOCTaB/batba HTepaKLmje
n3mehy sbyan omoryhasa LWMPOK CnekTap akTMBHOCTU y BUAY 3abaBe, ApyKeha,
ycrnocTaB/barbe KOHTaTaka namehy mbyan ogpeheHe cTpyke anv 1 JONPUHOCTA
npeBasvnaxewy Oapujepa u3mehy sbyan pPasanUMTUX MOMHUX, CTAPOCHUX,
06pa3oBHUX, KYNTYPHUX 1 reorpadckmx Kapaktepuctika (Stankov i sar., 2010).

Y nutepatypu ce nojam APYLITBEHUX Mpeka AeduHue pasnnymTto anu
Cce MOXe KOHCTaToBaTU fJa MpefcTaB/bajy annukauuje, Koje omoryhaBajy
KOPUCHMUMMA Aia KpenpareMm NNYHMX Npoduna ycrnoctaBe KOHTaKT ca Apyrum
JbyfMMa KpO3 Cnake nopyka u ferberbe cagpxaja (Kaplan, Haenlein, 2010; Ja-
ved i sar,, 2020). JpywtBeHe mpexe cy nocebaH BUA BUPTyaiHe KOMyHUKaLuje,
Koju omoryhaBa KOpMCHMLMMa He Camo Aa YCMoOCTaB/bajy KOMyHuKauujy Beh u
[la ca KoMepUuMjanHor acnekta opraHu3almje yCrnoctaBe KOHTAKT Ca LWbHUX
TPKULIHUM CerMmeHTOM nyTem nocnioBHor npoduna (Boyd, Ellison, 2007; Unuh,
Mapkosuh, 2016). 3HayajaH MCKOpaK Y pPa3Bojy APYLUTBEHUX MPEXKa je HanpaB/beH
y BUZY KOHTUHYMPaHe Nnojase pa3nuunTix TUNoBa OBMX CpecTaBa KOMYHMKaLuje
Ca UwbeMm [a BMPTYyasHa KOMYyHMKaLMja Oyge OOCTynHa JbyauMa PasinuymTmx
MHTepecoBaka 1 notpeba. Y ToM cMUCAY, MOTY Ce pa3fIMKoBaTy LeCT TUMNoBa
LPYLUTBEHMX MpeXa: ApYyLTBeHe Mpexe Ha Beby (Facebook, Linkedin); 6norosu,
3ajegHuue cagpxaja (YouTube, Flickr, Scrib, Slideshare, Delicious); 3ajegHuukm
npojekTn (Wikipedia, Wikitravel); BuptyenHu gpywrseHmn ceetoBu (Second Life);
cBeToBM BMpPTyenHux urapa (World of Warcraft); Be6-cajtoBu ca peueH3sunjama u
ouerusamem (TripAdvisor, Epinions) u nHtepHet ¢opymm (TornTree, Fodor’s Tra-
vel Talk) (Zivkovi¢ i sar., 2014; Siili, Martyin-Csamangd, 2020).

HpywTtBeHe Mpexe MMmajy 3HayajaH yTuuaj Ha pas3Boj Typusma y epwu
OVrMTanusauunje npyu yemy ce nocebGHO Harnawasa HUXOBa edUKACHOCT Y
NPOMOTUBHMM aKTUBHOCTVIMA, YCMOCTaB/bakby KOMYHMKALMje ca NOTEHLMjaTHAM
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TYPUCTMMA Kao 1 LIMPOj MOKPUBEHOCTU TPXKULWTa (Zeng, Gerritsen, 2014; Kiralova,
Pavliceka, 2015). Kapa cy y nuTamwy TypucTW, ApYyLITBEHE MpeXe Cy 3HayajHO
cpefcTBo y cBM dazama nyToBama. [pBeHCTBeHO cy 6uTaH n3sop nHpopmaumja
NPUIVKOM [OHOWEHa Ofnyke O MyToBawy W cenekuunje pgectuHauunje 3a
OAMOp, KaoO M HAKOH camor MyToBaka Y LWbY Ae/betba PasanuuTix cagpaja
1 conctBeHor nckyctea (Tham i sar., 2020; Liu i sar., 2020). OpywiTBEHN Meanju
npyxajy TypucTma 3HauajHe nHbopmauuje o caobpahajHum npepysehuma,
CMeWTajHUM W  YroCcTUTe/bCKMM 06jekTuma, npobnemmma 6e3b6epgHocT Yy
AecTUHaUnjy pusnumma, Kyntypu n Hacnehy gectuHaumje v Apyrum efnemeHTMa
Koju Mory yTuuaTti Ha usbop pgectuHaumje. [pywitBeHn meaunju Takohe genyjy
Kao cpepctBo word-of-mouth KomyHuKauwmje ycneq vera TyprucTnyka npegyseha
MOTY UMaTK 3HayajHe KOpPWUCTU y Mnorfedy LiMpera No3UTUBHUX MMMNpecuja o
HNXOBOj NMOHYAM Kao 1 y norneay npusnavera seher 6poja Typucta (Paul i sar.,
2019). Ca acnekTa TypucTUuKmnx npeayseha, ApyLUTBEHE MpeXe Cy y BENINKOj Mepu
NPOMeHUNe MapKeTUHLLK/ MpoLec, OQHOCHO HauyvMHe W KaHane MpOMOTMHMX
aKTMBHOCTW 1 Ornawasara 360r yera cy nocrane 3HavajaH ¢pakTop ycnewHor
MocnoBakba M reHepucama LUMPOKOpAcnpocTpareHnx kopuctn (Javed i sar.,
2020). AHanusnpajyhn yTuuaj OpywTBEeHNX Mpexa Ha Typusam, *Kuskosuh u
cap. (2014) cy okapakTepucanu ApyLWTBEHE MpeXKe Kao jeflaH of HajBaKHUjuX
KOHKYPEHTCKMX anaTay MapKeTUHry ycnef yera je HenxoaHo noactahm TypucTe aa
KopucTe caBpeMeHa cpefcTBa KOMyHMKauuje, Koja omoryhaBsajy ycnoctaB/bahe
ABOCMepHe Be3e n3mehy npyxanaua n KOPUCHMKA TYPUCTUYKIKX yCyra.
OpywTBeHn meanju omoryhaBajy ferbere pasnnunTux UCKyctaBa y obnmnky
doTtorpaduja, BUAEO CHMaKa 1 NpuYa NpeacTaB/bajynvi Ha Taj HAUVH 1 CTpaTEeLLKK
anaT 3a ynpasJbatbe, aHra)koBarbe 1 capafmy ca TypucTima. YBug y UCKyCTBa
N OLeHe TyprCTa, HOCMOUW TYpUCTUYKe MOHyAe Mory Bpno 6p3o u eprkacHO
Aa npukyne nHbopmaumje, koje he um omoryhntn passoj 4yropoyHux ogHoca
Ca KOpWCHMLMMA yCnyra Kao 1 n3pagmy nojanHoctu 6pengy (Pivac i sar., 2020).
Pe3ynTati nojeAnHMX eMNUpujckmUxX CTyamja yKasyjy Ha 3HauyajHO noBeperbe, Koje
TYpUCTN MMajy Y MHGopMauuvje Koje MpUKyrsbajy nyTem ApyWTBEHUX Mpexa
anu n n3paxeHy cnobopy y aerbetby capgprkaja Ha uctum. AHanusnpajyhu ytuuaj
APYWTBEHMX MeAnja Ha AOHOLIEHe OAJTyKe O MOCeTU My3MYKUM decTrBanmuma y
Cpbuju n Mahapckoj op cTpaHe npunpagHuka Y u Z reHepauujama, Silin Mar-
tyin-Csamangé (2020) cy 3ak/byumnu ga je Buwe of 66% yvyecHuKa nogennno
CBOja MCKycTBa nyTemM ApyliTBeHUX mpexa (Facebook un Instagram) kao n ga
je uak 44% yuecHuKa JOHEeNo OoAJlyKy O yyecTBOBaky Ha MaHudecTauujma Ha
ocHoBy Tyher mckyctBa. Pe3yntaTv cTyavje O MpuUMeHW APYWTBEHUX MeAauja
y npouecy JoHolWeHa ofJiyka O MyToBawy Yy laHy op cTpaHe mehyHapogHux
TYpuCTa je foKa3ano 3HauajaH ytuuaj Facebook-a gok cy Twitter n TripAdvisor
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Bpno petko kopuwheHu (Osei i sar., 2018). Mopep Tora WTo yTMUYy Ha dopMUpare
TYPUCTUUKE TPaXKHe, APYLUTBEHE MPEXKe CY HEM30CTaBHO NMPOMOTHBHO CPeACTBO
wTo notBphyjy pesyntat cnpoBedeHux ctyguja (Sahin, Senglin, 2015; Gebreel,
Shuayb, 2022). [pywTBeHe Mpeke Kao M WHTEpHeT MnpeacTaB/bajy edrkacHo
CPeACTBO 3a NPOMOLMjy KynTypHe 6aluTuHe nmajyhu y gy moryhHocTu Koje oBr
Meanju MMajy Kaja je pey o npe3eHTaumju pasnuuntux cagpxaja. lopep tora,
MoryRHOCT nnacmaHa Benukor 6poja nHbopmaLumja 4O NOTeHUMjanHNX TypucTa
nojeaHOCTaBIbyje NpoLec AOHOLWEHa OAJlyKe O noceTy ogpeheHom nokanutety
KynTypHor Hacneha. Pa3BojeM MHTepHeTa 1 eKcrnaH3njoM OpYLTBEHUX Mpexa
omoryheHa je WHTEH3UBHMja npomouuja KynTypHor Typmsama y Cpbuju,
npnbnmxaeajyhn Tako AoMahum 1 CTpaHUM TypuUCTMMa MHOre JloKanuteTe u
AecTUHauumje Koje cy Ao caga bune unm HernosHate unu cy buse NosHate y Mamoj
mepu (Miljkovi¢, Bozovi¢, 2020). OBaj paa ce 6aBu aHanvM3om npobnematuke
Ha MUKPO HMBOY, OOHOCHO MPUMEHOM WHTEPHETa U APYLWTBEHUX Mpexa Y
npomoLmju NoHyAe KynTypHOr Typu3sma Bprauke bame. Mlako oBa TemaTturka Huje
joLl yBeK y fJOBOJbHOj MepU UCTPaXKeHa Y HaLLOoj 3eMJby, 3aKibyulm cnpoBefeHor
NCTpaXrBara MOry npefcTaB/baTii OCHOBY 3a fasba W LWIMPA UCTPaXKMBaa.
MNpuKa3 TpeHyTHOr CTakba Ha NpuMepy Bprauke barbe MoKe yKasaTu Ha KibyuHe
npobneme y NpvMeHN MHTEPHETa U APYLWITBEHUX MpeXa y NpoMoLumju noHyne
KyNnTypHOT Typu3ma y uuby fedrHucara edrKkacHuje ctpatervje npomoLmje ose
TYPUCTUUKe JecTHaumje.

2.1. AHanu3a noHyae KynTypHor Typusma Bprwauke bame

Bprwauka barba npeactaB/ba TYPUCTUYKY AeCTMHaUMjy, Koja ce Ha Ty-
PUCTUUKOM TPXULITY MNPOMOBULIE MPETEKHO Kao AecTMHaumja 34paBCTBEHOr
Typu3ma. Ca gpyre ctpaHe, noctojeha cTpykTypa pecypca omoryhaBa pa3Boj u
Lpyrvx obnvka Typu3ma, KOju MOTy YHanpeauTn HheHy KOHKYPEHTCKY No3uuujy.
Kapa je peu o kyntypHom Typu3my, Bprbauka barba nocepnyje 6oraty matepujanHy
N HemaTepujasHy KynTypHy OaluTMHYy, Koja jow yBeK Huje y OOBOJbHOj Mepu
3aCTyr/beHa Yy TypUCTUYKOj MOHYAW M Ha ajekBaTaH HauuMH Mpe3eHTOBaHa
Typuctuma. Bpmwauky bamwy KapakTepulle CHaXkaH KynTypHU WAEHTUTET, KOoju
ce ornefa y nokanuteTMma KynTypHO-UcTopujckor Hacneha, a Koju csepoue
O MCTOPWjCKOM HacTaHKy 1 pa3Bojy oBor barbckor neumnuwTa (Podovac, Jo-
vanovi¢-Toncev, 2015). borato apxeonowko Hacnebe, Koje je npoHaheHO Ha
Teputopuju Bprbauke Barbe, yKasyjy Ha HeHO MoCTojatbe M MHOrO paHuvje of
npBOr NoMMHatba oBe 6Gare Yy 3BaHMYHUM cnincuma (Metposuh u cap., 2020).
MNopen Bprbauke bame, y ceny Bpwuu, Hanasu ce npanmcTtopujckn foKanuTeT
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NabapuwTe, Koju Nprnaga KacHmjoj Ga3u BUHYAHCKe KynTypHe rpyne. HajpaHuju
notBpheHn Hanas n3 nepuopa, Koju obyxBaTa OPOH3aHO K rBO3heHO [06a,
eBneHTUpaH je y ceny ByKywuua, Koje ce Hanasum jyrosanagHo op Bprbauke
batbe, y 6pposutom 3anehy nnaHuHe lou. Mpeametu, koju cy npoHaheHu Ha
Nahapuwty n gpyrum nokanuteTuma, vyBajy ce y 3aBmyajHom mysejy (boposuh-
Oumnh, 2004; PybuHuaHmH, Tonanosuh, 2008). Ha Teputopuju Bprauke bame
ce Hanasu 3HayajaH 6poj cakpanHux objekaTa, of KOjuX je Haj3HauyajHuju Xpam
pohewa [pecsete boropopuue, Koju je mogurHyT 1834. rogunHe 3a Bpeme
BnagasuHe KHe3a Munowa O6peHoBuha. Ha noapyujy 6arbcke onwTrHe NocToju
jow HekoNMKO 3HauvajHMX CakpanHux objekaTa, mehy Kojuma cy: Lipksa CeeTor
Case y pavauy, Lipkea Csetor JoBaHa Kpctuterba y Bykywmnum n Lipkea Csete
Bboropoguue y CraHuwmHumma 1 ap. (boposuh-Aumuh, 2005).

lpaguTersckn pa3Boj Bprauke barbe Besyje ce 3a nocnegmy AeueHujy 19.
1 npee deueHunje 20. BeKa, Kao nepuon Kafa ce popmmpa KapakTepUCTUYHO
jesrpo pasnuunTux rpaguTesbcknx cTunosa. Mako je BpemeHom 6arbCcka onwTrHa
MOJepHM30BaHa M3rpagrmoM BenvKkor 6poja ctambeHux objekaTta, 3appkana
je apax, Kojy joj pajy TpaguumoHanHe rpahesuHe. MpaguTe/bcTBO Ha Moapyyjy
Bprbauke barbe Npeno3HaT/bMBO je MO CTapyM BUNaMa, Koje Kpace HenmocpeaHo
OKpyXerbe weTanuuwra. VM3rpagwa Buna je 3anouveta HakoH 1868. rognHe u
naHac ce 80 BuNa Hanasv noj ctaTycoM noceb6He 3awTtute (Maric i sar., 2009).
PenpeseHTaTBaH npumep rpaguntesbckor Hacsieha je 3amak bennmapkosuh, Koju
je rpahen nsmehy 1882. n 1887. rognHe. 3amak benumapkosuh gaHac Hocv Ha3mB
3amak KynType 1y tbemy je cMeluTeH 3aBuYajHu My3ej, a y KOMe ce ofpKaBajy
KHbUXKEBHE Beuepu, n3noxobe, noctaBke apxeosnoluke rpahe u cn. (Jovanovic¢-Ton-
Cev, Podovac, 2014). CnomeH obenexja Cy KapakTepucTiyHa 3a je3rpo Oarbcke
onwTnHe. HajsacTyn/beHujm Cy CrOMeHuuW, CNOMEH 4Yecme, CNOMEH MJioye,
cnomeH 6ucte n gp. (boposuh-Aumuh, 2005). 3HauajHy KynTypHW BpPefHOCT
noceayje Mapk ckynnTypa, Koju ce Hanasn y 6arCKOM MapKy 1 OnieMereH je
CaBpeMeHVIM BajapCKMM AefIMa jyrocIOBEHCKUX 1 CTPaHUX ayTopa (PyhuHYaHuH,
Tonanoswuh, 2008). ATpakTMBHOCT GarbCKOr MapKa MoBe3aHa je ca CKy/nTypama,
Koje TYpUCTM MOTY MOCMaTpaTy TOKOM LUETHE.

Y HenocpefHoj okonnHN Bprauke barbe, Hanase ce nokanuTeTn KynTypHoO-
ncropujckor Hacneha of HenpouerwMBOr 3Havaja 3a UCTOPWjy CPMCKOr Hapogda.
KyntypHo-uctopujcko Hacnehe Pawkor u PacuHcKor okpyra je npegmet
MHTEpecoBaha TypucTa C 063MpoM da ce Ha NoApyyjy oBa [iBa OKpyra Hanasu
BenuKN 6poj TBphaBa, UPKBWU, MaHacTMpa Kao U OCTauu CpeaHOBEKOBHMX
rpagoBa v cnoMeHurKa. Ha TepuTopuju Pawkor okpyra, 3HayajHa KynTypHa gobpa,
KOja Cy leo NoHyAe KyNnTYpPHOT Typur3ma CyCegHUX OMWTUHA Cy: MaHacTupu *Kuua,
CryneHnuua, Npapau, MNeTtposa upkBa, ConohaHu, octaum hyphesnx Ctynosa, 3aTum
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oCTaum CpepHOBEKOBHMX rpagoBa Pac n Marnuuy. HajsHauajHuju cnomeHuum
KynType notkocoBcke Cpbuje, Koju ce Hanase Ha TepuoTuju PacMHCKor okpyra
Cy: cpefr0oBeKOBHU rpag Kos3Huk, maHactupu Haynapa, Jlazapuua, Benyhe,
PyneHunua, Kanenwuh, Jby6ocTrha, Kao 1 oCcTaum cpefHOBEKOBHMX FpafoBa KHe3a
Na3apa XpeberbaHosuha n JepuHuH rpag (PyhuHuaHuH, Tonanosuh, 2008).

3a Bprauky bamwy je KapkaTepucTMyHa Ayra Tpaguuwuja y opraHmsaumju
MaHnbecTaumja, Koje cy npBOOGUTHO Oune Oune CKPOMHUX pa3mepa w
noceheHOCTM AOK Cy ca 036unjHMjum pas3Bojem Typusma noctane porahaju
MacoBHOT KapakTepa (Podovac i sar., 2016). NpBo6UTHe MaHudecTaumje cy bune
opraHu3oBaHe y BUaly KapHeBana, 3abaBa, 6anosa v cn. JaHalwme maHudecTauumje
y Bpmwaukoj barbu cy KapakTepucTnyHe no pa3HOBPCHOj CTPYKTYPUY 1 TeMaTuuu.
MaHundecTauuje, Koje cy 3acTyrybeHe y bambu Mory ce nogenuTn Ha: KynTypHe,
YMeTHUUKe, 3abaBHe, CNOPTCKO-peKpeaTuBHe, My3nyke 1 ap. Y NpBoMm nnaHy cy
KynTypHe mMaHudecTauuje, KOjux nMa BuLwe N Koje cy noheaHako 3HauvajHe 3a
penpe3seHTOBae KyNTYPHUX BPeOQHOCTU OBOr Kpaja. HajsHauajHuje KynTypHe
MaHnbecTaumnje Ha TepuTopmju onwTMHe Bphauka barwa cy: MehyHaponHu
dectuBan Punmckor cueHapuja, MehyHaponHu dectuBan KnacuuHe Mys3uKe,
KrourkeBHO neto, ®ecTrBan NMKOBHOT CTBapanawTsaa, [o3opuiwHy gaHn cpnckor
TecTpa, Ha [lecaHkuH aaH, aHn JaHuna bate Ctojkosuha n gp. (Jovanovi¢-Toncev,
Podovac, 2014; Podovac i sar.,, 2016). Y opraHusaumjn KyntypHux maHndecrtaumja
N OPYrUX KyNTYPHUX CagpKaja Cy YK/byueHe M UHCTUTYLMje KYNType Kao LWTO
cy KyntypHu ueHntap, HapogHa 6ubnuoteka ,Jdp HAywaH Paguh” kao u gpyre
KyNnTypHO-yMeTHUYKe opraHu3auuje n yapyxema (Podovac i sar., 2016).

Ha ocHoBy aHanuse noctojehux enemeHata MOHyAe KynTypHOr Typu3Mma,
MOXe ce 3aK/byunTu aa Bpmauka barba pacnonaxe 3HayajHMM 1 aTPaKTUBHUM
pecypcuma, Koju Mmory 6utnm uckopuwheHn 3a yHanpehere uenokynHe
TYPUCTUYKE MOHyZAe anv U 3a NO3MLUMOHMpPame OBOr GarCKOr mMecTa M Kao
LecTuHauuje KynTypHor Typu3ama. lNopepn Tora, KynTypHa fobpa cy Bpno 4ecto
npeaMeT UHTepecoBara M TypucTa, Koju nocehyjy Gamy 360r 3apaBCTBEHMX
pa3nora yciep yera je HeONXo4HO Ha afieKBaTaH HauMH NPoMoBKcaTu nocTojehy
MOHYZY 1 Pa3BUTU CBECT KOA TYPUCTa O NOCTojary 6oraTtor KynTypHOr cagpaja,
KOju MOXe AOMPUHETU KBaIMTETHMjeM OAMOPY Y 0BOj 6atbCKOj AeCTMHaLUuju.
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3. MeTtogonornja uctpakmsama

AHKeTHO ncnuTrBame O YNo3n 1 3Hayvajy AurntanHux megmja y npomMoumju
noHyAe KynTypHor Typusma Bprbauke bambe je cnposefeHo y jyHy 2022. roanHe.
AHKeTUpatbe je peann3oBaHO CllakbeM YNUTHIKA Ha e-mail agpece noTeHunjanHnxX
NCNMTaHnKa. YNUTHUK je anctpmbympaH Ha 350 e-mail agpece n Ha Taj HauuH
je npukyrnsbeHo 120 BanuaHux ofaroBopa. lNpunpemm aHKeTHOr YnuTHUKa je
npeTxoauna aHanvsa pagosa, Koju obpahyjy ucty nam cnnuHy tematuky (Cigo-
ja-Piper, Radovi¢, 2014; Papi¢ et al., 2018; Miljkovi¢, Bozovi¢, 2020; Dramicanin,
Sancanin, 2020; Aasli i sar,, 2021). AHKeTHV ynUTHUK obyxBaTa 7 nuTaka npwu
yemy cy y NpBOM Aeny MCMUTaHULM OAroBapasnmn Ha nuTakba O CBOjUM NIUYHUM
nogaumma (nos, roguHe CTapocTn U AOCTUTHYTU CTeneH obpa3oBarba). Y apyrom
Aeny ynutHuKa, UCNUTaHMUMMa Cy MOCTaB/beHa NuTarba O CTeneHy npumeHe
WHTEPHETa M APYLWTBEHUX MpeKa y MPOMOLUMjU MOHYAEe KYyATYpHOr Typu3ma
Bprauke bame reHepanHo Kao 1 y NpoMoLumju nokanuteTa KynTypHor Hacneha
N KynTypHuUXx MaHndecTtauuja. . Ha oBa nutama ncnutaHuLmM Cy faBanav oaroBope
nomohy JlnkeptoBe ckane of oueHe 1 — Y NOTNYHOCTVM HUCY NPOMOBKCAHN O
oueHe 5 — Y nOTNyHOCTW Cy npomoBucaHu. [locnefme nutare ce Of4HOCUNO Ha
NpPVMeHy nojeAnHNX BPCTa APYLUTBEHNX MPeXa Yy MPOMOLINjY MNOHYAE KYyNTypHOr
Typu3ma Bprauke bare 1 10 ouyeHama of 1 — Y NOoTNyHOCTU Ce He nprMetbyje A0
5-Y notnyHocTu ce npumemsyje. MpuKynibeHn nogaum cy Kogupanu n obpahexn
y CTaTUCTUYKOM nakeTy SPSS26. [obujeHn pesyntatv Cy y pagy nNpuKasaHu
TabenapHo y3 fjeTasbHy UHTepNpeTaLmnjy NCTUX.

4. Pe3ynTat NCTpaXkuBaka n ANCKyCcHja

Y30pak uctpaxusama je obyxsatno 120 ucnutaHuka of Kojux cy 57,5%
VCMUTaHNLN »KEHCKOT Mofa, OQHOCHO 42,5% mncnutaHuum mywkor nona. lMpema
CTapOCHO]j CTPYKTYPW, Y Y30PKY Cy Haj3acTyrbeHnju NCNUTaHLM KOju Npunaaajy
cTapocHoj rpynu 18-25 rogmHa (50,0%) gok je 27,5% wucnutaHmka cTapocTu
n3mehy 26 n 35 roguHa. Op yKynHor 6poja aHkeTupaHux, 47,5% McnutaHunka je
3aBpwwnno dakynteT 4ok 23,3% ncnrutaHnKa nMa 3aBpLUeHe MacTep U JOKTOpCKe
akagemcke ctyguje. Ha nutartbe 0 ToMe fda nv je MOHyAa KyNnTYpHOr Typu3ma
Bprauke barbe y LOBO/BHOj MepY MPOMOBMCaHa MyTeM MHTEPHETA 1 APYLUTBEHUX
Mpexa, 45,8% ncnutaHuKa je gano No3nTrBaH OA4roBop Aok ce 35,0% ncnutaHmka
He cnaxe ca Tume. Y Tabenu 1., cy feTasbHO NpriKasaHy nogauy o UCNUTaHULUma.
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Ta6ena 1. AHanM3a ofroBopa NCNUTaHUKA

Oemorpadcku Bpoj npoyL:leeHu':I):':aHo AputmeTtnuka | CraHpapaHa
nogaum ncnuTaHuKa MCnNTaHNKa cpeaviHa AeBujauuja
Mon
Mywwkn 51 42,5 1.58 496
PKeHcKkn 69 57,5
loguHe cTapocTn
18-25 60 50,0
26-35 33 27,5
1.80 .958
36-45 18 15,0
46-55 9 7,5
Buwe op 56 roguiHa 60 50,0
HuBo o6pasoBara
Cpegtba wkona 25 20,8
Buwa wkona 10 8,3
2.73 1.043
Makyntert 57 47,5
Mactep/JokTopat 28 233
[a nu je noHyaa KynTtypHor Typusma Briauke Bare
y AOBOJbHOj Mepy NpoOMOBMCcaHa NyTeM MHTEPHeTa 1
APYLWTBEHUX Mpexa?
Ha 55 45,8
He 42 3510
Hemam jacHo 173 764
neduHncaH cTaB o 23 19,2
—TOME
YKynHo 120 100

M3eop: Pe3yntaTi NCTpaXknBakba

Y Tabenu 2., cy NnprKkasaHn OAroBOpU NCNUTaHNKa Ha NUTakbe O TOME Y KOjoj
Mepu ce NojeANHN NOKANUTETH, KOjU Cy ie0 MOHYAe KYNTYpHOT Typr3ma Bprauke
Bare npomoBuLLy NyTem AUrMTanHUX Meanja, OfHOCHO VIHTepHeTa 1 ApyLWITBEHNX
mpexa. Kapa cy y nutany 3amak benumapkosuh, MNoctaBke 6ubnuoteke Jp ywar
Paouh v cnomeHuumn npupopae, Hajgehe npoueHyanHo ydewhe y y30pKy umajy
NCNUTAHMLM KOjU CMaTpajy Aa Cy OBW JIOKaNUTETV LEeNMMUYHO MPOMOBUCAHU
nyTem MHTEPHeTa 1 ApyLwTBeHUX Mpexa. Of yKynHor 6poja aHkeTupaHumx, 35,0%
UCMMTaHMKa Hema jacHO fdedrHUCAH CTaB O CTemeHy Mpomouuje cakpanHux
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objekaTa nyTem aurMTanHux meamja ok csera 10,0% wucnuTaHMkKa cmatpa
fa OBW NOKaNUTETW HUCY Y MNOTMYHOCTU MPOMOBUCAHU. Y cCnyyajy CriomeH
obenexja, 47,5 ncnutaHnka Hema jacHO AedUHUCAH CTaB O NMPOMOLNjK OBe
BpCTe KyNnTypHoOr Hacneha nytem MHTepHeTa M APYLWTBEHUX Mpexka AoK 5,8%
NCNUTaHMKa cMaTtpa fia oBa cpefCcTBa NpomMoLvje HACY y NOTMYHOCTU NPUMeHeHa
y CNyyajy npeseHTaumje cnomeH obenexja. Ofg yKynHor 6poja ncnmTaHuka, Yak
45,0% mwux Hema fepuMHMCAHO MULLIbEHE O TOME Y KOjOoj Mepu ce MHTepHeT
N OPYWTBEHE MpeXe KopucTe Yy MPOMOLMjKU MOCTaBKU Yy 3aBuyajHOM My3ejy
(n3noxbe, NpeseHTauMja CTapmux NpeamMeTa 1 C.), AOK ce NpoLeHTyanHo yyewhe
NCNUTaHMKa KOju cmaTpajy Aa cy NocTaBke AeNMMUYHO NPOMOBKCAHE, OAHOCHO Y
noTNyHOCTN NpomoBucaHe Kpehy namehy 15,8% un 22,5%. Kaga je y nutamy MNapk
ckynnTypa, 15,0% ncnutaHuKka cMatpa Aa NoTeHuunjan AUrnTanHnx Meguja Huje y
NOTNYHOCTN UcKopuheH y NPOMOLIMju OBOT NOKanuTeTa, Aok 32,5% ncnutaHuka
cMaTpa da je nokanutet AeMMUYHO NPOMOBKCAH Ha OBaj HauuH. CTape Bune u
APXUTEKTOHCKO Hacnehe cy npema muwbeny 30,8% ucnutaHmka [eNUMUYHO
NPOMOBMCAHN NYTEM VHTEPHETa N APYLITBEHUX Meanja, AoK 31,7% mncnutaHuka
Hema jacHO geduHNCaH CTaB O TOMe.

Ta6ena 2. AHanv3a oiroBopa UCMMTaHKKa O CTENEHY NPOMOoLje NojeANHIX JloKanuTeTa
KynTypHor Hacneha Bprauke barbe nyTem HTEpHETa 1 APYLITBEHNX MPeXa

JlokanuteTu KyntypHor 1 2 3 4 5
Hacnebha (%) (%) (%) (%) (%)
CakpanHu 06jekTu 10,0 / 35,0 34,2 20,8
3amak benumapkosuh 15,8 / 25,8 36,7 21,7
CnomeH obenexija 58 / 47,5 32,5 14,2
MNocTaBke 3aBnyajHor My3eja 16,7 / 45,0 22,5 15,8
MocTaBke 6ubnuoteke Jp 15,0 / 308 375 16,7

JAywar Paouh
Mapk ckynnTypa 15,0 / 36,7 32,5 15,8
Crape Bue 1 apxXuTeKTOHCKO 15,8 / 317 308 217
Hacnebhe

CnomeHunum npupoge 13,3 / 26,7 35,0 25,0

V3gop: Pe3yntatn ncrtpakmeama

AHanusa NpUKYr/beHUX MNofaTtaka je Mokasasna fda je paneko Behu 6poj
WCMMTaHUKA carflacaH ca YMHeHULOM Aa cy KynTypHe MaHudecTaumje, Koje ce
oapxaBsajy y Bpraukoj barbu, ganeko Bulle npoMoBUCaHe NyTeM UHTEPHETa U
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LPYLWITBEHMX MefMja Yy OOHOCY Ha NnokanuteTa KynTypHO-UCTOpUjcKor Hacneba.
Kaga cy y nutawy maHudectaumje on mehyHapopHOr 3Hauaja, NPOLEeHTyanHo
yuyewhe nMcNuUTaHuKa, KOju ce craxy Aa Cy oBe MaHudecTaumje y NOTAYHOCTH
npomoBMcaHe nyTem AWrMTanHux mepuja, kpehe ce og 13,3% po 45,8%. Y
cnyvajy maHundectaunje MehyHapooHu ¢pecmusan gunmckoe cyeHapuja, 36,7%
NCNMTaHUKa cmaTpa Aa oBaj gorahaj je AenMMUYHO NPOMOBUCAH NyTEM UHTEPHETa
1 ppywTBeHUX Mmeaunja. Kapga cy y nutamwy MaHundecTalmje NoKanHor Kapakrepa,
npoueHTyanHo ydyewhe ncnuTaHWKa Koju cMaTpajy Aa cy oBe MaHubecTauuje
LEeMMUYHO NPOMOBUCAHE MyTeM AUTUTANHUX Mepunja ce Kpehe op 27,5% po
42,5% ocum y cnyyajy maHudectauunje Jarnu [JaHuna bame Cmojkosuha, 3a Kojy
Yak 36,7% ncnuTtaHnKa MACIY fa je y NOTIYHOCTU NPOMOBMUCaHa Ha OBaj HauuH.
Y cnyvajy maHudecTayvja Kao LWTO Cy U3NoXOe 1 KhbKeBHe Bevepu, 33,3%
MCnuTaHMKa 3acTyna CcTaB fa cy AeNMMUYHO NPOMOBMCAHe NMyTemM UHTEPHeTa n
OPYLTBEHMX Mpexa.

Ta6ena 3. AHanv3a oiroBopa UCMUTaHMKa O CTENEHY NPOMOoLje NojeANHNX KYNTYPHUX
MaHudecTaumja Bprauke bare nyTem nHTepHETa 1 PYLUTBEHUX MpPeXa

KyntypHe maHudectaymje 1 2 3 4 3
ynme o (%) (%) (%) (%) | (%)
MehyHapogHu dpectusan KnacuuHe 9,2 342 42 30,0 25
My31Ke
MehyHapogHu (I)ECTI/I.Baﬂ dunmckor 33 9,2 50 367 458
cueHapuvja
MaHnudectaunja Ha JecaHkuH 0aH 15,0 21,7 8,3 42,5 12,5
MaHudecTauuja gaHu,ﬂaHuna bame 58 26,7 33 275 36,7
Cmojkosuha
Mporpam 3amka KynType 15,0 29,2 23,5 32,5 10,8
MebhyHapogHu dpecTrBan nMKoBHOr 15,0 375 1,7 225 133
cTBapanallTea
M3nox6e 1 KibKeBHe Beuepu 19,2 28,3 11,7 333 7,5

M3Bop: Pe3ynTtaTu uctpaxxmearba

Y oBOM MCTpaxnBakby Cy Takohe aHanmn3rpaHy CTaBOBU UCMINTAHUKA O CTEMEHY
nprviMeHe NojeAnHNX APYLITBEHUX MPeXKa Y MOHYAN KyNnTypHOr Typu3mMa Bprauke
batbe. 3HauajaH OpoOj MCNUTaHMKA CMaTpa Aa Cy NojeAunHe ApPYLUTBEHE Mpexe
Kao wTto cy Facebook (35,0%) n Instagram (40,8%) y NOTNyHOCTU NpUMEHEHE Y
NpoMouWju MOHyAe KYNTYPHT Typu3Ma noMmeHyTe gectiHauuje. Kaga cy y nutamy
ocTane [pyLITBEHe Mpexe, 3HauyajHo je yyewhe ncnutaHuka Koju cmaTtpajy Aa
NCTe HUCY Yy MOTNYHOCTM NMPVMEHEHE Y NPOMOLNjY MOHyAe KYNTYPHOr Typrn3ma
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Bprbauke bane 1 Taj npoueHat ce kpehe og 20,8% y cnyyajy Trip Advisor o 32,5%
Kapa je peuy o LinkedIn.

Ta6ena 4. AHanM3a oAroBopa UCMUTaHMKaA O CTENeHY NPUMEHE MNojeaNHNX LPYLWTBEHUX
MpeXxa y MPoMOLMj1 NMOHYAe KyNTypHOT Typuama Bprbauke barbe

1 2 3 4 5
OpywTBeHe Mpexe (%) (%) (%) (%) (%)
Facebook 3,3 31,7 11,7 18,3 35,0
Instagram 7,5 18,3 20,0 13,3 40,8
Pinterest 28,3 26,7 30,0 12,5 2,5
Tiktok 26,7 15,0 37,5 11,7 9,2
Foursgaure 31,7 20,8 34,2 8,3 5,0
LinkedIn 32,5 17,5 34,2 13,3 2,5
Trip Advisor 20,8 16,7 30,0 19,2 13,3

M3Bop: Pesyntatn nctpakmeama

3aKsby4yak

QokKyc oBor paga je 610 Ha UCNUTUBAKY YNIore U 3Havaja AMruTanHux Meguja
y NpomoLuju NOHyAe KyNnTypHor Typu3ma Bpwauke bare, TauHuje nHTepHeTa
N APYWTBEHUX Mpexa. AHannM3om AocCafalltbnX TEOPUjCKUX Ca3Hatba K3 oBe
obnactn je ytBpheHo fa cy AurvMTtanHa CpeAcTBa KOMyHMKaumje HeomnxoLHu
Yy YCNOCTaB/bakby KOHTaKTa Ca MOTEeHUUWjanHUM TYPUCTMMA Kao M fa yTuMuy Ha
AOHOLEHEe ofanyKke O nMyToBawa. Kako 6u ce m3Benn ogrosapajyhu 3akmyuun
O CTereHy NpuMeHe MHTepHeTa U APYLTBEHUX MpeXa y MpoMounju MOHyAe
KYnTypHor Typmsma Bprauke bame, cnpoBefeHO je aHKeTHO WCMUTMBaHe
CTaBOBa Ha OBY TeMy AOK Cy pe3ynTaTyé eMNu1pujcKor NCTpaxreaka omoryhunm
yBUA y CTBapHO CTake Kao 1 AeduHncare cMepHuua 3a bygyha ncrpaxusarba.
Y ncrpaxusamy je yyectosano 120 ncnmrtaHmka, og Kojux yak 45,8% cmatpa ga
je noHyga KynTypHor Typusma Bprbauke barbe y 4OBO/bHOj Mepyn nNpoMoBurcaHa
nyTemM MHTEPHETa U APYLWTBEHUX Mpexa. [leTarbHMjomM aHanm3om Cy UCUTaHU 1
CTaBOBU UCMUTAHMKA O JOCTUIHYTOM CTENEHY NPUMEHE OBMX Mefnja y MPOMOoLnju
NoKanuTeTa KynTypHO-UCTOPUjCKOr Hacneba n KynTypHUX mMaHudecTaumja Kao
NPUMapHUX enemMeHaTa y NoHyam KynTypHor Typu3sma Bprauke barbe. Kapa cy y
NUTakby NOKANUTETU KYNTYPHO-UCTOPUjCKOr Hacnebha, pe3yntati UCTparkMBarba
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Cy MOKasanu fa cy oBU pecypcn AefIIMAYHO NPOMOBUCAHU NyTeEM UHTEPHETa U
OPYLWITBEHMX MeAuja AOK ofpeheHn Opoj UCNUTaHMKa HeMa jacHO AedpUHMCaH
ctaB. Ca gpyre cTpaHe, pe3yntaTto UCTpaXkrBarba Cy Mokasanu fa UCnmnTaHuum
3acTynajy cTaB fia Cy KynTypHe MaHudecTaluje y 3HauajHnjoj Mmepu 3acTyrnibeHuje
y npomMouuju nyTem AUrnTanHnx meguja.

3HayajaH 3aKk/byyak OBOI WCTPaXMBarba, KOjU MOXe MMaTU 3HauyajaH
NPaKTUYHM AOMPUHOC Ce OAHOCU Ha MHAETUPUKOBaHbE APYLUTBEHNX MpPeXa, Koje
ce Hajuyewhe KopucTe y NnpoMoLuju NoHyae KynTypHOr Typu3ma Bprauke barve.
Mpema pe3ynTaTuma NCTpakrBara, ApYyLITBeHe Mpexe Facebook n Instagram cy
Haj3acTyrnsbeHunje y NpPOMOTUBHUM aKTUBHOCTMA KaJa je pey 0 NOHYAMN KynTypHOT
Typu3Ma oBe AecTuHauuje. [lonprHOC OBOr paja ce ornepa y moryhHocTtu
Kopuwhera pesyntata UCTpaXkvBakba NPUANKOM AeduHUCarba NPOMOTUBHUX
aKTMBHOCTY Off CTPaHe AeCTUHALMjCKOr MeHaLIMeHTa Kako 61 NoHyaa KynTypHor
Typu3ma 6una Ha agekBaTHUjU HaUMH 3acTyM/beHa y MPOMOTUBHUM Kammnamama
nocebHO OHM Pecypcun Koju HUCY TPEHYTHO Ha afeKkBaTaH HauMH NPOMOBUCAHM.
MprMapHa orpaHmnyerba NCTpaxrBatba ce OfHOCe Ha Manu 6poj MCNUTaHKKa Kao
1 3HaYajHO yyewhe OHMX KOjU HUCY Yy AOBOJbHOj MePU YNO3HaTU Ca TEMATMKOM,
Koja ce obpahyje y pagy. byayha ucrtpaxueama 61 Tpebano ycmeputn npema
aHanu3n cagpaja (CNvKe, BUAEO-CHUMLN, TEKCTOBU U CJ1.), KOjU Cy Mpema OLeHw
KOPUWCHMKA APYLUTBEHNX MPEeXKa 3a X HajJKOPUCHWjN Kafa je y nuTarby NoHyAa
KynTypHOr Typu3sma Bprauke bame.
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Summary: The research subject in this paper is the role and importance of digital
media in promoting the cultural tourism offer of Vrnjacka Banja, primarily the In-
ternet and social medias. The paper presents the results of a survey of the attitudes
of 120 respondents on the degree of application of the aforementioned media in
the promotion of cultural-historical heritage sites and cultural manifestations as
primary factors in the of cultural tourism offer of Vrnjacka Banja. The research re-
sults showed that certain localities and cultural manifestations are not sufficiently
represented in promotional activities via the Internet and social media, although
the potential of these media is significant in informing and motivating tourists to
visit a certain destination. Based on the research results, limitations and guideli-
nes for future research are defined.
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Uvod

Globalizacija je ojacala ulogu kulture kao izvora lokalnog identiteta, a pove-
¢anom interesu za kulturnu i nacionalnu bastinu doprineo je i sve vedi nivo ob-
razovanja i starenja stanovnistva. Dasi¢ i Savi¢ (2020) isticu da znacajnu ulogu u
tom procesu imaju posmoderni oblici potroSnje i Zelja za novim iskustvima, 5to se
povoljno odrazava na otvaranje novih radnih mesta i uvec¢ane prihode, kao i na
jacanje identiteta na sve konkurentnijem trZistu.

Srpska kultura se svojom autenti¢nosc¢u i istovremenom otvoreno$¢u za osta-
le svetske kulture, temelji na mnogobrojnom nasledu i zavidnim kreativnim posti-
gnucima, ¢ime je ostavila neizbrisiv trag znatno izvan nacionalnih okvira (Sanca-
nin & Dramicanin, 2019). Kultura, kao deo kolektivnog identiteta, zauzima vazno
mesto u definisanju javnih politika strateskog razvoja Srbije u evropskom kultur-
nom, medijskom i nau¢nom prostoru. Medutim, kako primecuje Simeunovic¢ Baji¢
(2012) kultura i kulturno naslede prvenstveno zahtevaju odnos prema aspektima
ljudskosti, jer bez ¢oveka i drustva nema ni stvaranja kulture niti o¢uvanja kultur-
nog nasleda. Pojam kulturnog nasleda, takode, inkorporira poznate matrice, pro-
stor i vreme, proslost i buduénost, ali i one druge kao $to su aktivnost i pasivnost.
Panci¢ Krombol (2000) ukazuje da se jac¢e nego ranije povecava briga o kulturnom
nasledu i intenzivno $iri svest o negativnom uticaju privrednog razvoja, narocito
u razvijenim zemljama. U tom smislu autorka naglasava da kultura kao proces po-
staje resurs i da se menja u proizvod, sugerisuci potrebu redefinisanja kulturnog
turizma, gde se kulturno naslede prepoznaje kao temelj stvaranja proizvoda koji
se nude.

Kultuno naslede istovremeno predstavlja mesto sec¢anja i jedinstven prostor
na kome se promovise kulturno-istorijska turisticka atrakcija. Kroz svojevrsnu kul-
turu secanja prelamaju se brojni ekonomski, politi¢ki i socio-kulturni interesi, te
se u tom kontekstu drustvo nedvosmisleno odreduje ne samo prema istorijskim
i kulturnim spomenicima, ve¢ pre svega prema pitanju sta se zeli afirmisati i cega
se se¢amo, a $ta direrencijacijom imamo nameru da apstahujemo.

UNESCO je 1972. godine usvojio Konvenciju o zastiti svetske kulturne i pri-
rodne bastine (Convention Concerning the Protection of the World Cultural and Na-
tural Heritage) #, a 2003. godine doneta je i Konvencija o o¢uvanju nematerijalnog
kulturnog nasleda (Convention for the Safeguarding of the Intangible Cultural He-

4 Generalna skupsina Organizacije Ujedinjenih nacija za obrazovanje, nauku i kulturu (UNESCO)
usvojila je 16. novembra 1972. godine na zasedanju u Parizu Konvenciju o zastiti svetske kul-
turne i prirodne bastine.
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ritage)®, na bazi ¢ega su ustanovljene Lista svetske prirodne i kulturne bastine i
Lista nematerijalne bastine. UNESCO je doneo jo$ joS nekoliko konvencija koje
tangiraju zastitu kulturnog nasleda: Haska konvencija o zastiti kulturnih dobara
u slu¢aju oruzanih sukoba (1954), Konvencija o sredstvima zabrane i spre¢avanja
nedozvoljenog uvoza, izvoza i prenosa vlasnistva nad kulturnim dobrima (1979)
i UNIDROIT Konvencija o ukradenim i nezakonito izvezenim kulturnim objektima
(1975) i Konvencija o zastiti podvodnog kulturnog nasleda (2001).

Na listi svetske bastine, u kategorizaciji kulturne bastine, nalaze se i objekti iz
Srbije. To su, kao jedna celina, srednjovekovni kompleski kod Novog Pazara koji
se sastoji od dva razli¢ita elementa: tvrdave Stari Ras i manastira Sopocani. Oni
su na listu upisani 1979. godine. Manastir Studenica takode postaje deo svetske
kulturne bastine 1986., a na listu svetske bastine 2007. godine upisana je i rimska
carska palata Felix Romulijana, sa lokaliteta Gamzigrad kod Zajecara. Na ovoj listi
od 2016. godine nalaze se i Srednjovekovni nadgrobni spomenici Stecci, koji obje-
dinjuju 28 lokaliteta u zapadnoj Srbiji, Bosni i Hercegovini, zapadnoj Crnoj Gori i
sredisnjoj i juznoj Hrvatskoj (UNESCO, 2016). Srpski srednjovekovni manastiri na
Kosovu i Metohiji: Visoki Decani, Pecka patrijarsija, Gracanica i crkva Bogorodice
Ljeviske u Prizrenu, pod objedinjenim nazivom, registrovani su 2004. godine ali
se nalaze na popisu ugrozene bastine. Naime, Komitet za svetsku bastinu odlucio
je 2006. godine da se medu 52 dobra na Listi svetske bastine u opasnosti, uvrste
i Cetiri zdanja ovog lokaliteta, koji odrazavaju vrhunac vizantijsko-romanicke cr-
kvene kulture sa svojim izrazitim stilom zidnog slikarstva, koji se razvio na Balkanu
izmedu 13.i 17. veka (UNESCO, 2004).

Srednjovekovni nadgrobni spomenici Stecci primer su pozitivne refleksije
multikulturalnosti nasleda. Naime, kako zapaZa Bilinovi¢ Rajaci¢ (2018), kada mul-
tikulturalna istorija nasleda postane vidljiva, to omogucava vecem broju zajed-
nica da se osecaju direktno povezanim sa odredenim kulturnim nasledem, ¢ime
se otklanja potreba da vlasti deluju kao branioci pojedina¢nih kulturnih tradicija
i daje im vecu legitimnost kao onima koji okupljaju razli¢ite sadasnje i prosle kul-
turne tradicije.

Uneskova lista nematerijalne kulturne bastine broji 631 elemenata iz 140 dr-
Zava.

Porodic¢na slava upisana je u sedistu UNESCO-a u Parizu, na 9. zasedanju Me-
duvladinog komiteta za zastitu nematerijine kulturne bastine, odrzanom od 24.
do 28. novembra 2014. godine, na Uneskovu Reprezentativnu listu nematerijal-
nog kulturnog nasleda. Time je i formalno postala deo svetske kulturne bastine,

®  Generalna skupsina Organizacije Ujedinjenih nacija za obrazovanje, nauku i kulturu (UNESCO)
usvojila je 17. oktobra 2003. godine na zasedanju u Parizu Konvenciju o o¢uvanju nemateri-
jalnog kulturnog nasleda. Konvencija je stupila na snagu 20. aprila 2006. godine nakon sto je
deponovan 30. instrument ratifikacije.
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kao prvoupisano kulturno dobro iz Republike Srbije. Odluka o upisu “Kola tradici-
onalne narodne igre” na Reprezentativnu listu nematerijalnog kulturnog nasleda
doneta je na zasedanju od 4. do 9. decembra 2017. godine u Juznoj Koreji. Kao
simbol srpskog nacionalnog pamcenija, kao tre¢eupisani element iz Srbije, nalazi
se Pevanje uz gusle. Odluka o tome doneta je u Republici Mauricijus, gde je od 26.
novembra do 1. decembra 2018. godine, odrzan 13. godidnji sastanak Meduvladi-
nog komiteta za oc¢uvanje nematerijalne kulturne bastine.

Poslednje upisano nematerijalno kulturno dobro iz Srbije na Uneskovu repre-
zentativnu listu bilo je na 15. sednici Meduvladinog komiteta za zastitu nemateri-
jalnog kulturnog nasleda od 14. do 18. decembra 2020. godine, prvi put koristeci
potpuno novi on-line dopmat: Taga je upisano Zlakusko ioH4Yapcmeo, rucnaizrada
grncarije u selu Zlakusa (UNESCO, 2021).

U Nacionalni registar za nematerijalno kulturno naslede Srbije pri Etno-
grafskom muzeju u Beogradu upisano je 55 elemenata nasleda (HaunoHanHu
peructap HKH, 2022).

Identifikacija uloga i odgovornosti je proces koji prethodi oc¢uvanju, zastiti,
interpretaciji i koris¢enju istorijskog nasleda prvenstveno drzavnih institucija, gra-
dova i opstina. U prvom slucaju rec je o odgovornosti drzave za zastitu bastine,
dok se odgovornost gradova i opstina sagledava kroz Cinjenicu da se spomeni-
ci kulture nalaze na njihovoj teritoriji. Znacajnu ulogu imaju i mediji od kojih se
ocekuje da promovisu vrednosti i znacaj kulturnog nasleda, dok nevladin sektor
mozZe da doprinese vrednovanju nasleda i ukljuc¢ivanju gradana i vlasnika spome-
nika u planiranje koris¢enja (Sancanin, 2019).

Digitalni mediji ne samo da su u korelaciji sa tradicionalnim frekventni i
jednostavnu i kontinuiranu dvosmernu komunikaciju sa ciljnom publikom. Da bi
to bilo moguce digitalna medijska promocija kulturnog nasleda pretpostavlja vi-
Sedimenzionalno promisljanje o digitalnoj kulturi, interkulturalnoj komunikaciji
i kulturnoj raznolikosti, uz fokus na njihov odnos i pozitivna sinergijska dejstva.
Svaki novokreirani iskorak u digitalnoj promociji kulturnog nasleda treba vred-
novati u Sirem kontekstu kao doprinos kulturnom mozaiku, koji je na temeljima
interaktivnosti i u uslovima globalizacije, naglasene upotrebe informacionih i ko-
munikacionih tehnologija i hipermobilnosti ljudi, dostupan bez bilo kakvih vre-
menskih i prostornih barijera.

Novoustanovljeni oblici komunikacije i mobilnosti generidu kompleksne vi-
dove saradnje, povezivanja i razmene na globalnom nivou koji zahteva redefinici-
ju javnog kulturnog sektora u virtuelnom prostoru.

Uprkos postojanju etimolo3kih razli¢itosti, u ovom radu se ne favorizuje po-
jam “naslede” u odnosu na pojam “bastina”, niti pokusava dostic¢i optimalna rod-
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na korektnost. Naime, prilikom ratifikacije dve bazi¢ne medunarodne konvencije
UNESCO-a, re¢ “heritage” razlicito je prevedena: prilikom ratifikacije Konvencije o
zastiti svetske kulturne i prirodne bastine upotrebljen je termin “bastina’, dok je
kod ratifikacije Konvencije o o¢uvanju nematerijalnog kulturnog nasleda koris¢en
termin “naslede” (Krivosejev, 2015).

1. Digitalizacija kulturnog nasleda

Digitalne tehnologije nude moguénosti bez presedana i vracaju mesta kul-
turnog nasleda u Zivot. Virtuelni muzeji nude posetiocima mogucnost da vide
umetnicka dela u kontekstu i dozive objekte ili lokacije koje su nedostupne jav-
nosti. Znacajnu ulogu u poboljsanju uslova za digitalizaciju i digitalno o¢uvanje
ima Evropska komisija kroz Preporuku o zajedni¢ckom evropskom prostoru poda-
taka za kulturnu bastinu, ¢ime se olaksava razmena informacija i dobrih praksi u
bliskoj saradniji sa institucijma kulture. Evropska komisija preporucuje drzavama
¢lanicama da ubrzaju digitalizaciju svih spomenika i lokaliteta kulturnog nasle-
da, objekata i artefakata za buduce generacije, da zastite i o¢uvaju one koji su
u opasnosti i podstaknu njihovu ponovnu upotrebu u domenima obrazovanja i
odrzZivog turizma, kao i u kulturno-kreativnom sektoru. Komisija podstice drzave
¢lanice da do 2030. godine digitalizuju sve spomenike i lokacije koje su u opa-
snosti od degradacije i polovnu onih koje turisti intenzivno posecuju (European
Commisson, 2021). Digitalizacija kulturnog nasleda uvrstena je na listu prioriteta u
oblasti kulture tokom predsedavanja Francuske Savetom Evropske unije u drugoj
polovini 2008. godine. Digitalizacija kulturnog nasleda olak$ava i demokratizuje
pristup sadrzajima, daljem i sveobuhvatnijem razvoju informacione zajednice i
sticanju novih znanja, a savremene informacione tehnologije omogucavaju efi-
kasno organizovanje i Cuvanje podataka i na taj nacin pruzaju velike moguénosti
za njihovo pretraZivanje, prezentovanje i vizuelizaciju Siroj javnosti (Stamenovic¢ &
Ranci¢, 2018).

Digitalizacija kulturnog nasleda predstavlja kontinuiran, dobro planiran i or-
ganizovan proces, po pravilu zasnovan na nacionalnim strategijama digitalizacije.
Digitalizacija kulturnog nasleda obavlja se radi zastite kulturnog nasleda i dugo-
trajnog ¢uvanja digitalnih objekata kako bi se obezbedila dostupnost informacija
o kulturnom nasledu, omogucdila razmena podataka izmedu ustanova zastite, kre-
irala nova i dopunila postoje¢a dokumentacija o kulturnom nasledu, povecao broj
korisnika, stvorili novi sadrzaji i uvele nove usluge (Pravilnik o blizim uslovima za
digitalizaciju kulturnog nasleda, 2018).
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Stoji¢ (2014) isti¢e da digitalizacija kulturnog nasleda podrazumeva stvaranje
multimedijalnih baza podatka kojima se omogucava o¢uvanje kulturnih dobara
i njihovo predstavljanje, ¢cime kulturna bastina postaje dostupna stru¢noj i Siroj
javnosti u ustanovama kulture i/ili preko interneta. Sa pozicije korisnika, najzna-
¢ajnije karakteristike digitalizovanih kulturnih dobara i online usluga kulturnih
ustanova su interaktivnost i personalizovnost.

Refleksije odnosa izmedu kulture i brzog razvoja novih medija i digitalizacije
vidljive su ne samo u izmenjenim obrascima ponasanja i preferencijama korisni-
ka, evoluciji kulturnih trziSta i promenama kulturnih sadrzaja, ve¢ i promenama u
percepcijama, pogledima i sistemskim vrednostima. Digitalne tehnologije i mediji
omogucili su razvoj novih nac¢ina konzumiranja i komuniciranja medijskih i kultur-
nih sadrzaja, prenodenje i digitalizaciju kulturnog nasleda i o¢uvanje kulturnog
identiteta (Arsenijevi¢, J., & Arsenijevi¢, O., 2022).

Najosnovniji proces prezentovanja kulturne bastine je njena ekspozicija,
¢ime se obezbeduje fizicka dostupnost publici. Ipak, da bi posetioci ostvarili pot-
pun dozivljaj neophodna je intelektualna i emocionalna dostupnost, $to podrazu-
meva pruzanje dodatnih informacija o bastini, njenim upotrebnim vrednostima,
nacinima na koji se koristila, kao i istorijskim znacajnim i/ili zanimljivim dogadaji-
ma koji se vezuju za nju. Upravo se to postiZe interpretacijom (Krivosejev, 2014).
Dakle, jasno je stvorena diferencijacija izmedu izlaganja, kao procesa u kome se
neposredno prezentuje bastina, i interpretacije, kada se prezentacija obogaduje
kontekstom i novim interesantnim saznanjima.

Tilden (1977) sagledava interpretaciju kulturnog nasleda kao obrazovnu ak-
tivnost koja ima za cilj da otkrije znacenja i odnose kroz koris¢enje originalnih
predmeta putem iskustva iz prve ruke, kao i putem ilustrovanih medija, a ne samo
saopstavanjem informacja. U tom smislu definisano je 3est principa interpretacije:

« Svaka interpretacija koja ne povezuje ono $to se prikazuje ili opisuje sa
nec¢im unutar li¢nosti ili iskustvom posetilaca je sterilna;

« Mada svaka interpretacija uklju¢uje informaciju, interpretacija nije samo
informacija, s obzirom na to da interpretacija predstavlja otkrivenje za-
snovano na informacijama;

+ Interpretacija je umetnost koja spaja mnoge umetnosti. Mada je svaka
umetnost u odredenom meri poucna, glavni cilj interpretacije nije pou-
Cavanje ve¢ provokacija;

+ Interpretacija ne treba da namece misljenje, niti da pruzi sve odgovore,
vec da podstakne na razmisljanje;

« Interpretacija ima za cilj da predstavi celinu a ne deo i mora da se obraca
celom ¢oveku;
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« Interpretacija upucena deci ne bi trebalo da bude razvodnjavanje pre-
zentacije namenjene odraslima, ve¢ je neophodno da sledi sustinski
drugadiji pristup.

Time $to se kultura ne posmatra kao trosak, ve¢ znacajna razvojna investicija,
segmentu kulturnog nasleda priznato je da predstavlja jedan od katalizatora kul-
turnog i sveukupnog drustvenog razvoja (Sancanin & Ratkovi¢ Njegovan, 2020:
52). Posebno treba istaci ¢vrste veze izmedu kulture i turizma na ¢ijim temeljima
se i uz sinergijske efekte gradi kulturni turizam. Veliki broj turista se odlucuje za
putovanje upravo motivisani zeljom da upoznaju kulturno i istorijsko naslede jed-
nog mesta, regiona ili zemlje (Mepuh n cap., 2020). Neraskidiva veza izmedu kul-
turnog nasleda i turizma nedvosmisleno je prepoznata i u klju¢nim dokumentima
Medunarodnog saveta za spomenike i spomenicke celine (ICOMOS - Internatio-
nal Council on Monuments and Sites), naglasavajuci svoju posveéenost oCuvanju
i promociji kulturnog nasleda kroz turisticke aktivnosti. U tom kontekstu, bazi¢ni
dokument ICOMOQOS-ovih aktivnosti je Povelja o kulturnom turizmu, doneta 1976.
godine, osnova je svakog danasdnjeg koris¢enja kulturnog nasleda u turisticke
svrhe. Osim uravnoteZzenog odnosa interesa turisti¢ke industrije i sektora kulture,
kao i o¢uvanja resursa kulturnog nasleda, zadaci definisani u Povelji usmereni su
na predstavljanje nasleda lokalnom stanovnistvu i posetiocima, kao i prema una-
predenju kulturnog nasleda i Zivuce kulture receptivnih zajednica, sto je posred-
no vezano i za promociju kulturne raznolikosti (Institut za razvoj i medunarodne
odnose, 2007).

Obnova, zastita i prezentacija kulturnog nasleda generisu snazne tenzije na
javna sredstva, $sto namece potrebu preispitivanja pravne i ekonomske kompo-
nente daljeg odrZivog razvoja, ali i dodatne aktivnosti koje bi doprinele podizanju
svesti 0 znacaju kulturno-istorijskog nasleda. Agenda ekonomskog razvoja je kroz
turizam otkrila prirodnog partnera, pa zastita graditeljskog nasleda daje dodatnu
vrednost razvoju i kvalitetu Zivota. Filozofija zastite i o¢uvanja kulturnog nasle-
da u Evropi odavno je promenjena, a njenu osnovu cini rehabilitacija kulturnog
nasleda i njena integracija u razvojne projekte, a manje zastita i konzervacija kao
samostalni procesi (Muminovic¢ et al., 2015).

Favorizovanje pozitivnih strana digitalizacije u kontekstu medijske interpre-
tacije za odrzivost kulturnog nasleda moguce je sagledavati kroz nekoliko vizue-
lizovanih pokazatelja:

« Internet konekcija sve je dostupnija i jeftinija, a dalja izgradnja mrezne
infrastrukture obezbeduje sigurnost i stabilnost prenosa informacija do
krajnjih korisnika;

«  Obezbedena fragmentacija medijskih sadrzaja u velikoj meri olak3ava i
ubrzava pretragu ponude prema zeljenom diskursu;
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« Omogucen video na zahtev (eng. Video on demand), servis koji korisni-
cima pruza mogucnost naruc¢ivanja multimedijalnih sadrzaja u unapred
definisanom vremenu;

«  Programske sadrzaje je moguce pratiti odloZzeno, shodno raspolozivom
vremenu;

« Zahvaljujudi prevodima na jezik korisnika, izbrisana je potencijalna bari-
jera jezicke prepreke;

« Medijski sadrzaji postali su dostupni i osobama oste¢enog sluha;

 Zahvaljujudi korisnicki generisanim sadrzajima, signali prema medijskih
profesionalcima stizu u realnom vremenu.

Moderno doba nudi brojne mogu¢nosti za ¢uvanje kulturnog nasleda kroz
digitalizaciju, pretvarnje u elektronske forme, anlizu i organizaciju materijala. Ma-
ni¢ i sar. (2014: 656) naglasavaju da su veb sajtovi i drustvene mreZe otvorili vrata
kulturnog nasleda do sada nezamislivo velikom broju ljudi, a nove tehnologije
omogucavaju komunikaciju, razmenu, deljenje znanja, informacija i ideja. Medu
prednostima digitalnog predstavljanja kulturnog nasleda narocito se ukazuje na
to da se u digitalnoj formi moze videti ne samo u dve dimenzije, ve¢ je moguce
izabrati Zeljenu perspektivu, videti celinu ili,zumirati” najfinije detalje.

Kleut (2018) podseca na to da je upotreba interneta u marketinske svrhe po-
stao imperativ poslovanja koji nije zaobisao ni ustanove kulture, koje se okrecu
digitalnoj tehnologiji radi promovisanja aktivnosti, zadobijanja vise posetilaca, iz-
gradnje brenda i pravdanja sredstava koju u njih ulaze drzava, dobrotvori i spon-
zori.

Konvergencija medija pruza bezgrani¢no polje mogucnosti za $to mastovitije,
a time i znatno vernije prikazivanje kulturnih, umetnickih i nau¢nih sadrzaja, ¢ime
se utice i na podizanje nivoa zadovoljstva konzumenata. Interaktivnost koju nude
novi mediji podstic¢e publiku da u¢estvuje u muzejskim postavkama, da promeni
vec zabeleZni tok istorije, da dopuni predstavljenoili da, jednostavno, utice u pro-
cesu razmene informacija sa autorom odredene postavke, odnosno dela (Cigoja
Piper & Radovi¢, 2014). Uz izvesnu rezervu kada govori o neutralnosti platformi, s
obzirom na to da su deo sistema razmene i proizvodnje znacenja, koji ciljano kre-
ira, modifikuje i usmerava informacije, Nikoli¢ (2020) ukazuje da distinkcija koja je
vidljiva izmedu razli¢itih oblika digitalnih medija i medija u tradicionalnom smislu
ipak pociva na tezi da su platforme neutralne, jer sistem ne pociva na jasno defi-
nisanoj i regulisanoj strukturi.

Digitalizacija omogucava kulturnom nasledu vecu vidljivost, ali i otvaranje
brojnih mogucnosti u digitalnoj ekonomiji, zaposljavanju u inovativnim obla-
stima kao $to su 3D snimanje i obrada alata za digitalizaciju teksta ili o¢uvanje
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audio-vizuelnog materijala. Digitalizacijom sadrzaja pruza se mogucnost on-line
pristupima kulturnim sadrzajima koji su od fundamentalnog znacaja za promo-
ciju, naglasavanje i valorizaciju kulturne bastine (Katanic i sar., 2020). Uz pomo¢
digitac¢ozacije moguce je kreirati atraktivne kulturne turisticke proizvode koji ¢e
od malih “neotkrivenih” destinacija i neiskorid¢enih potencijala stvoriti novu turi-
sticku ponudu. Video snimci, fotografije, online blogovi i razni sajtovi nude brojne
informacije, utiske, iskustva koja povezuju turiste sa drugim ljudima i mestima
lako, brzo i bez velikog angazovanja (Gaji¢ i sar., 2018).

Digitalizacija kulturnog nasleda i upotreba veb-a pruzaju $ansu kulturnim
institucijama da privuku $to vise posetilaca, s obzirom da se nalaze u poziciji da
se moraju takmiciti u okruzenju koje je pod dejstvom trzidnih sila. Digitalni alati
povecavaju dostupnost kulturne bastine i umanjuju udaljenost izmedu ljudi i kul-
turno-istorijskih spomenika. Proces digitalizacije kulturnog nasleda povezan je sa
autenti¢nos$cu predstavljanja objekata posetiocima, tako da autenti¢nost posma-
tramo kao neodvojivi kvalitet objekta kulture, izloZbe ili koncerta, dok digitalne
tehnologije sluze kao pomo¢ u njihovom predstavljanju (Bulovi¢ & Najdi¢, 2018).

Konzumenti sadrzaja digitalnih medija trebalo bi da budu vise oprezni neko
kod tradicionalnih medija, s obzirom na to da nisu konstituisane limitirajuce de-
terminante kredibilnih izvora informacija, a primetna je i insuficijencija kvalifiko-
vanog regulatornog tela ¢ime se u velikoj meri otezava utvrdivanje verodostojno-
sti informacija.

Uprkos evidentnom eksponencijalnom trendu, digitalizacija nije ostvarila Ze-
ljeni uticaj na medijsku pismenost i adekvatno razumevanje informacija. Drasko-
vi¢ (2012) primecuje da je uvodenje tabloidnih sadrzaja i vrednosti u ozbiljne me-
dije dovelo do izostanka kvaliteta, ozbiljnosti, informativne vrednosti i korisnosti,
odnosno do toga da vesti sve viSe podsti¢u industrijsku zabavu umesto da otva-
raju prostor za informisanje i rasprave o klju¢nim pitanjima od javnog interesa.

Cuvanje digitalnog sadrzaja u digitalnoj formi za sada3nju i buduce generaci-
je predstavlja veliki izazov ukoliko uvazimo objektivnu nestabilnost i neizvesnost
u smislu trajnosti. Razlozi za ograniceno trajanje digitalnih objekata su ogranice-
no trajanje fizickih nosilaca digitalnih zapisa, nestalnost skladistenja na interne-
tu, zastarevanje softvera i hardvera, nepostojanje zakonske regulative i privatno
vlasnistvo nad platformama gde su skladistene digitalne tvorevine (Stoji¢, 2014:
237).

Kako bi pruzila konkretnu podrsku oporavku i transformaciji medijskog i au-
diovizuelnog sektora, koji su posebno pogodeni krizom korona virusa, a klju¢ni
su za demokratiju, kulturnu raznolikost i digitalnu autonomiju, Evropska komisija
usvojila je Akcioni plan koji se fokusira na tri podrucja i 10 konkretnih akcija (Eu-
ropean Commission, 2020). Ciljevi Akcionog plana su da olaksa pristup podrsci
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putem namenskog alata za medijske kompanije da pronadu relevantne moguc-
nosti finansiranja, zatim da se povecaju ulaganja u audiovizuelne industrije, kao i
da se pokrene inicijativa“News”za objedinjavanje akcija i podrske medijskom sek-
toru, a posebna paznja bic¢e posvecena lokalnim medijima. Ovaj plan ima ambicije
da podrzi zelenu i digitalnu transformaciju, odnosno da podstakne evropske me-
dijske prostore na razmenu podataka i inovacije, da podrzi evropsku industrijsku
koaliciju za virtuelnu i prosirenu stvarnost i da omoguci dijalog i akcije kako bi
industrija do 2050. godine postala klimatski neutralna.

2. Kredibilitet drustvenih mreza
u promociji kulturnog nasleda

Razvoj savremene informacione tehnologije, pojava interneta, drustvenih
mreza i drugih elektronskih medija u potpunosti je transformisao privredu i drus-
tvo. Era digitalizacije doprinela je da ljudi koriste internet za obavljanje razlicitih
aktivnosti (Podovac i sar., 2021). Kultura predstavlja vazan element turistickog
proizvoda jedne destinacije, a turizam aparat podmirivanja razli¢itih kulturnih
potreba turista. Veza kulture i turizma doprinosi podrsci sektora kulture, inova-
tivnosti, kreativnosti, imidZzu destinacije i socijalnoj povezanosti izmedu turista
i lokalnog stanovnistva. U tom kontekstu treba posmatrati i sve vise kvalitetnih
internet sadrza vezanih za kulturni turizam, dok istovremeno i turisti preuzimaju
aktivnu ulogu ostavljajudi svoja iskustva sa kulturnih destinacija (Drami¢anin &
Sancanin, 2020).

Kao kompleksna kulturna i obrazovna lokacija, muzeji sve vise koriste drus-
tvene mreze kako bi ukljucili novija iskustva i zabavu. Ovaj digitalni pomak ne
samo da obezbeduje isplativu, ciljanu i direktnu komunikaciju sa publikom, ve¢ i
prosiruje muzejsko iskustvo van granica vremena i mesta (Vassiliadis & Belenioti,
2017). Sposobnost pojedinaca ili zajednice da kreira, komentarise, otprema i deli
digitalni kulturni sadrzaj pokazuje rastuc¢u potraznju za kreativnim izraZzavanjem,
istrazivanjem identiteta i kulturnim uéeséem. Sve vise institucija kulturnog nasle-
da, uklju¢ujudi arhive, biblioteke i muzeje, odgovara na izazove pruzanja autentic-
nih i autorizovanih informacija u online okruzenju sa sve aktivnijim uces¢em (Liew,
2014). U praksi to znaci da ustanove kulturnog nasleda imaju priliku da deljenjem
digitalnog sadrzaja prikazu kompletne kolekcije, dok se svim zainteresovanim po-
jedincima i institucijama omogucava aktivna participacija i viSestruko koriscenje.

Razvojem interneta i Web 2.0 tehnologije, medijsko trziSte se promenilo daju-
¢i priliku i drugim organizacijma i pojedincima da objavljuju medijske sadrzaje u
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interesu javnosti. Osim tehnologije, menja se i struktura medija, medijski formati
i Zanrovi. Strategija objavljivanja medijskih sadrzaja prelazi iz push u pull-sadrzaj-
no okruzenje: umesto da joj se namece unapred rasporedom definisan sadrzaj,
publika dobija moguc¢nost da sama bira $ta i kada ¢e gledati, slusati i ¢itati (Car,
2013). Internet i novi mediji nisu “vrednosno neutralne tehnologije” jer predstav-
ljaju medijum za diskurzivno posredovanje drustvenih odnosa mod¢i, pa se mogu
smatrati i sredstvima za postizanje drustvenih ciljeva koji nisu “iznad” polja drus-
tvenih borbi i dominacije (Risti¢ i sar., 2014).

Uspon i razvoj interneta i drustvenih medija zakomplikovao je tradicional-
ne uloge u linijskim i dosadasnjim kulturnim modelima komunikacije. Mada jo$
postoje komunikatori i recipijenti, bez granica, decentralizovana i demokratska
priroda interneta znaci da svako moze postati posiljalac medijskih poruka. Tako-
de, internet je u velikoj meri eliminisao ulogu “vratara”tj. cuvara medijskih kapija”
(Mani¢, Radojci¢, 2018). Izbor kanala komunikacije nije bitan samo za dolazak do
ciljne publike: razli¢iti kanali nude razlicite prilike u smislu kompleksnosti poruka
ili kontrole vizuelnog identiteta i iskustva koris¢enja. Stoga se za kampanje koje
su u funkciji zadtite, o¢uvanja i promocije kulturnog nasleda, a gde je vazno privla-
¢enje paznje raznolike publike, fokus aktivnosti pomera na kombinaciju razlicitih
formi i kanala komunikacije. Na primer, mogu se intenzivno pokrivati drustvene
mreze, a podici svoj kredibilitet kroz povremena pojavljivanja na radiju i televiziji,
koja se povezuju sa profilom na drustvenim mrezama (Kisi¢ & Tomka, 2019).

Medijska komunikcija bi trebalo da bude baziran na upotrebi jednostavnih
jezickih formi, $to je opravdano ako uvazimo pokazatelje da viSe od polovine sta-
novnistva u Evropi svakodnevno koristi dve do tri hiljade reci, kao i da prosecan
gradanin sa zavrsenom osnovnom $kolom ukupno upotrebljava najvise sedam
hiljada reci. Jezicki aspekt medijske komunikacije treba da bude podvrgnut jasno-
¢i i izrazajnoj nedvosmislenosti, tj. nije prihvatljivo “zrtvovati” misao i klju¢nu po-
ruku koju upucujumo auditorijumu, zbog stila ili insistiranja na postovanju forme.

ProfesionIni novinari suzdrzano se odnose prema moguc¢nostima koje ima-
ju pretrazujuci globalnu internet mrezu, a narocito drustvene mreze. Radojkovic¢
(2012) naglasava nekoliko dobrih strana upotrebe drustvenih mreza: jednostav-
nije lociranje i uspostavljanje interpersonalnog kontakta sa pozeljnim sagovorni-
cima, znacajno vec¢a mobilnost novinara koji dodatne informacije i pomo¢ mogu
da dobiju i posredstvom drustvenih mreza, narocito od onih koji imaju poverenje
i isticu se u virtuelnoj zajednici, kao i kreiranje mikrodrustvenih mreza, koje bi
povezivale novinare oko jedne platforme ili redakcije, ¢ime se znacajno olaksava
grupni rad oko zajednicke teme i pruza prilika gradanima da se ukljuce i daju svoj
doprinos.
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Razvoj tehnologije najvise je uticao na razvoj internetskih platformi koje se
koriste radi izgradnje odredenih drustvenih odnosa medu ljudima i deljenja in-
formacija na internetu. Internet i drustvene mreze doneli su Siroku dostupnost
informacija koje se mogu besplatno pronadi u bilo kojem trenutku (Simovi¢ & Ra-
icevi¢, 2019).

Tabela 1. Broj stanovnika i internet korisnika (procena za Q1 2022)

BROJ UDEO
REGION! | "0 0% | POPULACUE | INTERNETa | MORISNIKA
(31.12.2021.)

Afrika 1.394.588.547 17,6% 601.327.461 11,5%
Azija 4.350.826.899 54,8% 2.790.150.527 53,1%
Evropa 841.319.704 10,6% 743.602.636 14,2%
Juzna Amerika 663.520.324 8,4% 533.171.730 10,1%
Srednji Istok 268.302.801 3,4% 205.019.130 3,9%
Severna Amerika 372.555.585 4,7% 347.916.694 6,6%
Australija 43.602.955 0,5% 30.549.185 0,6%
Ukupno 7.934.716.815 100% 5.251.737.363 100%

Izvor: www.internetworldstats.com/stats.htm

Zahvaljujudi drustvenim mreZzama, odnos prema kulturnom nasledu gotovo
svakodnevno se menja, a novi pristup generi$e novo ponasanje prema kulturnim
dobrima. Meres (2013) ukazuje da upravo takvi oblici ponasanja ne dovode samo
do promena u opazanju, tj. nacinu gledanja predmetaiili izlozbe, ve¢ i do drustve-
nih promena tj. nacina na koji se one posecuju, koriste i stvaraju interakciju sa pu-
blikom. Digitalizacija kulturnog nasleda je zasluzna za izradu i upravljanje novim
instrumentima za tumacenje nasleda i predstavlja vazno sredstvo za promisljanje,
uspostavljanje kontakata i razumevanje potreba publike.

Zgrablji¢ Rotar (2016) isti¢ce da u medijskoj industriji belezimo mnogobrojne
i nepovratne promene, kao i da to posledi¢no uslovljava neprekidna istrazivanja,
analize i kriticka vrednovanja u novim nacinima proizvodnje medijskih sadrzaja.
Digitalno doba proizvelo je novu publiku koja treba da ima nova znanja i vestine
za komunikaciju u sve atraktivnijim medijima koje nudi medijska industrija.

Ustanove zaduzene za zastitu, konzervaciju i prezentaciju kulturnog nasleda
prepoznale su znacaj novih tehnologija i interneta, a azurirane, dobro organizova-
ne i kvalitetno dizajnirane web stranice postale su obaveza.
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Dobar veb sajt treba da sadrzi sledece elemente (Kotler, Keller, 2006: 613):
« kontakt (raspored i dizajn);

+ sadrzaj (tekst, slika, zvuk i snimci);
+ zajednica (ostvarivanje komunikacije medu korisnicima);

+ prilagodavanje (sposobnost prilagodavanja korisnicima i moguc¢nost
personalizacije);

« povezanost (povezanost sa ostalim sajtovima);
+ trgovina (mogucénost trgovinskih transakcija).

Veb sajt zahteva kontinuiranu trijazu kvalitetnog sadrZaja od koga se o¢ekuje
da privuce paznju, da je interesantan, istinit i nedvosmislen. U praksi to znaci da
ne postoji alternativa politici i praksi ustanova kulturnog nasleda i medija da nude
kvalitetne sadrZaje, s obzirom na to da im ba$ takvi sadrzaji osiguravaju dobru
promociju i kredibilitet, sto bi trebalo da bude vidljivo i kroz pokazatelje poslov-
nog bilansa.

Uvazavajuci to da je osnovni produkt interaktivne veb prezentacije kulturnog
nasleda multimedijalni sadrzaj, od menadzZzmenta ustanova zaduzenih za zastitu
i promociju kultunog nasleda ocekuje se da osim primene tradicionalnih nacela,
poznaju i specifi¢nosti kreiranja sadrZaja na vebu. Naime, ve¢ u naslovu se prime-
¢uje razlika: dok u tradicionalnim medijima naslov treba da privuce paznju, na
vebu se insistira na jednostavnosti i informativnosti, sto znac¢i da mora da sadrzi
klju¢ne reci. Takode, paznja ¢italaca ne vebu je znatno manja od ¢italaca Stampa-
nih izdanja, $to upucuje na zaklju¢ak da se male Sanse da prosecan citalac otvori
tekst sadrzaja ukoliko u naslovu ne prepozna ono $to ga interesuje. Stoga pojedini
autori (Coyle & Thorson, 2001; Cober et al., 2003) isti¢u da se od veb stranice oce-
kuje da privuce nekoliko ¢ula kako bi virtuelnim posetiocima bilo ponudeno je-
dinstveno i autenti¢no iskustvo, sugerisuci visedimenzionalni pristup upotrebom
slika, audio i video zapisa, muzike i animcija.

Osim bloga, kao najstarijeg i najjednostavnijeg digitalnog kanala komuni-
kacije, znacajnu ulogu imaju drustvene mreze, koje povezuju vise milijardi ljudi
koji sele zajednicke interese. Kontinuirana i kvalitetna komunikacija posredstvom
drustvenih mreza omogucava profesionalcima da budu kontinuirano usmereni
na kulturno naslede, na kontekst i novu percepciju, kao i na razli¢ita videnja. U
tom smislu neophodno je naglasiti da platforme drustvenih mreza kroz razmenu
informacija, ideja i iskustava stvaraju uslove za kreativne aktivnosti i razvoj.

Razvoj drustvenih medija uticao je na to da ustanove kulturnog nasleda pro-
mene odnos prema ciljnoj javnosti, koja sve vise koristi sofisticirane tehnologije
i na taj nacin sebi obezbeduje potrebne informacije i iskazuju veci broj raznovr-

53



Branislav Sanc¢anin, Mom¢ilo Bajac, Milan Bubulj

snijih zahteva. Identifikovanje ciljne javnosti i kontinuirano negovanje dobrih od-
nosa ima vaznu ulogu u rezultatima ustanova kulturnog nasleda i njenoj poziciji
(Zivkovi¢ et al., 2015).

Razloge za prisustvo na drustvenim mreZzama prepoznale su i organizacije,
koje kreiraju vlastite stranice, odnosno imaju motiv da u virtuelnoj realnosti imaju
tzv. fan stranice i koriste priliku da postavljaju multimedijalne sadrzaje kulturnog
nasleda, te se promovisu na stranicama nekih pratilaca (Pordevic¢ i dr., 2014).

Povecana upotreba pametnih telefona i mobilnih uredaja otvorila je mogu¢-
nost mobilnih drustvenih mreza sa znacajnim brojem funkcija. Po pravilu, sve
drustvene mreZe su dostupne i kao drustvene aplikacije za mobilne uredaje, dok
su neke mreze optimizovane za pretrazivanje mobilnog interneta, omogucavajuci
korisnicima pristupanje sajtovima za virtuelno blogovanje. Jedna od najvaznijih
odlika danasnjice je upotreba mobilnih telefona, koji u velikoj meri doprinose ko-
rid¢enju drustvenih medija (Cerovi¢ & Knezevi¢, 2018). Koris¢enje drustvenih me-
dija predstavlja jednu od najpopularnijih mreznih aktivnosti: Sirom sveta u 2020.
godini vise od 3,6 milijardi ljudi koristilo je drustvene medije, a predvida se da ¢e
se broj povecati na 4,41 milijardi u 2025. godini (Statista, 2021).

Posebnost drustvenih mreza nije samo u tome $to omogucavaju upoznava-
nje potencijalno zainteresovanih pojedinaca za kulturno naslede, ve¢ i u tome $to
ustanovma kulturnog nasleda daju novu, snazniju vidljivost. Analizirajuci podatke
sa profila pojedinaca, odnosno selektujuci stranice ustanova kulturnog nasleda,
moguce je znacajno ubrzati i pojednostaviti put segmentacije ciljnih grupa na
one koji ispunjavaju zadate kriterijume.

Kada itu pricu ili varijacije predstavimo na velikom broju medijskih platfor-
mi, onda to imenujemo kao transmedia storytelling (Jenkins, 2006), odnosno cro-
ss-media circuit (Bechmann Petersen, 2006). Danas je termin sveden na transme-
dia definisuci otvorenost i cirkulaciju medijskog sadrzaja izmedu razlicitih platfor-
mi, gde subjekti, prethodno poznati kao “publika’, bivaju sve vise inkorporirani u
proizvodnju sadrzaja (Jansson, 2013). Svakako da je moguce tvrditi da je diferen-
cijacija izmedu ustanova kulturnog nasleda i zainteresovanih pojedinaca za takve
i slicne sadrzaje relaksirana onog trenutka kada su upravo ti pojedinci poceli da
kreiraju nove sadrzaje.

Brojne ustanove kulturnog nasleda su shvatile potencijal mreznog okruzenja
i Sanse koje pruza eksploatacija lokacija za drustveno umrezavanje. Svaka drus-
tvena mreza ima jedinstvene karakteristike ili odredenu svrhu: Fejzbuk predstav-
lija okruzenje u kojem korisnici grade zajednicu prijatelja, dele najnovije vesti o
sebi i prate ono $to rade njihovi prijatelji, porodica i poznanici. Tviter je postao
platforma na kojoj se ljudi izraZzavaju, dele novosti sa svima koji se odlu¢e da ih
prate i prate druge bez ocekivanja da ce ih drugi korisnici slediti. Instagram je
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slican Tviteru, a slike zamenjuju znakovi. Naravno, nisu sve drustvene mreze na-
menjene za opstu drustvenu funkciju, a primer za to je Linkedin koji je evoluirao
u platformu na kojoj se ljudi pridruzuju mrezi stru¢njaka i komuniciraju sa njima,
a profili korisnika su zapravo mreZne verzije njihovih biografija (Acikgoz & Ber-
gman, 2016: 176). Prakti¢no, ustanove kulturnog nasleda mogu eksponencijalno
da povecaju svoju vidljivost tako $to ¢e njihov zajednicki sadrzaj trajati dok za-
interesovani pojedinci i grupe recirkuliraju i ponovo stvaraju sadrzaj. Drustvene
mreze omogucavaju ustanovama kulturnog nasleda da kreiraju dvosmerne veze
sa zainteresovanim stranama koje bi bilo tesko ili nemoguce ostvariti pre opste
dostupnosti drustvenih mreza (Treem & Leonardi, 2013).

Sve znacajnija upotreba drustvenih mreza u interpretaciji i promociji kultur-
nog nasleda na nedovoljno ureden digitalni medijski prostor namece i ¢itav niz
kompleksnih pitanja, kao $to su pitanja kredibiliteta informacija, intelektualne
svojine, eti¢nosti, kao i harmonizacije i objektivne primenjivosti nacionalne za-
konske regulative sa globalnim trendovima, bez uruzavanja medijskih prava i slo-
boda. Autori Ivana i Radoslav Baltezarevi¢ (2021) konstatuju da su se tradicionalni
oblici komunikacije na internetu promenili i da novo doba zahteva nove komuni-
kacijske vestine. U takvom okruzenju sve ¢esée postavlja se pitanje kredibiliteta,
odnoso na koji nacin se mogu identifikovati digitalni izvori u koje korisnici prili-
kom interakcije mogu imati poverenja u smislu da im nece biti naneta bilo kakva
emocionalna ili materijalna Steta.

Sadrzaji koje moZzemo markirati karakteristikama svojstvenim laznim vesti-
ma najéesce se mogu pronadi na drustvenim mrezama Fejzbuk (Facebook), Tviter
(Twitter) i Instagram (Instagram), gde se uglavnom javljaju u formama satire i pa-
rodije na odredeni validni medijski sadrzaj. Meda veliki broj prosec¢nih korisnika
drustvenih mreza biva “upecan” u mrezu deljenja ovakvih sadrzaja, to svakako ne
znadi da ce lazne vesti ugroziti informisanje u meri koju pojedini istrazivaci pred-
vidaju, jer osnazivanjem procesa digitalnog medijskog opismenjavanja korisnika
medijskih sadrzaja umenjivace se i prisutnost ovakvih informacija (Cigoja Piper,
2020).

Ulaganje u nova znanja i vestine trebalo bi da bude polazna platforma u pro-
cesu medijske pismenosti, odnosno jacanja kapaciteta svakog pojedinca koji ¢e
rezultirati sigurnom i bezbednom interakcijom sa hiperprodukcijom informacija.
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Zakljucak

Kulturno naslede zahteva kontinuirano sagledavanje brojnih i raznovrsnih
vremenskih i prostornih determinanti relevantnih za objektivno tumacenje pros-
losti, negovanje i o¢uvanje tradicija i profilisanje identiteta. U tom kontekstu, kul-
turno naslede ne treba pojednostavljeno posmatrati samo kao relikt proslosti, ve¢
prevashodno kao jedinstven i neponovljiv resurs u odrzivom razvoju koji izaziva
interesovanje i stvara specifi¢no iskustvo.

Svrsishodnost digitalne medijske interpretacije kulturnog nasleda neophod-
no je sagledavati kroz konkretizaciju napora koji se ¢ine radi osvetljavanja viSedi-
menzionalnog znacaja kulturnog nasleda na celokupan drustveni identitet, a sve
u kontekstu nestabilne finansijske, politicke i socio-kulturne podrske. Ambiciozan
i istovremeno realistican okvir u kojem ¢e kulturno naslede pronalaziti efikasne
kanale komunikacije sa ciljnim grupama podrazumeva kreiranje institucionalnih
uslova koji ¢e biti garancija njegovom dugoro¢nom, kontinuiranom i sistematic-
nom ocuvanju i promociji.

Digitalna medijska prezentacija i promocija treblo bi ubuducée da doprine-
su brisanju prostornih i vremenskih granica, odnosno dostupnosti autenti¢nog
i jedinstvenog kulturnog nasleda, znacajnijem angazovanju publike i njihovom
podsticanju na angazman i sticajne pozivitnog iskustva, sto ¢e rezultirati podi-
zanju sveukupne ponude kulturnih sadrzaja. Kreiranje internacionalnog mozaika
kulturnog nasleda omoguci ¢e prezentovanje nacionalnih kulturnih dobara i do-
prinece njihovoj prepoznatljivosti i dostupnosti.

Vremenski hodogram za naredni period upucuje na kreiranje konkretnih
mera podrske i jo$ snaznije ohrabrivanje novih razmisljanja i istrazivanja u inspira-
tivnoj oblasti digitalizacije materijalnog i nematerijalnog kulturnog nasleda.
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Summary: The aim of the paper is to point out the significance and potential of
digital media in the promotion of cultural heritage. The focus is on media digita-
lization which offers significantly higher quality, speed of information transmissi-
on, continuous feedback from the media-targeted public, as well as lower costs.
The virtual space through which an enormous amount of data and information
continuously circulates, affirms new forms of media communication, while con-
temporary information and communication technologies generate numerous
cultural challenges mainly based on cultural and media convergence. The use of
social networks for the interpretation and promotion of cultural heritage opens
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also imposes the need to regulate media space, while resolving the issue of the
applicability and sensitivity of national regulations to global issues of media ri-
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Rezime: Humanitarizam je pogled na svet, pristup u studiji, filozofija, ili praksa
koja smatra da su ljudi od primarnog znacaja i koja je fokusirana na ljudske vred-
nosti i brige. U danasnje vreme, sve je veca ekspanzija humanitarnih dogadaja u
svetu, pa je tako ovaj oblik dogadaja poceo da se ostvaruje i kroz animaciju u tu-
rizmu. Turisti¢ka animacija u velikoj meri moZe doprineti privlacenju veéeg broja
posetilaca da prisustvuju ovim dogadajima, i moze upotpuniti sadrzaj ovih doga-
daja te doprineti njihovoj uspesnoj realizaciji. Takode, turisti¢ka animacija moze
doprineti promociji kulturnog nasleda i ujedno uciniti da ta promocija omogudi
prikupljanje humanitarnih sredstava na razli¢ite nacine.
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Uvod

Animacija u turizmu zauzima posebno mesto u turisti¢ckoj ponudi, a njen
znacaj se ogleda u kreiranju sveobuhvatnog sistema turisticke ponude i traznje.
Turisticka animacija kao deo turisticke ponude ima vazan udeo i bitan je element
zadovoljenja potreba savremenog gosta.
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Sektor animacije u turizmu razvija se ekspanzivno, isticu¢i kako drustveno
kulturne tako i ekonomske koristi od ovih aktivnosti.

Sa aspekta znacaja i vrednovanja animacije, mozemo reci da se svaka privred-
na aktivnost pokrece i realizuje sa ciljem ostvarivanja pozitivnih ekonomskih i fi-
nansijskih rezultata. Efekti animacije u turizmu definisani su osnovnim ciljevima
(Ivkov Dzigurski, 2012): zadovoljenje potreba i Zelja gostiju i ostvarivanje poslov-
nih rezultata.

Cilj turisticke animacije ostvaruje se isklju¢ivo na nacin da se postuju osnovni
principi animacije, a to su princip slobode i princip aktivnosti (zbog kojih nastaje
turisticka animacija).

Turisti¢ka animacija planira se i izvodi u cilju do¢aravanja ukupnog dozivlja-
ja i stvaranja osecaja da je doslo do zadovoljenja motiva gostiju. Ona ima svoj
smisao samo onda kada i menadzment i preduzetnik ostvaruju svoje ciljeve. Me-
nadzment i preduzetnistvo uvek deluju u nekom prostoru (objektu, mestu ili gra-
du). Ponekad program ima interesa za tu destinaciju, ponekad i za celu drzavu.

U zavisnosti od tipa dogadaja planira se i vreme i mesto odrzavanja. Kada
je u pitanju humanitarni dogadaj u vidu organizacije sve¢ane veclere, tematskog
dogadaja, aukcije ili slicno, uobicajeno se trazi preduzece ili organizacija koja je u
mogucnosti i koja Zeli da, donira” svoj prostor na odredeni vremenski period kako
bi se dogadaj uspesno realizovao.

U zavisnosti od same tematike dogadaja, pristupa se i kontaktiranju robnih i
finansijskih donatora, koji se mogu izjasniti da li Zele da njihova donacija ostane
anonimna ili Zele da im se izrazi zahvalnost na samom dogadaju.

Jos jedan u nizu vaznih poslova u organizaciji humanitarnih dogadaja jeste
i adekvatna promocija, koja se najcesce vrsi na televiziji, radiju ili na drustvenim
mrezama. Od sustinskog znacaja je promovisati dogadaj na adekvatan nacin kako
bi se zainteresovao $to vedi broj potencijalnih posetilaca. Veliki broj ljudi danas
je vrlo aktivan na drustvenim mrezama i i imaju svoje naloge na Facebook-u, In-
stragramu ili Twitter-u. Upravo zato je uloga digitalnih medija danas klju¢na za
promociju ovakvih dogadaja u turizmu.

1. Animacija i kulturni turizam

Projekti turisticke animacije treba da su takvi da se realizuju uvek kao odnos
sa zajednicom i animatori treba da uvek rade za zajednicu, jer se time postizu bolji
rezultati. Ako su reci, kontakt”,,lice”, ,veza” i komunikacija” primarni uslovi i osno-
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ve na kojima je izgradena praksa kulturne animacije, onda treba da bude prisutna
svuda gde su rezultati kulturnih projekata animacije izlozeni.

Kulturno-sociolo$ka animacija se moze posmatrati kroz vise aspekata: muzi-
ku, likovnu umetnost i dr. Umetnost je jedan od oblika drustvene svesti. Po svom
postanku umetnost je stara koliko i ¢Covecanstvo i nastala je u trenutku kada je
Covek osetio potrebu da u skladnom izrazu, crtezom, igrom, re¢ju, pesmom iskaze
svoja osecanja, zelje i strahove (Malentijevi¢, 1977).

Pod kulturom u Sirem smislu podrazumevamo kulturu kao izraz ¢ovekovog
stvaranja. Kultura u ovom kontekstu podrazumeva skup svih materijalnih i du-
hovnih vrednosti koje su nastale kao posledica materijalne i duhovne intervencije
¢oveka u prirodi, drustvu, misljenju.

Pod kulturom u uzem smislu podrazumevamo sve oblike ljudskog izrazava-
nja pomocu kojih covek saopstava svoje iskustvo, ideje i videnje.

Pojedinac moze osecati uticaj kulture na tri nacina. Pre svega, u ovom kon-
tekstu moZe se govoriti o uticaju kulture na obrasce svakodnevnog Zivotnog ri-
tma ukljucujudi i nacin provodenja slobodnog vremena kao i afinitete pojedinca,
zatim mozemo govoriti o uticaju kulture na nacin izraZzavanja emocija, dok autori
Mill i Morrison jo$ 80-tih godina XX veka ukazuju na to da u odredenim kultura-
ma dominira odredeni tip li¢nosti kao i specificne kulturne potrebe. Svaki od ovih
uticaja na posredan ili neposredan nacin uti¢u na stvaranje odredenih kulturnih
potreba pojedinca koje su u ¢vrstoj vezi sa turistickom potrebom.

Kulturni elementi turisticke potrebe su informisanost, upoznavanje, kontak-
tiranje i dozivljavanje. Informisanost je najjednostavniji kulturni element koji se
najlakse urezuje u svest i secanja, a najcesce kroz ekskurzioni i tranzitni turizam
(sight seeing).

Upoznavanje je vezano za aktivnije angaZovanje turista u opazanju i rasudi-
vanju i ostavlja dublji trag u se¢anju (life seeing).

Kontaktiranje iskazuje ulogu i znacaj dodira i mesanja ljudi razli¢itih kultur-
nih, obrazovnih, moralnih i drugih ubedenja. Kontaktiranje ostavlja dublje, neka-
da trajne tragove i uspomene, utice na Sirenje drustvenosti, internacionalizma,
nova saznanja (life being).

Dozivljavanje je najkompleksnije, iskazuje najaktivniji odnos turiste prema
turistickim objektima, trazi odredenu duzinu boravka, ali turisticki dozivljaj ostav-
lja vidni trag u ¢ovekovoj psihi (life practice) (Jovicic¢ at al, 2005).

Prouc¢avanjem animacije u kulturnoj funkciji uo¢ava se da su njeni najvedi re-
zultati i znacaj upravo na planu samoobrazovanja, jer se animatorska delatnost
ne iscrpljuje sama u sebi, ve¢ predstavlja podsticaj ka samoobrazovanju, stalnom
usavrsavanju i sticanju znanja.
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Engleski sinonim izraza sociokulturna animacija naj¢esc¢e glasi socio-cultural
community development, ¢ime se istie visi drustveno-razvojni aspekt animator-
ske delatnosti — kao pojma kulture u Sirem, antropoloskom smislu, na sam kultur-
no-umetnicki razvoj (Dragicevi¢ Sesi¢, Stojkovi¢, 2000).

2. Animacija u realizaciji humanitarnih dogadaja

U danasnje vreme, veliki broj humanitarnih dogadaja ukljucuje i odredeni
kulturni program. Cesto se radi o predstavama, muzi¢kim programima i sli¢nim
aktivnostima. Ovakvi programi osmisljeni su kako bi privukli $to veci broj poseti-
laca koji ¢e kroz zabavu i uc¢es¢e moci da daju svoj doprinos uspesnoj realizaciji
ovih dogadaja.

Humanitarne dogadaje mozemo definisati kao vrstu specijalnih dogadaja
koji se organizuju sa jasnim ciljem prikupljanja sredstava koja ¢e se donirati u hu-
manitarne svrhe. To su dogadaji koji su dizajnirani da podignu svest o odredenoj
pojavi, kao i da podrzZe postavljeni cilj. Humanitarni dogadaji, pored svoje osnov-
ne svrhe, pruzaju mogucnost preduzecima kao i pojedincima da se ukljuce u hu-
manitarne akcije i pruze svoj doprinos postavljenom cilju. Tematski humanitarni
dogadaji predstavljaju vid dogadaja sa odredenom tematikom u vidu predstav-
ljanja odredene kulture, nacionalnosti, obicaja, gastronomije, istorijskog perioda
i slicno. Uobicajena je organizacija zabavnog programa, a sav prihod od prodaje
ulaznica odlazi u humanitarne svrhe.

Ne treba zanemariti ni znacaj ostalih tipova humanitarnih akcija, koji mogu
biti u organizaciji humanitarnih organizacija ali i pojedinaca. Neretko se pojedinci
okupe sa Zeljom da pomognu drugima te organizuju amaterske dogadaje u vidu
prodaje razli¢itih li¢nih predmeta, licno pripremljene hrane, kafe, sokova i drugih
pi¢a. Na ovakvim humanitarnim , bazarima” i tezgama cesto se prikupe znacajna
finansijska sredstva.

U nasoj zemlji je to vrlo zastupljeno, pa je doslo i do osnivanja ,Facebook”
grupe ,,Budi human - Humanitarne licitacije” gde ¢lanovi ove grupe svakodnevno
objavljuju svoje li¢cne predmete na licitaciju. Licitacije uobicajeno traju dvadeset
Cetiri Casa, a licitirani predmet odlazi u ruke ¢lana koji je ponudio najvise finansij-
skih sredstava. Sav prihod od prodaje predmeta odlazi na ra¢un nekog od korisni-
ka humanitarne organizacije ,,Budi human”,

Kada je u pitanju sama organizacija humanitarnih dogadaja, veoma je vazno
da svi organizatori i u€esnici daju sve od sebe kako bi ostvarili zajednicki cilj. Or-
ganizacija ovakvih dogadaja iziskuje mnogo truda, rada i zalaganja. Najc¢esce se
celokupna organizacija placa iskljucivo iz novcanih ili robnih donacija.
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Prvi korak u organizaciji ovih dogadaja jeste odrediti samu svrhu ovih doga-
daja, odnosno, odrediti kome ¢e se uputiti prikupljena sredstva. Pored osnovne
svrhe, ovi dogadaji trebalo bi da doprinesu i edukaciji stanovnistva i potencijalnih
donatora kao i da podignu svest o vaznosti u¢e$¢a u ovakvim dogadajima.

Nakon toga, odreduje se ciljna grupa ucesnika i donatora koje zelimo da pri-
vuc¢emo da ucestvuju i doniraju sredstva, a na osnovu toga formira se i tip doga-
daja koji ¢emo organizovati.

Jos jedan u nizu vaznih poslova u organizaciji humanitarnih dogadaja jeste
i adekvatna promocija, koja se najcesce vrsi na televiziji, radiju ili na drustvenim
mreZzama. Od sustinskog znacaja je promovisati dogadaj na adekvatan nacin kako
bi se zainteresovao 5to veci broj potencijalnih posetilaca.

2.1. Primeri dobre prakse

U turisticko ugostiteljskoj delatnosti istice se veliki broj pozitivnih primera or-
ganizacije humanitarnih dogadaja. U pitanju su razni hoteli, restorani, turisticke
agencije kao i pojedinci koji organizacijom raznih aktivnosti ucestvuju u humani-
tarnim akcijama.

Kao primer moZzemo navesti Turisti¢cku organizaciju Novog Sada koja se,
izmedu ostalog, bavi i promovisanjem brojnih dogadaja na teritoriji Novog Sada
koji pre svega imaju turisticki karakter. Radi se o kulturnim, sportskim dogadajima
kao i raznim manifestacijama.

Informacije o dogadajima tokom godine dostupne su na veb sajtu Turisticke
organizacije, u formi , Kalendara dogadaja” gde se radi o promociji vecih, popu-
larnijih dogadaja koji se sada ve¢ tradicionalno odrzavaju. Takode, svakog meseca
izdaje se i novosadski ,KultInfo” u stampanom izdanju, koji je dostupan i na drus-
tvenim mrezama. Putem njega promovisu se manji dogadaji, koji nisu toliko po-
pularni i ne odrzavaju se, barem ne za sada, svake godine. Oni se ne bave striktno
promocijom humanitarnih dogadaja, ali veliki broj dogadaja koje promovisu ima
i humanitarni predznak.

Turisti¢ka organizacija, neosporno, promocijom dogadaja od kojih neki imaju
i humanitarni karakter, doprinosi stvaranju svesti o potrebi humanitarnog angazo-
vanja stanovnistva Novog Sada. Medutim, ova organizacija nije u moguénosti da
promovise dogadaje koji nisu turistickog karaktera. Takode, ne bave se promoci-
jom ,,amaterskih” dogadaja zbog cestih zloupotreba, a upravo su takvi dogadaji,
u danasnje vreme, najzastupljeniji tip humanitarnih dogadaja koji se organizuju
u nasoj zemlji. Promocija ovih dogadaja i akcija uglavnom se svodi na drustvene
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mreZe, gde opet dolazimo do ¢injenice da digitalni mediji danas imaju veliku ulo-
gu u promociji turizma uopste, pa samim tim i kulturnog nasleda.

Jedan on interesantnih primera toga kako pojedinci mogu da se ukljuce u
humanitarne akcije je i primer studenata Departmana za geografiju, turizam i
hotelijerstvo koji svake godine u okviru predmeta Animacija i logistika u turiz-
mu imaju zadatak da organizuju humanitarni dogadaj (http://www.dgt.uns.ac.rs/
animacija-u-turizmu/). Dogadaji su tematskog karaktera i uklju¢uju predstavljanje
desavanja, muzike, gastronomije odredene drzave, ili se pak odlucuju da predsta-
ve odredeni vremeski period. Svi prihodi od prodatih ulaznica kao i ostatak pri-
kupljenih sredstava odlazi u humanitarne svrhe za one kojima je u tom trenutku
najpotrebnije.

Od realizovanih 53 dogadaja do 2022. godine, najveci procenat je kao temu
imao predstavljanje odredene drzave, kulture, naroda, nacionalnosti, obi¢aja, ga-
stronomije, istorijskog perioda i slicno.

Upravo koris¢enjem digitalnih medija, posebno promocijom putem drustve-
nih medija ostvareni su izuzetni rezultati i prikupljena zapazena kako nov¢ana
sredstva, tako i robne donacije.

3. Metodologija istrazivanja

Istrazivanje koje je predstavljeno u ovom radu je sprovedeno u letnjem peri-
odu 2021., na teritoriji Republike Srbije. Podaci su se prikupljali putem anketnog
upitnika. Ispitivane su sve kategorije stanovnistva bez obzira na pol, starost, za-
nimanje i obrazovanje, radi $to realnijeg rezultata istrazivanja. U istrazivanju je
ucestvovalo 200 ispitanika.

Za kreiranje upitnika koris¢en je metod sondaze, jer predstavlja najadekvatni-
jiizbor za prikupljanje podataka. Sprovedeno istraZivanje bilo je anonimno.

Cilj sprovodenja ovog istrazivanja bio je da se utvrdi uticaj humanitarnog an-
gazmana ugostiteljskih objekata na percepciju potrosaca o objektu i preferencije
pri izboru pruzaoca ugostiteljskih usluga. Na osnovu ovog istrazivanja moze se
zakljucitii koja je uloga turisticke animacije u organizaciji humanitarnih dogadaja,
kao i da li odredeni animacioni programi mogu doprineti uspesnosti realizacije
ovih dogadaja.

Prvi deo ankete sastoji se od socio-demografskih podataka ispitanika. Drugi
deo sastoji se od Likertove skale sa odredenim tvrdnjama vezanim za animaciju u
turizmu. Tre¢i deo ankete obuhvata tri pitanja koja ispituju koliko ¢esto ispitanici
posecujuili u¢estvuju u humanitarnim dogadajimaili akcijama, kao i da li su neka-
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da ucestvovali u organizaciji nekog humanitarnog dogadaja. Cetvrti deo takode
se sastoji od Likertove skale sa odredenim tvrdnjama, ali ovoga puta sa fokusom
na humanitarne dogadaje.

Anketa je sprovedena na internetu, uz pomo¢ Google upitnika. Ispitanici su
anketu popunjavali samostalno, bez uticaja ispitiva¢a. Vreme popunjavanja an-
ketnog lista nije bilo ogranic¢eno (Petronijevi¢, 2021).

3.1. Rezultati istrazivanja

Analiza rezultata istraZivanja sastoji se iz etiri segmenta: analiza socio-demo-
grafskih karakteristika ispitanika, analiza stavova ispitanika po pitanju turisticke
animacije, analiza ucestalosti poseta ili u¢es¢a u humanitarnim dogadajima kao i
analiza stavova po pitanju samih humanitarnih dogadaja.

Prvi deo istrazivanja odnosi se na prikupljanje i analizu socio-demografskih
karakteristika ispitanika. Od ukupno 200 ispitanika, 118 osoba je Zenskog pola,
dok je 82 osobe muskog pola. Procentualno, to iznosi 59% Zenskih ispitanika i
41% muskih ispitanika.

Pored pitanja o polu, ovaj deo istrazivanja obuhvatio je i pitanja o starosnoj
dobi, stepenu obrazovanja, zanimanju, bra¢nom statusu, kao i pitanje da li ispita-
nici imaju ili nemaju decu.

Tabela 1. Socio - demografski podaci o ispitanicima

Broj ispitanika Procenat (%)
<20 5 3
21-30 119 59,5
31-40 18 9
Starosna dob
41-50 31 15,5
51-60 19 9,5
>61 7 3,5
Bez obrazovanja 1 0,5
Osnovna skola 3 1,5
) Srednja skola 65 32,5
Stepen obrazovanja —
Visa skola/fakultet 92 46
Master/Magistarske studije 32 16
Doktorske studije 7 35
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Ucenik 3 1,5
Student 65 325
Zanimanje Zaposlen 115 57.5
Nezaposlen 14 7
Penzioner 3 1,5
Sam/a 76 38
U vezi 58 29
Bracni status U braku >0 2
Zivim u vanbracnoj zajednici 11 55
Razveden/a 3 1,5
Udovac/udovica 2 1

Izvor: Analiza autora na osnovu ankete

Na osnovu podataka iz tabele 1 moze se zakljuciti da je najveci broj ispitanika
(115) zaposlen. Sledi grupa studenata sa 65 ispitanika, a 14 ispitanika je nezapo-
sleno. U istrazivanju su ucestvovala i 3 penzionera, kao i 3 ucenika.

Po pitanju bracnog statusa, najvedi broj ispitanika, ¢ak 76, pripada grupi
»,sam/a’, dok se 58 ispitanika izjasnilo da je u vezi. Sledi 50 ispitanika koji su u
bra¢noj zajednici, a u vanbra¢noj zajednici zivi 11 ispitanika. U istrazivanju su uce-
stovala i 3 razvedena ispitanika, kao i 2 udovca/udovice.

Na osnovu svih predstavljenih podataka, moZzemo zakljuciti da su ispitanici
pretezno mladi ljudi starosti izmedu 21 i 30 godina, koji su fakultetski obrazovani,
pretezno zaposleni i ve¢inom bez partnera, $to ukazuje na to da su drustveno ak-
tivni i prate desavanja, a to moze imati uticaja i na njihovo uces¢e u humanitarnim
dogadajima.

Najveci broj ispitanika pripada grupi od 21 do 30 godina starosti (¢ak 119
ispitanika), potom sledi grupa od 41 do 50 godina starosti (31 ispitanik), dok su
ostale starosne grupe slabije zastupljene. Starosnoj grupi od 51 do 60 godina pri-
pada 19 ispitanika, a svega jedan ispitanik manje pripada starosnoj grupi od 31
do 40 godina. Samo 7 ispitanika pripada grupi preko 61 godine, a u¢estvovalo je
i 5 ispitanika mladih od 20 godina. Kada je u pitanju stepen obrazovanja, najveci
broj ispitanika (92) predstavlja obrazovane ljude sa zavrsenim fakultetomiili viSom
Skolom. Slede ispitanici sa zavrsenom srednjom $kolom kojih je 65, potom oni koji
su zavrsili master ili magistarske studije (32). Doktorske studije zavrsilo je 7 ispita-
nika, dok su 3 ispitanika zavrsila samo osnovnu 3kolu. Jedan ispitanik izjasnio se
kao,bez obrazovanja”

Na pitanje da li imaju dece, 58 ispitanika je odgovorilo sa da, a 142 ispitanika
sane.
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Drugi deo anketnog istrazivanja obuhvatio je Likertovu skalu sa 6 stavova
vezanih za turisticku animaciju. Ispitanici su na skali od 1 do 5 mogli da ocene
stepen slaganja sa tvrdnjama:

1 - Kada se opredeljujem za putovanje, vazno mi je da destinacija/hotel nudi
programe animacije.

2 —Vazno mi je da tokom putovanja prisustvujem na dogadajima koji uklju-
Cuju animaciju.

3 — Animacija doprinosi poboljsanju kvaliteta usluga u turizmu.

4 - Vazno mi je da programi animacije budu takvi da omogucavaju aktivho
ucesce posetilaca.

5 — Ukljucivanje posetilaca u pripremu hrane, izradu suvenira, humanitarne
akcije, izvodenje narodnih igara i sliéno moze doprineti njihovoj veéoj zaintereso-
vanosti za boravak u nekoj destinaciji ili posetu nekom objektu.

6 — Organizovanje tematskih etnickih veceri sa humanitarnim ciljem i ciljem
predstavljanja gastronomije, obicaja, nosnje, muzike pojedinih naroda, moze
obogatiti sadrzaj humanitarnog dogadaja i uticati na povecanje broja posetilaca
(grafikon 1).

Grafikon 1. Analiza stavova ispitanika po pitanju turisticke animacije

50
45 M Uopste se ne slaiem ® Delimiéno se ne slaiem
Nisam siguran/na Delimi€no se slaiem
40 i SlaZem se u potpunosti
35 -
1 2 3 4 5 6

Izvor: Analiza autora na osnovu ankete
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Kada je u pitanju prva tvrdnja, vezana za vaznost ponude programa animaci-
je u hoteluili destinaciji, najvedi broj ispitanika, ¢ak 31%, se ne slaze. Veliki deo tu-
rista iz Srbije, shodno ekonomskoj situaciji, za odmor bira povoljnije destinacije i
opredeljuje se za smestaj apartmanskog tipa ili smestaj u vidu soba za odmor koji
ni ne nudi programe animacije, pa je donekle i opravdano zasto se veliki broj ispi-
tanika ne slaze sa ovom tvrdnjom. U potpunosti se slaze samo 7% ispitanika, koji
najverovatnije pripadaju grupi koja se opredeljuje za odmor u resort-ovima ili bi-
raju smestaj hotelskog tipa, pa su se do sada vec susreli sa programima animacije.

Druga tvrdnja se odnosi na vaznost prisustvovanja na dogadajima koji uklju-
¢uju animaciju tokom putovanja. Situacija je relativno sli¢na sa prethodnom tvrd-
njom, samo 6.5% ispitanika se izjasnilo da im je ovo vazno, dok 27% ispitanika
smatra da im ovo nije vazno. Razlozi su verovatno sli¢ne prirode, shodno Cinjenici
da veliki broj turista iz Srbije verovatno nikada nije prisustvovao na nekom doga-
daju animacije.

Treca tvrdnja istice da animacija doprinosi poboljsanju kvaliteta usluga u tu-
rizmu. Sa ovom tvrdnjom u potpunosti se slaze 23.5% ispitanika, dok se delimi¢no
slaze ¢ak 30.5% ispitanika. Ovo ukazuje na to da se vise od polovine ispitanika
barem delimi¢no slaZe sa ¢injenicom da animacija predstavlja znacajan faktor koji
utice na kvalitet sadrzaja usluga u turizmu. Od ukupnog broja ispitanika, 12.5% se
ne slaze sa ovom tvrdnjom, te moZze da se pretpostavi da pripadaju grupi ispitani-
ka koji nisu nikada posetili nijedan program animacije, pa im shodno tome ni ne
pridaju neki znacaj.

Kada je u pitanju Cetvrta tvrdnja koja ispituje stav ucesnika u istrazivanju
po pitanju vaznosti aktivhog uceséa posetilaca u programima animacije, 18.5%
ispitanika se u potpunosti slaZze sa ovom tvrdnjom, dok se delimi¢no slaze 29%
ispitanika, $to je ponovo gotovo polovina uzorka. Sa ovom tvrdnjom ne slaze se
13% ispitanika, dok 21% ispitanika nisu sigurni koliko im je to vazno. Programi ani-
macije mogu biti interaktivni i mogu podrazumevati aktivno ucesce posetilaca,
dok mogu biti organizovani i tako da posetioci ne u¢estvuju u samom programu,
vec ga samo posmatraju. Shodno tome, na osnovu dobijenih podataka moze se
zakljuciti da su misljenja podeljena i da zavise iskljucivo od li¢nih preferencija ose-
tilaca programa animacije.

Naredna tvrdnja odnosi se na ukljucivanje posetilaca u pripremu hrane, izra-
du suvenira, humanitarne akcije, izvodenje narodnih igara i sli¢cno, kao i doprinos
ovih aktivnosti zainteresovanosti posetilaca za boravak u nekoj destinaciji ili po-
setu nekom objektu. Sa ovom tvrdnjom se u potpunosti slaze 27% ispitanika, a isti
broj ispitanika se i delimi¢no slaze sa ovom tvrdnjom $to ukazuje na Cinjenicu da
ovi ispitanici vole da se tokom putovanja upoznaju sa lokalnom kulturom i obica-
jima. Sa ovom tvrdnjom ne slaze se 9% ispitanika, za koje se moze pretpostaviti
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da pripadaju grupi turista koji na odmor odlaze samo kako bi se odmorili, te ne
pokazuju interesovanje za upoznavanje novih kultura.

Poslednja tvrdnja navodi da na povecanje broja posetilaca na humanitar-
nim dogadajima moze uticati organizovanje tematskih etnickih veceri sa ciljem
predstavljanja gastronomije, obicaja, nosnje i muzike pojedinih naroda. Sa ovom
tvdnjom se u potpunosti slaze ¢ak 43.5% ispitanika, a delimi¢no 24% ispitanika,
dok je onih koji se ne slaZzu svega 5.5%. Na osnovu podataka mozZe se zakljuciti da
vedinu ispitanika ¢ine osobe kojima je zanimljivo da se upoznaju sa novim kultu-
rama, obi¢ajima, muzikom, gastronomijom i tradicijom, $to ukazuje na to da su
ovi elementi vrlo atraktivni te da mogu da dovedu do povecanog interesovanja
za posetu humanitarnim dogadajima.

Treca grupa pitanja obuhvatila je tri pitanja koja su ispitivala u¢estalost po-
seta ili u¢esdca ispitanika u organizaciji humanitarnih dogadaja.

Na dva pitanja ispitanici su imali ponudene odgovore, dok je jedno pitanje
bilo otvorenog tipa gde je cilj bio ispitati razloge zbog kojih neki od ispitanika
nikada nisu posetili nijedan humanitarni dogadaj niti ucestvovali u nekoj huma-
nitarnoj akciji.

Na pitanje ,,Koliko ¢esto ucestvujete/posecujete humanitarne dogadaje/akci-
je?" ispitanici su odgovorili na sledeci nacin:

+ 135 ispitanika se izjasnilo da humanitarne dogadaje posecuje nekoliko
puta godisnje

« 28ispitanika izjasnilo se da ih ne posecuje nikada

« 24 ispitanika izjasnilo se da ih posecuje barem jednom mesec¢no

« 13 ispitanika se izjasnilo da se odazove svaki put (grafikon 2).

Grafikon 2. Procentualno uc¢esce ispitanika u humanitarnim akcijama

B Odazovem se svaki put u Barem jednom

u Nekoliko puta Nikad
6%

Izvor: Analiza autora na osnovu ankete
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Na osnovu rezultata moze se zakljuditi da je vedina ispitanika, ¢ak 86% od
ukupnog uzorka, barem jednom posetila neki humanitarni dogadaj ili u¢estvova-
la u nekoj humanitarnoj akciji. Ispitanici koji su se izjasnili da nikada nisu posetili
nijedan humanitarni dogadaj, imali su mogu¢nost da navedu razloge za to. Slede
neki od razloga:

« Ne volim programe animacije,

« Student sam, nemam para,

« Nemam priliku,

+ Nema razloga,

« Nikada nisam bila pozvana niti sam videla neki poziv,

+ Nisam zainteresovan,

+ Nisam dovoljno informisana o njihovom odrzavanju niti o prilikama koje
se pruzaju

+ Retko kad dobijem poziv i retko imam vremena,

« Manjak vremena,

« Pandemija,

+ Ne volim maskenbale,

« Humanitarni dogadaji u orgomnom broju nisu humanitarni. Humani-
zam propagiram, Sirim i zagovaram iskljucivo na licnom nivou.

Vecina od navedenih razloga ponavlja se i po nekoliko puta. Rezultati govore
u prilog ¢injenici da veliki broj ispitanika nije informisan o odrzavanju ovih doga-
daja i akcija sto upucuje na potrebu bolje promocije. Manjak informisanosti tako-
de je vidljiv i kod ispitanika koji ,,nisu dobili poziv* posto je vecina ovih dogadaja i
akcija otvorenog tipa, ili su ulaznice dostupne Sirokom broju ljudi te se retko Salju
»pozivnice”.

Posto veliki broj ispitanika ¢ini studentska populacija, problem je i nedostatak
finansijskih sredstava posto veliki broj studenata nije zaposlen. Neki od ispitanika
su se izjasnili kako ne vole programe animacije i maskenbale, $to ponovo upucuje
na nedostatak informisanosti posto humanitarni dogadaji i akcije ne moraju nuz-
no da sadrze programe animacije. Kao jedan od razloga pojavljuje se i pandemija
koja nas je zadesila, i koja je svakako uticala na poseéenost brojnih dogadaja u
svetu, pa tako, nazalost, i dogadaja humanitarnog karaktera.

Veliki problem je svakako i sve ¢e$ca zloupotreba, koja sigurno negativno uti-
¢e na Zelju ljudi da doniraju sredstva u humanitarne svrhe posto smo u danasnje
vreme sve CeSce svedoci mnostvu negativnih primera gde se neko bolesno dete
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zloupotrebljava radi skupljanja finansijskih sredstava za licne potrebe. Takode, ne-
retko dolazi i do krade kutija u kojim se skuplja novac za bolesne.

Trece pitanje glasilo je ,,Da li ste nekada ucestvovali u organizaciji nekog hu-
manitarnog dogadaja“ gde se 115 ispitanika izjasnilo sa ,,da“, a 85 ispitanika se
izjasnilo sa ,,ne"

Rezultati ukazuju na to da je viSe od polovine ispitanika barem nekada uce-
stvovalo u organizaciji humanitarnih dogadaja, na osnovu ¢ega se moze pretpo-
staviti da imaju naviku i da u¢estvuju u ovakvim dogadajima i akcijama.

Cetvrta grupa pitanja predstavljala je najobimniju grupu pitanja koja se sa-
stojala iz Likertove skale, gde su ispitanici mogli da na skali od 1 (uopste se ne sla-
Zzem) do 5 (slazem se u potpunosti) ocene svoje slaganje sa 10 navedenih stavova.

Stavovi su pre svega bili vezani za humanitarne dogadaje, humanitarni anga-
zman ugostiteljskih objekata, promociju humanitarnih dogadaja u Novom Sadu,
kao i doprinos turisticke animacije u privlacenju veéeg broja posetilaca na posetu
ovih dogadaja.

Cilj ovog dela istrazivanja bio je pre svega utvrdivanje veze izmedu turisticke
animacije i humanitarnih dogadaja, i stavova ispitanika o tome da li zaista turistic-
ka animacija moze upotpuniti dozivljaj na ovim dogadajima, privuci vedi broj ljudi
i samim tim doprineti kvalitetu i uspesnosti realizacije ovih dogadaja.

Cilj je bio i utvrditi da li humanitarni angazman ugostiteljskih objekata moze
uticati na sticanje pozitivne reputacije, koja svakako moze doprineti uspesnijem
poslovanju ovih objekata i privla¢enju veceg broja gostiju, kao i da li su gosti
spremni da izdvoje vise finansijskih sredstava prilikom boravka u ugostiteljskom
objektu ukoliko znaju da ¢e deo tih sredstava biti izdvojen u humanitarne svrhe
(grafikon 4).

Tvrdnje:

1 - Kada posec¢ujem humanitarni dogadaj, cilj mi je da pomognem ali i da se
zabavim.

2 - Kada ¢ujem da odredeni objekat organizuje humanitarni dogadaj, ste-
knem pozitivno misljenje o tom objektu.

3 - Humanitarni aspekt poslovanja ugostiteljskih objekata moze uticati na
lojalnost potrosaca i reputaciju.

4 — Ukoliko biram izmedu dva objekta, oti¢i ¢u u onaj koji je humanitarno
angazovan.

5 - Promocija humanitarnih dogadaja u Novom Sadu je adekvatna.

6 — Vazno mi je da ukoliko posecujem odredeni humanitarni dogadaj, on
bude isprac¢en odredenim animacionim programom.

75



Andelija Ivkov DzZigurski, Katarina Petronijevi¢, Igor Stamenkovic¢

7 — Spreman sam da izdvojim vise novcanih sredstava u ugostiteljskom objek-
tu ukoliko znam da deo tih sredstava odlazi u humanitarne svrhe.

8 — Programi animacije mogu da podstaknu vise ljudi na u¢eS¢e u humanitar-
nim dogadajima.

9 - Svest o postojanju humanitarnih dogadaja u Novom Sadu je na visokom
nivou.

10 — Humanitarni aspekt poslovanja je veoma znacajan u ugostiteljskoj i turi-
stickoj delatnosti.

Prvi stav ispituje koliko je ispitanicima vazno da se zabave dok prisustvuju na
humanitarnom dogadaju.

Od ukupnog broja ispitanika, 30% se u potpunosti slaze sa ovom tvrdnjom,
dok se 33% ispitanika delimi¢no slaZe, $to upucuje na ¢injenicu da je velikom bro-
ju ispitanika vazno da se na humanitarnom dogadaju odvija i odredeni zabavni
program. Sa ovom tvrdnjom uopste se ne slaze 7.5% ispitanika, kojima je cilj da
pomognu a ne da se zabave te ne smatraju bitnim da se tokom dogadaja odvijaju
neke zabavne aktivnosti. Odredeni zabavni program svakako moze upotpuniti sa-
drZzaj humanitarnih dogadaja i podstacdi veci broj ljudi na posetu.

Slededi stav ispituje da li ispitanici sticu pozitivno misljenje o nekom objektu
kada se u njemu organizuje humanitarni dogadaj.

Cak 50.5% ispitanika slaze se sa ovom tvrdnjom, dok se 24% ispitanika deli-
mi¢no slaZe, na osnovu ¢ega mozemo zakljuciti da odredeni objekat koji se od-
luc¢i za organizaciju nekog humanitarnog dogadaja ili akcije moze potencijalno
privuci veci broj posetilaca na svakodnevnom nivou, i onda kada se u njemu ne
odvijaju ovakvi dogadaiji.

Naredni stav ispituje uticaj humanitarnog aspekta poslovanja ugostiteljskog
objekta na reputaciju i lojalnost potrosaca.

Sa ovom tvrdnjom slaze se 49% ispitanika dok se 30% ispitanika delimi¢no
slaze. Delimi¢no se ne slaze 5% ispitanika, a u potpunosti se ne slaze takode 5%
ispitanika, Sto upucuje na ¢injenicu da humanitarni aspekt poslovanja ipak moze
direktno da utice kako na reputaciju objekta, tako i na lojalnost potrosaca prema
tom objektu.

Slededi stav ispituje da li ¢e se ispitanici pre opredeliti za posetu objektu za
koji znaju da je humanitarno angazovan.
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Grafikon 4. Stavovi ispitanika po pitanju humanitarnih dogadaja
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Izvor: Analiza autora na osnovu ankete

Sa ovom tvrdnjom u potpunosti se sloZilo 36% ispitanika, delimi¢no 23.5%
ispitanika, dok 22.5% ispitanika nije sigurno. Sa tvddnjom se delimi¢no ne slaze
9.5% ispitanika, a uopste se ne slaze 8.5% ispitanika $sto moze da znaci da poseta
nekom objektu pre svega zavisi od trenutnog raspolozenja, planova i preferenci-
ja, ali se ipak moZe dovesti i u vezu sa humanitarnim angazovanjem objekta koji
moze, zbog svoje reputacije, privudi vedi broj posetilaca.

Naredni stav ispituje adekvatnost promocije humanitarnih dogadaja u No-
vom Sadu.

Sa ovom tvrdnjom u potpunosti se slaze samo 14% ispitanika, u potpunosti
se ne slaze 4.5% ispitanika, dok 42% ispitanika nisu sigurni koje je njihovo mi-
Sljenje o promociji humanitarnih dogadaja. Shodno tome, moze se zakljuditi da
veliki broj ispitanika uopste ne prati deSavanja vec su u njih upuceni jedino kada
slu¢ajno vide neki poziv ili oglas, tako da se ne smatraju kompetentnim da sude o
adekvatnosti promocije.

Sledeca tvrdnja ispituje koliko je ispitanicima vazno da humanitarni dogadaj
bude isprac¢en odredenim animacionim programom.
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Rezultati su veoma interesantni - 13% ispitanika se u potpunosti slaze, 23%
se slaze delimi¢no, 29% ispitanika nije sigurno, 21.5% ispitanika se delimi¢no ne
slazu, a 13.5% se u potpunosti ne slaze. Na osnovu rezultata moZemo zakljuciti da
su misljenja apsolutno podeljena. Postoji i veliki broj ispitanika koji smatraju da
je vazno da humanitarni dogadaj bude upotpunjen programom animacije, dok
postoje i oni koji su misljenja da im programi animacije u sklopu humanitarnih
dogadaja nisu od neke vaznosti, $to ne mora nuzno da znaci da ne bi posetili ova-
kve dogadaje, ve¢ samo da im to nije primarni razlog zbog kog se opredeljuju na
posetu ovim dogadajima.

Naredni stav bavi se ispitivanjem spremnosti ispitanika da izdvoje vise nov-
¢anih sredstava u ugostiteljskom objetu ukoliko znaju da ¢e deo tih sredstava da
ode u humanitarne svrhe.

Sa stavom se u potpunosti slaze 46% ispitanika, dok se 26.5% slaze delimi¢-
no, 5to upucuje na to da ukoliko objekti doniraju deo sredstava u humanitarne
svrhe, veliki broj ispitanika ¢e barem delimi¢no biti spreman da odvoji malo vecu
novcéanu sumu za obrok ili pi¢e u tom objektu. To moze direktno uticati i na po-
vecanje pozitivnih ekonomskih efekata poslovanja objekta, kao i na samu repu-
taciju objekta. Veliki broj objekata u Novom Sadu opredeljuje se na humanitarne
akcije pla¢anja kafe putem sms poruka za fondaciju ,,Budi human®, sto ukazuje da
su neki od ugostiteljskih objekata itekako svesni pozitivnih efekata preduzimanja
ovakvog poduhvata.

Slededi stav kaze da programi animacije mogu da podstaknu vise ljudi na
ucescée u humanitarnim dogadajima, sa ¢im se u potpunosti slaze 40.5% ispitani-
ka, a delimi¢no 30.5% ispitanika. Samo 3.5% ispitanika se ne slaze sa ovim stavom.

Na osnovu rezultata moze se ustanoviti pozitivna veza izmedu programa ani-
macije i humanitarnih dogadaja, te da programi animacije zaista mogu doprineti
povecanju broja posetilaca na ovim dogadajima.

Kada je u pitanju naredni stav vezan za to da je svest o postojanju humanitar-
nih dogadaja u Novom Sadu na visokom nivou, najveci broj ispitanika nije siguran
koji je njihov stav po pitanju navedene tvrdnje.

Sa stavom se u potpunosti slaze svega 13% ispitanika, koji verovatno polaze
od ¢injenice da je njihova svest na visokom nivou, dok se sa stavom ne slaze u
potpunosti 8.5% ispitanika. Rezultati upucuju na neophodnost podizanja svesti
stanovnistva o postojanju i odrZzavanju humanitarnih dogadaja i akcija.

Posledniji stav ispituje misljenje ispitanika po pitanju znacaja humanitarnog
aspekta poslovanja u turistickoj delatnosti uopste.

Sa stavom se ne slaZe svega 2.5% ispitanika, dok se 36.5% slaZe u potpunosti,
a 28% barem delimi¢no. Na osnovu rezultata mozemo zakljuciti da se najvedi broj
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ispitanika, vise od polovine, slaZze sa ovom tvrdnjom te da je humanitarni aspekt
poslovanja u turisti¢koj delatnosti itekako znacajan. Turizam je delatnost koja ima
potencijal da kroz organizaciju humanitarnih dogadaja ili doniranje sredstava u
humanitarne svrhe podigne svoju reputaciju i ostvari pozitivhe ekonomske efek-
te. U prilog tome govore i brojne turisticke agencije, hoteli i ugostiteljski objekti
koji deo svog profita doniraju, i time ostvaruju dvostruku korist: stvaranje pozitiv-
nog misljenja kod potrosaca, i pomo¢ onima kojima je to najpotrebnije.

Zakljucak

Turisticka animacija doprinosi kako poboljsanju kvaliteta usluga u turisti¢koj
delatnosti, tako i uspednoj realizaciji humanitarnih dogadaja. Zbog svog eduka-
tivnog karaktera i razli¢itih moguénosti za sprovodenje brojnih aktivnosti, moze
doprineti tome da humanitarni dogadaji postanu zanimljiviji ve¢em broju ljudi.

Na osnovu rezultata sprovedenog istrazivanja moze se zakljuciti da se spro-
vodenje programa animacije moze dovesti u direktnu vezu sa pozitivnim isho-
dom humanitarnih dogadaja. Animacija u turizmu u velikoj meri moze doprineti
obogacenju sadrzaja humanitarnih dogadaja i direktno uticati na privlacenje ve-
¢eg broja posetilaca.

Zabavni program moze doprineti vecoj zainteresovanosti posetilaca za uce-
$¢e u humanitarnim akcijama, koji ¢e pored zadovoljenja osnovnog, humanitar-
nog cilja, kroz programe animacije moci da steknu i znanje o drugim kulturama,
tradiciji, obicajima, muzici i gastronomiji drugih naroda i nacionalnosti.

Kroz sprovodenje humanitarnih akcija i organizaciju dogadaja, ugostiteljski
objekti doprinose stvaranju pozitivne reputacije kod potrosaca i samim tim sebi
obezbeduju i lojalnost potrosaca, i veci promet a i pozitivne ekonomske efekte.

Humanitarni aspekt poslovanja svake delatnosti, pa tako i turisticke, izuzetno
je znacajan u danasnje vreme kada se susre¢emo sa sve veéim problemima pri-
kupljanja sredstava u humanitarne svrhe.

U turisti¢koj delatnosti vidljivi su brojni primeri pozitivne prakse koji kroz svo-
je poslovanje pokazuju drustvenu odgovornosti i pomazu promociji, ali i o¢uva-
nja kulturnog nasleda.

Cesto je najveci problem malog odziva na humanitarnim akcijama neade-
kvatna i nedovoljno dobro organizovana promocija. Adekvatnom promocijom
humanitarnih dogadaja i akcija moze se postic¢i podizanje svesti stanovnistva o
neophodnosti u¢e$¢a u humanitarnim akcijama posto je nazalost ovo Cesto i je-
dini nacin da se prihupe neophodna sredstva za one kojima je to najpotrebnije.
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Veliku ulogu svakako mogu i treba da imaju digitalni mediji, koji posebno u
vidu drudvenih mreza mogu uciniti puno u promociji ovog vida turisticke anima-
cije.

Literatura

1. Ivkov-Dzigurski, A. (2012). Turisticka animacija. Novi Sad: Prirodno-matematicki
fakultet.

2. Dragicevi¢ Sesi¢ M., Stojkovi¢ B. (2000). Kultura, menadZment, animacija i marketing.
Beograd: Clio.

3. Jovi¢i¢ Z., Jovi¢i¢ D., Ivanovié¢ V. (2005). Osnove turizma. Beograd: Plana tours.

4. Malentijevi¢, S. (1977). Estetsko obrazovanje. ISP Privredno-finansijski vodi¢. Beograd :
Visa Skola za obrazovanje ugostitelja.

5. Petronijevi¢, K. (2021). Humanitarni dogadaji kao poseban vid animacije u turizmu.
(diplomski rad). Prirodno-matematicki fakultet, Departman za geografiju, turizam i
hotelijerstvo. Novi Sad.

6. http://www.dgt.uns.ac.rs/animacija-u-turizmu/

80



Humanitarni dogadaiji u turistickoj animaciji kao poseban vid promocije kulturnog nasleda

HUMANITARIAN EVENTS IN TOURIST ANIMATION AS A
SPECIAL TYPE OF CULTURAL HERITAGE PROMOTION

Full Professor Andelija Ivkov Dzigurski
ORCID ID: 0000-0001-5267-2384

Msc Katarina Petronijevic¢
Associate Professor lgor Stamenkovié
ORCID ID: 0000-0001-6901-5946

Summary: Humanitarianism is an active belief in the value of human life, whereby
humans practice benevolent treatment and provide assistance to other humans
to reduce suffering and improve the conditions of humanity for moral, altruistic,
and logical reasons. Nowadays, the expansion of charity events is ever greater
throughout the globe, which led to their presence within Animation in Tourism.
Touristic Animation can by far contribute to luring a greater number of tourists
into attending such events, and it can complement the program of these events,
as well as contribute to their successful realization.

Also, tourist animation can contribute to the promotion of cultural heritage and at
the same time make that promotion enable the collection of humanitarian funds
in different ways.

Keywords: animation in tourism, charity events, cultural heritage, tourism

81



UDC:719:316.774
https://doi.org/10.18485/akademac_dmkn.2022.ch5

NOVE METODE KROZ DIGITALNE MEDIJE U SAVREMENOJ
ODRZIVOSTI KULTURNOG GRADITELJSKOG NASLEDA

Doc. dr Katarina Stojanovic!
ORCID ID: 0000-0002-5261-3816

MA Suzana Borovi¢?
ORCID ID: 0000-0002-1654-4366

Prof. dr Drago Cvijanovi¢?
ORCID ID: 0000-0002-4037-327X

Rezime: Rad analizira teorijski i prakti¢ni pristup valorizaciji i oCuvanju kulturnog
graditeljskog nasleda. Koncept odrZivog grada podrazumeva nove urbane kul-
ture. On ukljucuje ideju pametnih ekosistema, koris¢enjem informaciono-komu-
nikaconih tehnolgija, zastite Zivotne sredine i organizacije prostora. Primenom
savremenih mogucnosti, traga se za modelom koji bi objedinio pozitivna iskustva
i kroz njih stvorio promisljna mesta nove estetike, obnovljenih kulturnih tradicija
i kolektivne memorije. Novi kontekst stvara interakcije koje menjaju dosadasnje
percepcije kroz digitalne tehnologije i kulturna znacenja. U ovom radu analizira-
mo medijske tehnologije, prikupljanje i plasiranje informacija u cilju promocije,
prezentacije i povezivanja aktera relevantnih u ciklusu Zivota graditeljskog nasle-
da. Digitalne tehnologije stvaraju razli¢ite mogucénosti kroz pristup informacija-
ma i nauci u cilju prakti¢ne primene i novih metoda. Istrazujemo razli¢ite modele
lokalne odrzivosti koji povezuju kulturnu bastinu i digitalne medije, sa posebnim
osvrtom na drustvene mreZe i njihovu mo¢ u pokretanju odrzivosti kulturnog gra-
diteljskog nasleda u Srbiji. U radu se ukazuje na neadekvatnu valorizaciju gradi-
teljske bastine, koja je rezultirala gubitkom mnogih vrednih elemenata proslosti
Srbije. Na pozitivnim primerima o¢uvanja kulturnog nasleda, njegove konverzije
i revitalizacije, medunarodne kulturne saradnje uz pomo¢ digitalnih medija, mo-
zemo graditi neke nove veze u budu¢nosti, koje mogu doprineti odrzivom kultur-
nom razvoju savremenih gradova.

Kljuéne reci: bastina, digitalni mediji, kulturno graditeljsko naslede, prekograni¢na kul-
turna saradnja, revitalitacija
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Uvod

Kultura je integrisana u celinu ¢ovecanstva, tehnologiju i drustvo. Stvara se
kroz istorijski proces i dalje razvija kroz isti takav proces. Kultura je, zato, dinamic-
na, prenosi umetnic¢ko, nauc¢no i tehnicko znanje kroz generacije. U tom smislu,
ukupno dosadadnje kulturno naslede znacajno utic¢e na zbivanja u XXI veku. Do
pre izvesnog vremena istorijsko i kulturno naslede su bili tretirani jedinstveno, ali
ova dva izraza vise nisu sinonimi. Od 1960. godine istorijski spomenici predstav-
ljaju samo jedan deo nasleda, koji je sve vedi i veci, spajanjem novih vrsta, prosi-
renjem hronoloskih raspona i geografske teritorije na kojima se kulturno naslede
registruje.

Postoje razliciti nacini da se opiSu gradevine koje poseduju bezvremeni kvali-
tet, koje prenose urodeno duhovno iskustvo. Stanje naseg duha koje nas pribliza-
va tom kvalitetu je nivo znanja i svesti koja, nezavisno od spoljnih faktora, ukazuje
na zdravu graditeljsku logiku prisutnu tokom promisljanja i stvaranja u prostoru.
lako taj bezvremeni kvalitet postoji u gradevinama nastalim u razli¢itim kultura-
ma i tradicijama iskustvo koje oni generisu je zajednicko za sve ljude, bez obzira
iz koje kulture oni poticali.

U oblastima dokumentacije i konzervacije dobara kulturnog nasleda postoji
stalna potreba za kvalitetnijim evidencijama i boljim analiti¢ckim alatima za izdva-
janje informacija o stanju artefakata. Digitalna fotografija i digitalna obrada slike
pruzaju ove mogucnosti, a nedavna tehnoloska dostignuéa u obe oblasti obeca-
vaju nove nivoe performansi za snimanje i razumevanje slika u boji (MacDonald,
2006). Spektakl se sada suocava sa posebnim kategorijama: totalne komunikacije
(kiber, kompjuterska mreza, virtuelna realnost), scenske tehnologije, diversifika-
cije publike, hiperprodukcije, umetnickih zanrova itd. Spektakl ne moze da funk-
cionise bez tehnologija, ideoloskih formacija, estetskih formi i trzista. Digitalne
tehnologije nude znacajne inovacije za tradicionalne tehnike interpretacije, i mo-
gucnosti da se ojacaju i izazovu percepcije materijalnog i nematerijalnog nasleda
vrednostii arhivske relevantnosti (Lewi et al., 2015). U ovom radu, istrazujemo pri-
mere kori$¢enja digitalnih socijalnih medija u cilju ocuvanja kulturnog graditelj-
skog nasleda i ispitujemo, koliko su moéne nove tehnologije da preokrenu proces
propadanja i devastacije kulturnog nasleda u Repubilici Srbiji.

Ovaj kontekst postavlja drustva u nove scenarije u kojima se interakcije dra-
mati¢no menjaju i gde digitalne tehnologije i nau¢na kultura razvijene poslednjih
decenija imaju relevantnu ulogu. U ovom radu analiziramo tehnoloski kontekst,
fokusirajuci se na medijske tehnologije i proizvodnju i Sirenje podataka, i njihov
potencijal da unaprede i implementiraju nove odnose izmedu zainteresovanih
strana, korisnika, organizacija, istrazivackih grupa, i sa podacima, informacijama
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i znanjem. Tehnologije kao $to su prosirena realnost, pokretna grafika, imerzivno
novinarstvo, masivni i otvoreni podaci, vizuelizacija podataka, otvorena nauka,
itd. stvaraju ansambl potencijalnih scenarija u kojima ¢e nam pristup informaci-
jama i znanju predstaviti mnoge inovativne pristupe (Rubio-Tamayo et al., 2021).
Uspesni primeri ovakve prakse ukazuju na znacajnu ulogu kolektivhog seéanja,
sredstva koja pomazu u tom procesu i formiranju novog identiteta grada, omo-
gucavaju identifikuju sa istorijom i nematerijalnim, nevidljivim prostorom naselja.

Kultura je danas Cesto u svetu pokretac razvoja nove urbane regeneracije.
Pojavljuje se u dva svojstva, kao kontekst promene, tj. zaliha kulturnih resursa koje
akteri koriste i kao objekt promene na koji utic¢e praksa. Ona je u isto vreme sred-
stvo promene i proizvod promene. Zato je vazno proucavati posledice drustvenih
promena na kulturno okruzenje aktera - povecavanje ili smanjivanje kulturnih re-
sursa za dalju promenu, i posebno nacin na koji drustvena promena negativno
utice na dinamicki potencijal za delovanje (Sztompka, 2000). Pretpostavka je da
e kulturni sadzaji biti koris¢enii poseceni ¢esc¢e tamo gde je njihova fizicka dostu-
pnost brza i laksa, upravo u skladu sa kontekstom u kojem zivimo, gde je vremena
sve manje i gde se Zivot odvija pri stalnom ubrzanju. Kulturne potrebe se samo
u pravim uslovima i uz odgovarajuce podsticaje mogu razviti u aktivna kulturna
interesovanja za koja se rado izdvaja deo raspoloZivih, a uvek ogranicenih resursa
(vremena i novca) (Dragiéevié—geéic’, 2011). Zato je dostupnost u virtuelnom svetu
sve viSe izrazena kao potencijal i novi metod reintegracije kulturnog nasleda.

Uloga fizicke strukture u postizanju atraktivnosti nekog mesta je uvek pri-
sutna. Ona formuliSe urbanu memoriju i doprinosi stvaranju zaokruzene slike i
poimanja nekog prostora. Postoje razli¢iti nacini prezentovanja i afirmisanja, kroz
medije, neposrednim dozivljajem mesta i dr. Gradenjem, mesta poprimaju ne
samo svoj konacan oblik, ve¢ i znacenje.

U trenutnoj situaciji, na nasim prostorima, treba razvijati sliku o celokupnoj
istoriji i rehabilitovati i one njene delove koji su u nekim vremenskim razdoblji-
ma bili zapostavljeni ili ignorisani. Preimenovanjem njihove namene u kulturnu i
restauracijom u skladu sa prirodnim uslovima, mogao bi se stvoriti veoma atrak-
tivan ambijent.

1. Teorijski okvir digitalnog nasleda

Kulturno naslede je sredstvo turisticke industrije za privlacenje turista da po-
sete neku zemlju. Urbani turizam je dobro poznata pojava u mnogim istorijskim
gradovima. Takva mesta snazno doprinose identitetu kulturnog nasleda jedne
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nacije i ¢ine glavnu komponentu turisti¢kih resursa mnogih zemalja Sirom sveta
(Hayllar et al., 2008). Kulturno naslede treba ¢uvati kako bi mu se produZio zivot i
zastitlo od propadanja. Medutim, konzervacija zahteva ogromne finansijske tros-
kove i ovaj razlog postaje glavna prepreka da kulturno naslede odrzi svoje posto-
janje u jednoj zemlji. Danas se alternativno koristi o¢uvanje digitalnog kulturnog
nasleda jer smanjuje troskove konzervacije u obliku digitalnih interpretativnih
medija kao $to su video, animacija, 3D simulacija, virtuelna stvarnost i prosire-
na stvarnost. U cilju privlacenju turista poZeljno je lokalitetima kulturnog nasleda
obezbediti napredniji interpretativni mediji, odnosno kompjuterske simulacije;
licne stereo ture sa vodi¢em, virtuelna realnost i nedavno prosirena stvarnost kao
nacin o¢uvanja informacija i vrednosti kulturnog nasleda (Pendit et al., 2015).

“Danas, kultura i kulturno naslede predstavljaju najvazniju osnovu za kreira-
nje i odrzavanje vrednosti identiteta i pripadnosti zajednici. Nacin na koji se ostva-
ruje kulturno iskustvo se nije mnogo promenio kroz vekove unazad. Medutim,
poslednjih godina, a narocito sa pojavom i sve veéim koris¢enjem pametnih tele-
fona i tableta u svakodnevom Zivotu, zahtevaju se novi nacini izlaganja kulturnog
materijala” (Bulovi¢ & Najdi¢, 2018: 214). Upotreba novih medija u funkciji kultur-
nog nasleda je polje koje se Siri sve brze i poznato je pod imenom - virtuelno ili
digitalno naslede (Ciri¢, 2010).

Prema Rubio-Tamayo et al,, (2021) digitalne tehnologije su poslednjih go-
dina promenile odnos izmedu korisnika, sadrzaja i informacija. Ove promene su
bile znacajnije i opipljivije, posebno tokom 2010-ih, a ubrzale su se 2020. godine
zbog pandemije COVID-19. Kada su digitalne tehnologije promenile nase Zivote
i nas nacin interakcije sa kolegama i informacijama, novi kontekst je pojacao ove
promene, usled pojave novih potreba: prvo, neophodnosti nau¢nog istrazivanja;
i drugo, neophodnost osmisljavanja i razmatranja novih interakcija i nacina uspo-
stavljanja odnosa. U oba slucaja, digitalne medijske tehnologije imaju znaéajnu
ulogu koja mozZe jos vise da ubrza promene u novom kontekstu i scenarijima koji
se pojavljuju, menjajuci odnose i nacine interakcije na svim nivoima, od pojedi-
naca do medunarodnih odnosa, i, naravno, izmedu pojedinaca i informacije. Ovaj
kontekst pred nas postavlja novi scenario, gde su digitalni mediji i nauc¢no istra-
Zivanje i produkcija relevantni deo ljudskog nasleda, uvek u procesu promene i
evolucije.

Autori Galani & Kidd (2019) isticu da je interpretacija digitalnog nasleda ¢esto
odvojena od tradicionalnih muzeoloskih tehnika i okruzenja. Kako muzeji i loka-
cije nasleda istrazuju potencijal lokativnih tenologija i sve sofisticiranijih mehani-
zama pokretanja sadrZaja za upotrebu na otvorenom, vrste pitanja koje istrazivaci
digitalnog nasleda mogu da istraze postaju sve sloZenije. U svom radu opisuju
navode i da se istrazivaci sada nalaze u casrstvu imerzivnog, iskustvenog i per-
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formativnog, medutim prema Kalay (2007) oblasti kulturnog nasleda Sirom sveta
suocavaju se sa brzim opadanjem usled agresivne urbane ekspanzije, spekulativ-
nog razvoja, ratova i opsteg zanemarivanja. Na mestima gde su dostupni resursi
za njihovo odrzavanje, akcent je u velikoj meri posveéen ocuvanju i poboljsanju
pristupa glavnim lokacijama koje se ne koriste, kao $to su stare palate i hramovi.
Na drugim mestima, artefakti se premestaju u (ponekad udaljene) muzeje, na taj
nacin odvojeni od konteksta u kome su pronadeni. Nijedan pristup ne ¢uva Ziva-
han zivot nasleda — nacin na koji je izgledao kada je mesto bilo naseljeno, osim na
slikama ili stati¢cnim dioramama. Kao rezultat toga, primeri zivog nasleda, kao 5to
su zgrade u upotrebi, tradicionalni svakodnevni Zivot i posebne ceremonije, su u
velikoj opasnosti da budu izgubljene.

Implementacija inovativnih nacina dozivljaja kulturnog nasleda ima potenci-
jal da privuce nove segmente turista. Kao vazan element ovog razvoja navodi se
internet, koji se izinformativnog medija pretvorio u komunikacionu platformu. Za
cilj proizilaze razne digitalne tehnologije koje imaju osobinu interaktivnosti sa po-
setiocima, multimedijalnu orjentaciju i mogu biti personalizovane, $to bi znacilo
da se one mogu prilagoditi razli¢itim potrebama korisnika (Thomas et al., 2010). U
oblastima dokumentacije i konzervacije dobara kulturnog nasleda postoji stalna
potreba za kvalitetnijim evidencijama i boljim analiti¢kim alatima za izdvajanje in-
formacija o stanju artefakata. Digitalna fotografija i digitalna obrada slike pruzaju
ove mogucnosti, a nedavna tehnoloska dostignuca u obe oblasti obecavaju nove
nivoe performansi za snimanje i razumevanje slika u boji, snimanje ukrasenih po-
vrdina u istorijskim zgradama i digitalizaciju dokumenata, slika i predmeta u mu-
zejima i galerijama (MacDonald, 2006), dok prema Ognjanovi¢ (2002), pod digita-
lizacijom ne podrazumeva samo prevodenje u elektronski oblik kulturnih dobara,
vec o sveobuhvatnom proces stru¢ne obrade i organizacije datog materijala.

U svom ¢lanku Bonacchi & Krzyzanska (2019) pruzaju prvi teorijski tretman
ontologija i epistemologija istraZivanja digitalnog nasleda u vreme medusobno
povezanog i drustvenog veba, zasnovan na opseznim empirijskim i analitickim
istrazivanjima. Rad je zasnovan na zapazanjima i konceptima razvijenim tokom
sprovodenja prve studije o javnim iskustvima iz proslosti koja je koristila velike
podatke — preko 1,4 miliona Facebook postova, komentara i odgovora — da bi se
revizija ili generisanje nove teorije iz temelja, sloZenost i ograni¢enja znanja koje
stvaraju i njegovu vrednost. u izlaganju procesa kroz koje se naslede pravi i pro-
cenjuje.

+Digitalizacija omogucava da se velika koli¢ina sadrzaja koje stvaraju orga-
nizacije (vlade, preduzeca, javne sluzbe) kroz svoje aktivnosti (dokumentacija, fi-
nansijske transakcije) sacuva kao istorijska grada za buduca istrazivanja” (Stoji¢,
2014: 233). U oCuvanju kulturno - istorijskog nasleda primena savremenih teh-
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nologija prepoznata je kao prioritetna oblast u istrazivanjima koje se sprovodi u
Evropi i svetu.

“Prva srpska fabrika srece okuplja stru¢njake na polju istorije, srpske tradici-
je, umetnosti, knjizevnosti i medija. Pokrenuta je projektom “Uskrinje jaje” koji je
za kratko vreme postao popularan Sirom Srbije i to zahvaljujuci reklami na drus-
tvenoj mrezi Fejsbuk (Facebook). Re¢ je o omotima za ukrasavanje jaja za Uskrs,
na kojima se nalaze ornamenti iz srpskih srednjovekovnih manastira. Taj proje-
kat predstavljao je prvi korak u povezivanju tradicije, umetnosti i kulture sa jedne
strane, i savremene tehnologije i (post)modernog nacina zivota sa druge strane”
(Cigoja & Radovi¢, 2014: 293).

2. Novi zivot kulturnog graditeljskog nasleda
kroz konverziju i revitalizaciju

Kulturna bastina je ,skup resursa nasledenih iz proslosti, koji ljudi prepozna-
ju, nezavisno od vlasnistva nad njima, kao odraz i izraz neprekidno evoluirajucih
vrednosti, uverenja, znanja i tradicija. To obuhvata, sve vidove zivotne sredine
nastale interakcijom ¢oveka i prostora tokom vremena” (Savet Evrope, 2005: 2).
Kulturno naslede je element dugoro¢nog razvoja i zato je vazno ,podizati svest i
koristiti ekonomski potencijal kulturnog nasleda, uzeti u obzir specifican karakter
i interese kulturnog nasleda prilikom kreiranja ekonomskih politika i osigurati da
ove politike, bez ikakvih ugrozavanja, postuju celovitost kulturnog nasleda i nje-
gove unutrasnje vrednosti” (Savet Evrope, 2005: 6).

Problem transformacije i nestajanja starih naselja, pored konteksta savreme-
nih ekonomskih promena, uti¢e na pojedinca i njegovu vezu sa gradom u kojem
Zivi. lzostanak objekata kulture iz novonastalog naselja, dakako ¢e uskratiti mlade
generacije i decu koja upravo tu pocinu da zZive i ¢ija prva svest i dodir sa domom
i gradom je upravo tu. Neprimereno uredenje i upotreba prostora; okruzenje koje
je skromnih, ¢ak neestetskih vrednosti u sferi arhitekture ili prirodnog predela, a
koje stalno isti¢e takve “vrednosti” ima negativan uticaj na psihologiju ljudi (Kur-
tovi¢-Foli¢, 2014).

Jedna od mogucih strategija resavanja ove potrebe bi mogla biti konverzi-
ja zastarelih objekata kao rezultat rastuce potrebe za unapredenjem postojeceg
stambenog fonda i o¢uvanjem nasleda i zivotne sredine, nasuprot izgradnji novih
stambenih blokova, na neizgradenom prostoru ili rusenjem postojecih objekata.
Konverzija istorijskih zgrada je jedna od klju¢nih inicijativa u brojnim zemljama
Sirom sveta, a vodece su Kanada, Australija, Kina i SAD i ima potencijalne eko-
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nomske, ekoloske i socijalne benefite (Zivkovi¢, Kurtovi¢-Foli¢, Jovanovi¢, Kondi¢
& Mitkovi¢, 2016).

Savremeno ocuvanje kulturnog nasleda vise paznje obraca na odrzivost funk-
cija objekata i njihovom mestu u urbanom kontekstu. Posebnu paznju treba po-
svetiti gradevinama koje se ne vrednuju kao kulturno -istorijska dobra. Povratak
kulturnom nasledu ne sme biti formalna retorika, ve¢ zaista konkretna integracija
proslosti u savremene izraze.

Urbana obnova i urbanisti¢ko planiranje bi trebalo da se prozimaju i da se
na najbolji nacin postojece urbane strukture prilagode duhu sadasnjeg vremena.
Pod urbanom obnovom se podrazumeva poboljsanje stanja i modernizacija urba-
nih celina i delova i moguce zamene i dopune gradevinskog fonda, 5to stvara po-
voljne uslove, posebno kulturne, za Zivot gradske zajednice. Urbana rekonstrukci-
ja podrazumeva novu izgradnju na oslobodenom gradskom prostoru (Vuéenovig,
2004).

Diskontinuitet sa proslosc¢u je delom prouzrokovao neuspeh graditeljstva u
skorijem periodu. Pored toga, tu su jos: negativni efekti industrijalizacije, naza-
konite gradnje, socijalni i ekonomski uslovi, rast grada na Stetu poljoprivrednog
zemljiSta, zanemarivanje ili rusenje graditeljskog nasleda. Shvata se neophodnost
obnove i revitalizacije istorijskih delova gradova, jer su u losem stanju, $to po-
drazumeva i uvodenje moderne arhitekture u istorijske ambijente, ali pod uslo-
vima da se postojeci kontekst, proporcije, forme i razmere u potpunosti postuju
i koriste tradicionalni materijali (Jukileto, 2002). Restauracija znaci obnavljanje i
uspostavljanje nekadasnjeg stanja delova grada u kojima je promenjena prvobit-
na namena gradevina ili su one delimi¢no dotrajale, ali su o¢uvale osnovni sklop
(Vu€enovi¢, 2004).

Identitet se gradi na razlicitosti i istorijskoj slojevitosti nekog mesta, stvara-
juci tako memoriju. Ocuvanje starih delova i omogucavanje da se u nekom gra-
du prepoznaju slojevi proteklih epoha, gradi se tako $to se istorijskim urbanim
prostorima omogucava nova egzistencija, sa savremenim uslovima, standardima
i kvalitetima Zivota. Primat dobija funkcionalna, ekonomska, socijalna i dr. revita-
lizacija graditeljskog nasleda i njegovo ukljucivanje u novu politiku i planiranje
opsteg razvoja.
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Slika 1. Gasomeri u Be¢u, Zana Nuvela su primer recikliranog objekta rekonstruisanog
u skladu sa principima modernog urbanog dizajna bliskog savremenom shvatanju
funkcionisanja kompleksnih struktura me3ovite namene

Izvor: https://inhabitat.com/files/gasometer-city.jpg Pristupljeno: 04. avgusta 2022.

Konacno je, u poslednjim decenijama, doslo do saglasnosti konzervacije i ur-
banizma u okviru odrzivog razvoja. Konzervacija podrazumeva niz postupaka Ciji
je cilj zastita od Stetnih dejstava i odrzavanje zadovoljavajuéeg stanja o¢uvanosti
celina i gradevina koje imaju istorijski, kulturni i arhitektonski znacaj. Ovu metodu
zastite potrebno je kombinovati sa drugim postupcima, kao sto je npr. preurede-
nje koje podrazumeva oslobadanje prostora, prenamenu i novu izgradnju u delo-
vima grada koji su u opstem smislu zapusteni, gde su zgrade dotrajale i gde nije
predvideno njihovo ¢uvanje i obnova. (Vucenovi¢, 2004). Povezivanje, usaglasa-
vanje, animiranje, nudenje razli¢itih sadrzaja kojima se povecava atraktivnost ¢ine
deo revitalizacije. Ona nije moguca bez analize postojeéeg stanja.

U bilo kom organskom sistemu, svaki element ima sopstvenu jedinstvenost
i snagu, ali uvek deluje kao deo veceg entiteta, kojem pripada i u kojem se do-
punjava. Usvajanjem takvog koncepta, nematerijalno naslede, spomenici kultu-
re, prostorne kulturno-istorijske celine, znamenita mesta, arheoloska nalazista,
palate, crkve, fabrike, naselja, predeli, ne mogu se odvojiti jedni od drugih, ve¢
se posmatraju kao jedan kontinualni i dinami¢ni sistem. Postoji neposredna veza
izmedu obrasca dogadaja koji se odvija u mestu i fizickog obrasca — obrasca pro-
stora koji ga konstituise.
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3. Dinamika prostorai vremena

Dogadaj i prostor i nastaju kretanjem, pogleda, misli, aktera i zakljucuje se da,
sto je kretanje pogleda i misli dinamicnije, krace, nastaje jaci intenzitet dozivljaja.
Bez kretanja ne bi primetili prostor. Prostor i vreme se suZavaju, i u ovom trenut-
ku mozemo da vidimo 3ta se de3ava u nekom prostoru jako udaljenom na celoj
planeti, a koji nikada ne¢emo fizicki posetiti. Medutim, intenzitet dozivljaja je jos
uvek nesto sto pravi razliku.

Grad u sebi sakuplja mnoge tokove, ¢ime se komunicira razli¢itim nivoima,
kao $to su fizi¢ki, informacioni i simbolicki, dok odnos lokalnog i globalnog defi-
nise sustinu urbanosti (Stupar, 2009).,Kosmos” predstavlja najteZi aspekt arhitek-
ture, ali je njena sustina i krajnje odrediste (Scruton, 1979). Aristotel, pod uticajem
Platona, u podeli filozofije razlikuje pokretno/ promenljivo, od nepokretnog/ne-
promenljivog. Prva filozofija se bavi nacelima i uzrocima, preko kojih se ne moze
i¢i dalje, jer bi se onda doslo u ta¢ku u kojoj se mora zaustaviti kretanje, u ono 5to
je nepokretno, a pokrece sve ostalo, nepokretni pokretac (Grubor, 2012). Kako je
nepokretno vec¢no, sve ostalo je pokretno, krece se, tako i prostor i kretanje po
prostoru, bilo ono realno ili imaginarno.

Sa tako brzom promenom, sadasnjost se stapa sa proslosc¢u i buduc¢noscu.
Nase shvatnje o vremenu je promenjeno i postoji svest o prozimanju, prolaznosti
i prelaznosti. Nista ne izgleda stalno, jaca ¢eznja za stabilno3¢u i trajnoscu. Rezul-
tat toga je, prema Gitlinu, da prostor nije stvaran, samo vreme (Gitlin prema Elin,
2006). Siroka primena imena proizvoda i imena dizajnera, uklju¢ujudi i arhitekte,
kao i poznatih imena za nova stambena naselja, trgovacke zone i ulice - moze
se posmatrati kao Zelja da se uspostavi,stvaran” prostor. Dok se smanjuje razlika
izmedu proslosti, sadasnjosti i buduénosti, ocigledan nedostatak stalnosti takode
¢ini druge razlike sumnjivim, kao $to su one izmedu Cinjenica i maste i izmedu na-
u¢nih dokaza i maste” (Elin, 2002: 127). Sve ¢esce je kriterijum ekonomske isplati-
vosti presudan i prilikom vrednovanja kulturnog nasleda. Postoje granice do kada
je nesto isplativo, a kada se ono takvim nacinom koris¢enja unistava, naslede
turizmom npr., lokalne vrednosti, dZzentrifikacijom, diznifikacijom. Dolazi se i do
drugih krajnosti, kada se gradovi ponasaju trzisno, brendirajuci sami sebe. Bren-
diranje gradova ¢esto ima i negativne posledice, jer neretko dolazi do eliminacije
onoga $to odudara od tog okvira. Kao $to je bilo vec reci, arhitektura je Cesto, kroz
istoriju, nasilno krcila sebi prostor na kojem ¢e se graditi.
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4, Analizirani digitalni mediji u funkciji o¢uvanjai
revitalizacije kulturnog graditeljskog nasleda

Brzo raste niz digitalnih i drustvenih medija koji obecavaju da ¢e poboljsa-
ti veze sa mestima nasleda kroz povecan pristup informacijama, stvarajuci nova
iskustva na istorijskim mestima i novim oblicima u¢esc¢a. Ove tehnologije se kre¢u
od web - baziranih arhiva do mobilnih interaktivnih vodica i Facebook nostalgi¢-
nih sajtova (Lewi et al., 2015). Postoje raznovrsne mogucnosti plasmana kultur-
nog nasleda kroz digitalne medije, bududi da je i sama njihova struktura veoma
sarolika. Od web platformi, preko razli¢itih hologramskuh tehnologija, do drus-
tvenih mreza itd. Potrebno je veoma opsezno istrazivanje da bi se obuhvatili svi
¢inioci, zato se ovde fokusiramo samo na prezentaciju putem drustvenih mreza.

Prema Lewi et al. (2015) identifikovane su tri razlicite grupe prikazane na sli-
ci 1, uporedivanjem i suprotstavljanjem njihog nacina rada i implikacija. Prva je
upotreba generickih drustvenih mreza, uglavhom Fejsbuk grupa, kao foruma za
diskusija o nasledu odredenog mesta, koja se pojavila Sirom sveta i takav primer
se i ovde razmatra kroz studiju slu¢aja. Neki od tih stranica dele uspomene i istorij-
ske slike, nostalgi¢na poredenja juce i danas, sa reakcijama na planiranje i gradnju
razvoja (Gregori 2014). Primer takve tehnologije se razmatra i u ovom istrazivanju
za teritoriju Srbije. Druga grupa su tehnologije koje su usko specijalizovane za
deljenje materijala o kulturnoj bastini i diskusiju. Tre¢u grupu ¢ine instituconalne
digitalne aplikacije i sajtovi, ali je doprinos javnosti ogranicen.

Slika 2. Tri grupe digitalnih sajtova za javne razmene informacija o nasledu

2
Istorija/naslede,
sajtovi
spacifi¢nog
sadriaja

3. Institucionalni
sajtovi
generisaniod
strane korisnika

1. Genericke
drustvene mreie

Nisko Visoko

Kustosko prisustvo

Izvor: Autori, prema Levi et al. (2015).
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LHistoripin” je pokrenut 2010. godine kao zajedni¢ko ulaganje izmedu NFP
kompanije Shift i Google. To je aplikacija i veb lokacija zasnovana na mapi, koja
omogucava svakome da doprinese sadrzaju, slikama, video, audio, price i zakaci
ih na mapu, stvarajuci tako globalnu mrezu pric¢a i npr. ,Timera” aplikaciju i veb
lokaciju je 2013. godine kreirao tehnoloski start-up u Rusiji i koristi,nekad i sada”
fotografska poredenja, omogucavajuci korisnicima da otpreme postojece foto-
grafije i kreiraju na licu mesta ,tada i sada’ fotografije, sa moguénos¢u komentari-
sanja i diskusije o njima koristeci funkcije drustvenih medija. Za razliku od struktu-
re drustvenih mreza aplikacija kao sto je Facebook, ovi forumi otvorenog nasleda
su organizovane oko kolektivne akumulacije doprinosenih sadrzaja. Oni istraZuju,
kroz tehnicke inovacije i moguc¢nosti drustvenih medija, mogu¢nost da zajednice
i korisnici daju doprinos sadrzaju i reakcije na taj sadrzaj (Lewi et al., 2015).

4.1. Primer digitalnog medija u funkciji razvoja
kulturnog graditeljskog nasleda u Srbiji

Karakteristike prelaznog perioda zemalja Centralne i Isto¢ne Evrope uglav-
nom se svode na: nestabilnost politickih sistema, neresene ekonomske odnose,
verbalno preuveli¢avanje znacaja trzista, porast nacionalnih osecanja, itd. Sa pre-
stankom drzavne i ideoloske kontrole prestala je i drzavna briga, da su kulturne
institucije upucene na trziste koje fakticki jos uvek ne postoji, te da se interesova-
nje publike izuzetno smanjilo, a umetnicko stvaralastvo i delo vise nije vrednova-
no kao ranije (Dragicevi¢-Sesi¢, 2011).

Evropska kultura se ¢esto i rado definise kao kultura raznolikosti, kultura di-
jaloga medu kulturama, kao vrtlog dijaloga. Savet Evrope 1985. godine, doneo je
konvenciju za oCuvanje evropskog arhitektonskog nasleda za koje se kaze da je
nezamenljiv izraz obilja i raznolikosti evropskog kulturnog nasleda, veoma drago-
cen svedok nase proslosti i zajednicko dobro svih Evropljana.

Savremene okolnosti evropske integracije ogledaju se u teznji za jedinstve-
nim, a istovremeno i pojedina¢nim kulturnim entitetom. Delovi kulturne bastine,
koji su kroz istoriju povezali zemlje jugoisto¢ne Evrope, mogli bi koristiti kao izvor
za nove oblike kulturnih i duhovnih veza. O¢uvanje kontinuiteta i tradicije nekog
mesta je sustina, jer ga to ¢ini neprolaznim uspostavljanem veza izmedu proslosti
i sadasnjosti.

Strategija obnove i upravljanja kulturnom bastinom u regionu predlaze nove,
efikasnije mehanizme zastite u vezi sa nizom pravnih i ekonomskih instrumenata.
U tom procesu jedina garancija uspeha je pametno uvodenje kulturnog nasleda
u ekonomske procese. Utvrdene su strateske linije u kojima kulturno naslede sluzi
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kao: element medusobnog razumevanija, pluralisti¢cke interpretacije istorije, sred-
stvo tolerantnog i mirnog prevazilaZzenja nacionalnih i medunarodnih sukoba,
oblik izrazavanja kulturnog prelaska kroz prostor i vreme.

Predsednik Color Press Grupe i osniva¢ Fondacije za zastitu kulturne i indu-
strijske bastine, Robert Coban je pokrenuo Fejsbuk grupu‘Bastina bez zastite’koja
je rezultirala time da ve¢ ove godine dolaze struénjaci iz Francuske u Srbiju, koji
¢e obici nase dvorce i dati predloge za njihovu sanaciju. Projekat Dvorci Srbije evi-
dentirao je 118 dvoraca, vila i letnjikovaca u Srbiji, od kojih se 30 objekata nalazi
na listi prioriteta za obnovu. Primer takve prekograni¢ne saradnje ve¢ imamo kroz
suboti¢ku Sinagogu i projekat sa Madarskom.

Slika 3. Suboticka Sinagoga pre obnove kroz projekat prekograni¢ne saradnje sa
Madarskom na slikama gore i posle obnove na slikama dole

Izvor: https://www.suboticasinagoga.rs/sites/default/files/2021-
03/150554770_245587923809769_1004245578849608854_0.jpg Pristupljeno: 13.
avgusta 2022.

Fondacije za zastitu kulturne i industrijske bastine je predstavila projekat am-
basadoru Francuske u Beogradu Zan-Luju Falkoniju, budu¢i da iskustva Francu-
ske po pitanju obnove i revitalizacije dvoraca mogu bitni ugledan primer Srbiji.
Njihovi dvorci su veoma znacajni turisticki atraktori. U zapadnoj Evropi, gde su
se postojece drzave priblizno poklapale sa nacionalnim grupama, bastina koja je
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sacuvana sastojala se uglavnom od palata i dvoraca bivsih kraljeva, katedrala ili
manastira koji su najbolje ilustrovali versku pripadnost, i dvoraca aristokratije koja
im je pomagala (Moore & Whelan, 2007). Mnoge palate su svoj novi zivot nastavile
kroz prenamene funkcija, tako da su postali, muzeji, hoteli, kulturne institucije i
dr. Na taj nacin, pored ocuvanja kulturnog nasleda, pojavljuje se moguénost za
kulturni, ekonomski i socijalni prosperitet kako lokalno tako i Sire. Vojvodina ima 4
dvorca koja su kulturna dobra od izuzetnog znacaja, 21 kulturno dobro od velikog
znacaja, 3 koja su proglasena znacajnim kulturnim dobrom i preko 20 dvoraca koji
su kulturna dobra, 5to Cini ogroman potencijal jedne teritorije veli¢ine kao 5to je
Vojvodina.

Ovaj primer potvrduje mo¢ digitalnih medija, kada je u pitanju oc¢uvanje i
razvoj kulturne bastine. Dvorci su decenijama napusteni i devastirani, ali Fejsbuk
grupa ‘Bastina bez zastite'i promocija kroz druge vrste medija ove veoma uticajne
medijske grupe, uspeli su da grupisu jednu tako vrednu bastinu, kao $to su dvorci.
U svetu vec postoje pozitivni primeri revitalizacije, zamkova, njihove prenamene
npr. i novog zivota i funkcije.

»,Dvorac postaje-muzej (Louvre), velika tvrdava-prostor za odmor i rekreaci-
ju (Kalemegdan), palata-Citav jedan grad (Split), steciste vojnika i njihove kasar-
ne-centar kulture i pozornica (Krizanke u Ljubljani), itd. Moglo bi se reci da u prin-
cipu promena funkcija i nove namene svake fiz¢ke strukture jeste njena imanen-
tna osobina.” (Radovi¢, 2003: 112).

Slika 4. Dvorac postaje-muzej (Louvre)

Izvor: https://paristouristinformation.fr/de/wp-content/uploads/2021/01/Louvre-
Museum-in-Paris-in-France.jpg Pristupljeno: 05. maja 2022.
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Slika 5. Velika tvrdava-prostor za odmor i rekreaciju (Kalemegdan)

Izvor: https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcRaO8D1EBAOBOBCP
Ir3_dkfum4y5naiMkbWeg&usqp=CAU Pristupljeno: 21. januara 2021.

Slika 6. Palata-citav jedan grad (Split)

Izvor: https://www.viabalkans.com/wp-content/uploads/2010/05/diokletian-before1.jpg
Pristupljeno: 21. januara 2021.
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Slika 7. Kasarne-centar kulture i pozornica (Krizanke u Ljubljani)

Izvor: https://www.likealocalguide.com/media/cache/4e/fe/4efe5825645968281a03d64c
7a25ed04.jpg Pristupljeno: 21. januara 2021.

3 ‘L BT

Kao $to je navedeno na profilu,Cilj Fejsbuk stranice Bastina bez zastite je da
prikupi i dokumentuje sve informacije u vezi sa ne samo kulturnom i arhitekton-
skom bastinom, vec i sa transportnim sredstvima (brodovima, lokomotivama) kao
i Sumama i parkovima - koji imaju jedno zajedni¢ko - nebrigu nadleznih za nji-
hovu zastitu i cuvanje” Odmah prilikom osnivanja su ih kontaktirali iz organizaci-
je ,Europa Nostra“, koja se bavi o¢uvanjem kulturne bastine i podrzali inicijativu.
Kreativne i inovativne strategije ¢e verovatno biti prioritet menadzera lokaliteta
nasleda ukljucujuci napore da se obezbede grantovi, aktivnosti prikupljanja sred-
stava i aktivno traZzenje donacije i sponzorstva (Chhabra, 2010).

Slika 8. Bastina bez zastite, primer Facebook stranice nasleda u Srbiji

na bez zastite

BezZactite - Bel aoxaunia o gpyimay w

TWSBTHA CIRRMIUA YTWOUW B JE0 3anWce  diomorpadmje w v e

i Baitina bez zaitite
| L @

Peiines chinowe battine | Poijskef

Ppiais joa

See more of Baitina bez zastite on Facebook

Izvor: https://www.facebook.com/BastinaBezZastite/ Pristupljeno: 15. avgusta 2022.
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Korisnici drustvene mreze su poslali na stotine primera objekata iz Srbije koji
imaju kulturno-istorijsku vrednost, ali se trenutno u devstiranom stanju. Neki od
zanimljivih primera su Umetnicki paviljon Cvijeta Zuzori¢, a neki od njih i ve¢em
delu javnosti nepoznati primeri su: Vila Teokarevica ,srpskog kralja stofova“, Vucje,
Leskovac, Dvorac Bisinger, Vlajkovac, ,Dzervinova vila“, Knjazevac, Prva srpska in-
dustrijska klanica, Velika Plane i dr.

Slika 9. Umetnicki paviljon Cvijeta Zuzori¢ sada levo i snimak iz aviona 1968. desno

Izvor: https://www.gradnja.rs/wp-content/uploads/2020/09/Umetnicki-paviljon-Cvijeta-
Zuzoric-782x587.jpg Pristupljeno: 13. avgusta 2022.

Savremeni izloZbeni prostor, prema projektu arhitekte Branislava Kojic¢a izgra-
den je 1928. godine na Malom Kalemegdanu. Ktitor umetnic¢kog paviljona, kakvi
su bili karakteristi¢ni za to doba modernizma je Udruzenje prijatelja umetnosti u
Beogradu. Simetri¢na osnova je obuhvatlila 3 funkcije, slikarske sale, izloZzbenu i
koncertnu dvoranu. Akademizam se ogleda jonskim stubovima i monumental-
nom stepenistu, dok su moderni elementi prisutni u odnosu masa. U ovom zdanju
odrzani su Salon arhitekture i dve velike izlozbe jugoslovenske moderne arhitek-
ture, 1931. i 1933. godine, a domacin svetskih izlozbi je bio sve do Drugog svet-
skog rata. Trenutno se nalazi u veoma losem stanju i Ceka rekonstrukciju.
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Slika 10. Vila Teokarevica, ,srpskog kralja stofova‘, Vucje — Leskovac

Izvor: https://www.gradnja.rs/wp-content/uploads/2020/09/Vila-Teokarevica-Vucje-
Leskovac.jpg Pristupljeno: 13. avgusta 2022.

Ovaj objekat je podignut tridesetih godina proslog veka u Leskovcu kao vila
tadasnjeg bogatog drustvenog sloja u nastajanju, industrijalca. Kasnije, posle
Drugog svetskog rata je konfiskovana i promenila je namenu u hotel, da bi u po-
slednjem period bila potpuno devastirana i napustena. Zanimljiv primer specifi¢-
ne predratne arhitekture ova vila Laze Teokarevi¢, tzv. kralja tekstila” u Vu¢ju, zavr-
$io je u ruiniranom stanju zbog nebrige drustvene zajednice. Kao i mnogi objekti
kod nas iz tog perioda, vila propada ¢ekajudi da se restitucijom odredi vlasnik.
Jednospratnu gradevinu sa mansardom projektovao je arhitekta Grigorije Samoj-
lov. Enterijer je bio veoma luksuzan kao i eksterijer. Karakteristi¢no je da su ovde
primenjeni elementi stila kakav vidamo na planinskim ku¢ama severa Evrope, $to
donekle koketira sa kicom, koristi¢i nespojive elemente potuno razlic¢itih kultura i
podneblja, koje se kroz istoriju nisu doticale, ali kao takva poseduje jedinstvenost
i vrednost jednog duha vremena. Pored svih arhitektonskih vrednosti, nije zasti-
¢ena ni kao spomenik kulture.
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Slika 11. Dvorac Bisinger, Vlajkovac

Izvor: https://www.gradnja.rs/wp-content/uploads/2020/09/Dvorac-Bisinger-Vlajkovac.
jpg Pristupljeno: 13. avgusta 2022.

Dvorca je sagradio grof Derd Moconji 1859., koji je pripao grofici udatoj u ple-
micku porodicu Bisingen-Nipenburg 1888, koji je takode posle Drugog svetskog
rata nacionalizovan. Nalazi se u selu Vlajkovac i od 1989. godine je zasti¢en kao
spomenik kulture od velikog znacaja, ali je primer gde medudrZavna prekogra-
ni¢na saradnja Srbije i Rumunije, u njegovoj revitelizaciji, nije zazivela. Objekat je
u duhu klasicizma, slobodnostojeci, sa jednim spratom i piramidalnim krovom u
sredini. Obiluje dekoracijom i kovanim gvozdem, pravougaone je osnove. Fasa-
da okrenuta parku je sa terasom, parkom, jezerom, teniskim terenima, staklenom
bastomu. Bissingerovima je bio zimska i letnja rezidencija sve do kraja Drugog
svetskog rata, kada je oduzet od vlasnika i postaje Dom za decu, a posle 1953. go-
dine poljoprivredno dobro,Ogled” Danas je zanemarenen, devastiran i napusten.
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Slika 12.,DzZervinova vila“, Knjazevac

|

Izvor: https://scontent.fbeg4-1.fna.focdn.net/v/t1.6435-
9/129568901_162994682217615_1894987701388036034_n.jpg?_nc_
cat=111&ccb=1-7&_nc_sid=0debeb&_nc_ohc=0ZgHg_mTpm8AX8XCPpo&_nc_
ht=scontent.fbeg4-1.fna&oh=00_AT9jUm7uLyhs3qZ9tUmhEczm1NEx55z3gwlqsF7WLFe
3qQ&o0e=631E7D15 Pristupljeno: 13. avgusta 2022.

+Dzervinova vila“, simbol Knjazevca, sin trgovca Tase Cvetkovica, Doka, sagra-
dio je 1939. godine po uzoru na ¢eske i austrijske dvorce. Dvospratna gradevina
sa kulom imala je luksuzni namestajem. Ta kula je u Drugom svetskom ratu bila
nemacka osmatracnica. Vilu otkupljuje poljoprivredni kombinat “DzZervin” 1947.
godine, od 1990. godine je promenila namenu u ugostiteljski objekat. Stecajem
poljoprivrednog kombinata “DzZervin”, 2002. godine propada i ovo kulturno nasle-
de, $to je tipican sled dogadaja za mnoge sli¢ne objekte.
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Slika 13. Prva srpska industrijska klanica, Velika Plana

Izvor: https://scontent.foeg4-1.fna.focdn.net/v/t1.6435-
9/125789165_151251523391931_530356792047269666_n.jpg?_nc_cat=105&ccb=1-7&_
nc_sid=0debeb&_nc_ohc=tPxTeATMdyUAX8X7GTH&_nc_ht=scontent.fbeg4-1.
fna&oh=00_AT8YGtOW5qMn0JWPDabEWv6z3KcVz_70f3NoV16ga2x_jg&oe=631DBIC3
Pristupljeno: 13. avgusta 2022.

Kulturno dobro, prva srpska industrijska klanica koja se nalazi u Velikoj Plani
sazidana je od 1886. do 1928. godine. Uradena je za nemacke industrijalce Kristi-
jana Sojsa i Vilhelma Sumahera prema projektu inzenjersko-tehni¢kog biroa Sto-
jana Veljkovica i Ota Lorenca. Ova veoma vredna arhitektura, koja poseca na got-
ske gradevine, nikako ne nalazi svoju novu namenu. Nekada je grad bio poznat po
industriji klanica. Zvali su ga jo$ i ,srpski Cikago”, ali danas jo$ samo ovaj spomenik
industrijske arhitekture, svedoci o toj proslosti. Ve¢ dugi niz godina i on propada.

4.2. Drugi oblici digitalizovane bastine u Srbiji

Postoje razni oblici digitalizovanog naslede u Srbiji. Potrebno je svakako na-
predovati u toj oblasti, svetska preksa je, kao i umnogim drugim oblastima, na

101



Katarina Stojanovi¢, Suzana Borovi¢, Drago Cvijanovic¢

veoma naprednijem nivou, ali dakako je vazno poceti. Jedna od ideja kulturne
afirmacije bi bila i Sirenje muzejskog prostora van objekata ¢ime bi se intenzivirale
postojece aktivnosti i stvorile nove moguénosti za nau¢ne, kulturne i turisticke
sadrzaje, kakve primere imamo u svetu.

Slika 14. Muzej nauke i tehnologije, Kanada

Izvor: https://ingeniumcanada.org/sites/default/files/styles/large_1/public/2018-03/
news-new-cstm.jpg?itok=11-s9G8D Pristupljeno: 30. decembra 2020.

LasVegas razloge za posetu izrazava spektaklom sacinjenim od tematske athi-
tekture, Sou programa, zabave, bazena, vremena... To potvrduje pogled Gi Debora
na spektakl kao na model vlasti i kontrole, gde su kapitalisticki, konzumeristicki
sadrzaji na prijatan nacin prikriveni zabavnim aktivnostima koje traju ,dvadeset
Cetiri ¢asa dnevno” (Venturi, 1990: 178).,Las Vegas”i,muzej” u istoj recenici bili su
nespojivi, ali vr.emena se menjaju. Dizni i Las Vegas su se medusobno priblizili jer
suijedanidrugi paradigma ideala razonode americke srednje klase.

Nove ideje muzeja, kao sto je EMP (Experience Music Project), podizu neka
prikrivena obrazovna svojstva Diznilenda na najvisi nivo i istovremeno skromne
zabavne elemente muzejskog hit zdanja priblizava diznijevskom, spajajuci sve u
jedan obrazovnozabavni karakter. U¢eci o publici spektakla, ¢injenica je da vecina
ljudi voli da dobije podsticaj, da u okviru mnostva zabavnih elemenata uspesno
koncentriSe paznju na odredene oblike sadrzaja. Nasuprot toga, klasi¢an ambi-
jent tipicnog muzeja umetnosti zasniva se na pretpostavci da je ljudima potrebno
da se oslobode zabavnih elenenata kako bi mogli da se usredsrede na ozbiljan
estetski ili obrazovni dozZivljaj (Marstin, 2013). Srz je dozivljaj. Muzej postaje drus-
tveni prostor poput festivalskog.
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Slika 15. Savremeno koris¢enje tehnologije u muzejima

Izvor: https://www.leisureopportunities.co.uk/images/imagesX/
HIGH343075_28208_608408.jpg Pristupljeno: 13. avgusta 2022.

Slika 16. Interaktivni pretraziva¢ umetnosti i kulture

L8
! Dutch Painting y = | —l

Izvor: https://s.wsj.net/public/resources/images/PJ-CD246_tech1_M_20150907132408.
jpg Pristupljeno: 30. decembra 2020.

Projektom digitalizacije nacionalne kulturne bastine Srbija se prikljucila
Evropskoj uniji u obelezavanju ,Godine evropskog kulturnog nasleda” 2018. go-
dine. U okviru ovog projekta se nalazi kulturno naslede kao $to su: Senjski rud-
nik-Muzej ugljarstva, Konkordija, Franjevacki samostan u Bacu, Suboticka Sinago-
ga, Jablanica, Backa tvrdava, Pirotska tvrdava i Golubacka tvrdava.
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Slika 17. Pocetna stranica Digitalizacija nacionalne bastine

Kydl iy pHOI Hadliera

Izvor: https://srbija-projektieu.rs/ Pristupljeno: 15. avgusta 2022.

Drugi primer je Pretrazivac¢ kulturnog nasleda Srbije, koji sveobuhvatnom
pretragom pruza osnovne informacije o kulturnom nasledu i interaktivhu mapu
ustanova kulture kod nas. Bastina je grupisana prema mestima gde se nalazi, da
li je to biblioteka, arhiv, muzej, galerija, ili je evidentirana u zavodima za zastitu
spomenika i dr. Vizija ovog projekta je pokretanje pozitivnih procesa vaznih za
obrazovanje i jacanje svesti o znacaju kulturnog nasleda i identiteta.

Slika 18. Pocetna stranica Pretrazivac kulturnog nasleda
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Izvor: https://xn--80atdujec.xn--90a3ac/ Pristupljeno: 16. avgusta 2022.

Digitalizacijom i dostupnoscu bastine na ovaj nacin javnosti, omogucava se
lak3e istrazivanje i brzi nau¢ni doprinos bududih istradivac¢a, meduinstitucionalna
i medunarodna saradnja, kulturni identitet, promocija kulture i umetnosti, obra-
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zovanje novih generacija i moguénost rekonstrukcije i revitalizacije devastiranih
objekata. Pretragom preko klju¢ne reci, softverom u ¢ijoj izradi je ucestvovao i
Microsoft Srbija, se pronalaze vredne informacije, ¢ime se i povecava transparen-
tnost samog rada institucija.

4.3. Primer pokretanja projekta zastite
industrijskog nasleda posredstvom medija

Smatra se da je u projektu Ranzirne stanice u Novom Sadu ucestvovao i biro
Gustava Ajfela, vredan je deo industrijskog nasleda, medutim, on ve¢ dugo godi-
na propada. ObeleZena je stogodisnjica zavrsetka RanZirne stanice 2021. godine.
Prostorna koncepcija uredenja stare ranzirne stanice u Novom Sadu,u okviru na-
mene povrsina i organizacije prostora proistekla je iz uslova i namene prostora
utvrdenih Generalnim planom, a uslovljena je zastitom i cuvanjem objekta Lozi-
onice u LoZionickoj ulici bb, postoje¢om i planiranom organizacijom saobracaja,
lokacionim prednostima i visokim potencijalima, koje ovo podrucje poseduje, i
potrebe za disperzijom centralnih gradskih funkcija, kao posledicom razvojai Sire-
nja grada. Osnovu prostornog koncepta ¢ini podela ovog prostora, u pogledu na-
mene, na dve celine, od kojih se severozapadna namenjuje sadrzajima poslovanja
iz oblasti koje po definiciji pripadaju opstegradskim centrima (trgovina, turizam,
ugostiteljstvo, kultura, nauka, lokalna uprava, poslovno-administrativne delatno-
sti i sl.), a juzna, sa dvema potcelinama, sadrzajima kulture u jugozapadnim delu
i parkovski uredenoj zelenoj povrsini na jugoistoku. Izmedu navedenih celina, u
pravcu severoistok — jugozapad, planira se pesacka komunikacija, koja podelu
ovog prostora vrsi samo u smislu prostorne organizacije planiranih sadrzaja, a u
funkcionalnom smislu predstavlja integrisuci elemenat preko koga ¢e se omogu-
¢iti obostrana komunikacija planiranih sadrzaja i pesacki pristupi korisnika. Osim
toga, ovom komunikacijom se ostvaruje jo$ jedna primerena, peSacka veza Su-
boti¢kog bulevara sa postojec¢im, takode pesackim trgom, na uglu ulica Simeona
Piscevi¢a i Branislava Borote, formiranim kao zavrsetak (ili pocetak) pesacke di-
jagonale unutar velikog bloka viseporodi¢nog stanovanja izgradenog zapadno
od ovog lokaliteta (Plan detaljne regulacije stare ranzirne stanice u Novom Sadu,
2008).
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Slika 19. Nacrt danasnjeg Bulevara Evrope iz devedesetih godina XX veka
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Izvor: http://4.bp.blogspot.com/MTJOVSx6IAk/UIwP6EHriGTI/AAAAAAAADtg/
UR7tJTscQUI/s1600/dscn6908smallec4.jpg Pristupljeno: 09. septembra 2014.

Kreativni konzorcijum u ¢ijem sastavu su Fondacija za zastitu kulturne i in-
dustrijske bastine iz Novog Sada, FB stranica Bastina bez zastite, Coworking i IT
korporativni akcelarator ICT Hub iz Beograda kao i arhitektonski studio Zabriskie,
nude resenje koje bi moglo da konac¢no zazivi, iako ih je bilo mnogo u proslosti.
Na slici je prikazan nacrt danasnjeg Bulevara Evrope koji potice jo$ iz devedesetih
godina proslog veka. Ovde je stara ranzirna stanica oznacena crnom strelicom, ali
nije jasno da li je ideja bila da se ona zadrzi, ili da se srusi, a da se na njenoj lokaciji
izgradi (jo$ jedan) trzni centar.

Kompleks namenjen sadrzajima kulture predviden je ne parceli veli¢ine 2,89
ha, na kojoj se nalazi objekat Lozionice sa okretnicom i sistemom kanala - Sina.
Objekat Lozionice se integralno ¢uva kao vredan spomenicki kompleks podignut
1911. god. kada su prilike Zelezni¢kog saobracaja bili sasvim drugacije od danas-
njih. Svojim neobi¢nim, namenski projektovanim izgledom, predstavlja¢e domi-
nantni centralni arhitektonski motiv ovog kompleksa. Moguce ga je dograditi
tako da se sa dogradenim delom funkcionalno i oblikovno poveze. Kao mogudi
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sadrzaji kompleksa planira se muzej, multimedijalni centar, centar umetnosti sa
ateljeima, radionicama, izloZzbenim, scenskim prostorima i sl. U okviru planiranih
mogucih sadrzaja predvidedaju se sadrzaji i prostori namenjeni mladoj populaciji,
posebno tinejdzerima i mladima, koji bi zadovoljili njihove potrebe za okuplja-
njem, druzenjem, usvajanjem novih znanja.

Slika 20. Planirane kulturne namene prema Plan detaljne regulacije
stare ranzirne stanice u Novom Sadu, 2008
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/

-

Izvor: http://www.nsurbanizam.rs/ Pristupljeno: 11. septembra 2014.

Prema uslovima Zavoda za zastitu spomenika kulture Grada Novog Sada,
unutar granice plana na spisku prethodne zastite, a u postupku za proglasenje je
objekat zgrade Lozionice. Evidentiranje ovog objekta, kao dobra koje uZiva pret-
hodnu zastitu, oglaseno je 7. marta 2003. godine, $to znaci da je prethodna zastita
istekla. Imajuci u vidu da zgrada LoZionice ne uziva rezim prethodne zastite ne
mozZe se govoriti ni o zasti¢enoj okolini. Na osnovu procene da objekat LoZioni-
ce ima arhitektonsku vrednost i mogucnost odgovarajuéeg uklapanja u koncept
uredenja i izgradnje u okviru planiranog kompleksa namenjenog sadrzajima kul-
ture, planom se utvrduju uslovi zastite i ¢uvanja objekta LozZionice (Plan detaljne
regulacije stare ranzirne stanice u Novom Sadu, 2008).

U skladu sa uslovima Zavoda za zastitu spomenika kulture Grada Novog Sada
i, u svetskim razmerama, prihvacenim i potvrdenim uspelim projektima da se po-
stojedi, sadrzajno i funkcionalno preZiveli prostori i objekti, iskoriste i prilagode
savremenim potrebama i prigodnim sadrzajima, objekat LozZionice, sa mehaniz-

107



Katarina Stojanovi¢, Suzana Borovi¢, Drago Cvijanovic¢

mom skretnice i sistemom kanala sa Sinama, se ¢uva, izvornog izgleda, horizon-
talnog i vertikalnog gabarita, oblika i nagiba krova, originalnih materijala i svih
konstruktivnih i dekorativnih elemenata. Objekat LoZionice je potrebno konzervi-
rati, rekonstruisati i revitalizovati u skladu sa planiranom namenom. Na planiranoj
parceli, uz objekat koji se ¢uva, planira se dogradnja dela ili delova objekta koji
e se funkcionalno i oblikovno vezati na postojeci, a celina kompleksa ce biti u
funkciji kulture, kao prostorno objedinjena, ekonomski opravdana, funkcionalno
primerena i sadrzajno adekvatna struktura. Neizgradene delove parcela urediti
kao povrsinu za javno koris¢enje, a u funkciji osnovnog objekta (Plan detaljne re-
gulacije stare ranzirne stanice u Novom Sadu, 2008).

4.4. Doprinos istrazivanja inicijativi ,Bastina bez zastite”

Primer nebrige koji bismo izdvojili je hotel ,Vojvodina”, sagraden krajem XIX
veka u Pancevu, koji se nalazi u drzavnom vlasnistvu i zasticen je kao nepokret-
no kulturno dobro. Prilikom istrazivanja pridruzi¢emo ovaj primer stranici Bastina
bez zastite, kao doprinos ovog rada, sa ciljem da se kroz digitalne medije i putevi-
ma kojima su prosli dvorci Srbije, mozda svoj novi Zivot ugleda i ovaj hotel.

Spomenik kulture je sagraden krajem 19. veka kao spratni objekat, pravou-
gaone osnove, sa mansaradnim krovom. Zidan od opeke i kre¢nog maltera, sa
drvenom meduspratnom konstrukcijom. U celini objekat je eklekticke stilske
orijentacije, sa elementima secesije u dekorativnoj obradi. Na uli¢noj fasadi nala-
ze se Cetiri lizene sa vertikalnim frizom, a ispod dva od ukupno cetiri prozora na
spratu je cvetna i geometrijska dekoracija. Osim arhitektonsko-stilskih vrednosti,
kao objekat sa stilskim obelezjima arhitekture na prelazu vekova, ovaj spomenik
kulture ima i istorijske i ambijentalne vrednosti. Kao jedan od najstarijih hotela u
Pancevu i sastavni deo celine koju su nekad sacinjavali magacini, pivare, hoteli,
kapetanija, volumenski i likovno je uklopljen u ambijent starog pancevackog pri-
stanista. Objekat je u loSem stanju i potrebna je rekonstrukcija.

108



Nove metode kroz digitalne medije u savremenoj odrZivosti kulturnog graditeljskog nasleda

Slika 21. Hotel ,Vojvodina” sagraden krajem XIX veka u Pan¢evu

Izvor: https://kultura.rs/slike/zavodi/HotelVojvodinauPancevu.jpg
Pristupljeno: 30. decembra 2020.

Zakljucak

Materijalni svet se danas sagledava vise kao ideja i informacija, pa samim
tim i gradski prostor postaje prava slika prostorno-vremenske agregacije. Linije
kretanja i komunikacije postaju vazna komponenta urbanih centara koji prate
novu dinamiku i logiku (Boelens, 2009). Fizicka forma se zamenjuje dinamickom.
Ljudske aktivnosti formiraju posebne trodimenzionalne matrice, a kretanje pred-
stavlja izraz razli¢itog koris¢enja prostora. Kretanje na taj nacin posmatrano, moze
osvetliti objektivnu, prostornu realnost. Forme gradene sredine se definisu kao
konfiguracioni entiteti koji nisu dati zakonima prirode, ve¢ sopstvenim drustve-
nim svrhama (Stupar, 2009).

Moramo uspostaviti ravnotezu izmedu muzeja kao sinonima za istorijsko gra-
diteljsko kulturno naslede i nova iskustava, odnosno predstavljanja i inkorporira-
nja muzejskih vrednosti u savremene trendove. Zasi¢enje brendiranim mestima i
simbolima je sve izraZenije, ¢ime se otvara $ansa da se istaknu i potraze autentic-
na i razlicita mesta brendiranog lokalnog karaktera. Gradovi se sada bave stvara-
njem sopstvenog imidza kako bi ga ucinili ,brendom” svoje nacionalne kulture.
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Ovu sliku stvaraju na osnovu istorije kulture i kulturnih politika koje promovisu
kroz umetnost (dela, projekti, festivali, kongresi, dogadaji itd.). Za ocuvanje pri-
rodnog i kulturnog nasleda Cesto se kaze da je nesto Sto se radi za buducnost, ili u
ime buducih generacija, ali se retko reflektuje precizan odnos takvih praksi prema
budu¢nosti (Harrison et al., 2020).

Za razliku od svetskog trenda, gde je kulturno naslede potencijal za izdvaja-
nje monopolskih renti, u Srbiji je kapital daleko od tog dalekoseznog poimanja.
Da npr. objekat stare Lozionice u Novom Sadu ili sl. moze doneti profit, za nase
uslove je jos uvek nepojmljivo, a urbane prakse su na nezavidnom nivou jos uvek,
veoma degradiraju¢em po urbani Zivot. Devastacijom kulturnog nasleda gubi se
osecaj pripadnosti, ljudi naviknuti na osiromasenu arhitekturu i urbano okruze-
nje, viemenom se prilagodavaju i sve manje primecuju i reaguju na okruzujuce
nedostatke. Kriterijumi se nalaze na sve nizem nivou, teznje i zahtevi postaju ma-
nji, tako da se postojece stanje viemenom prihvata. Treba imati na umu da je ¢o-
vek, kao i Zivotinje, prilagodljiv stanistu i uslovima (Kurtovi¢-Foli¢, 2014).

Kulturno naslede omogucava jednom delu stanovnistva Evrope da pronade
svoje korene ili da stvori svoje identitetske oznake, da ucestvuje u projektima lo-
kalnog i regionalnog razvoja. Zbog toga je vazna prekograni¢na saradnja u ocu-
vanju kulturne bastine i koris¢enje novih tehnologija kao sredstava i metoda za
razvoj i revitalizaciju, ovog ¢esto zanemarenog resursa, posebno u Srbiji. Drus-
tveni mediji preoblikuju nase razumevanje i iskustvo nasleda. Oni mogu da uticu
na susret sa nasledem i na drustveno proizvedena znacenja i vrednosti koje im
pojedinci i zajednice pripisuju (Giaccardi, 2012). Pored kulturne vrednosti, veo-
ma je vazno za uspesnu integraciju nasleda u nove strukture i njegova upotrebna
vrednost. Potrebno je obezbediti adekvatne funkcije, koje nec¢e degradirati nje-
gov znacaj, ali koje ce biti prilagodene savremenim potrebama korisnika. Objekte
treba posmatrati kao celovit sistem, a prirodu integrisati u gradsko jezgro i gra-
denu sredinu. Neophodne su analiza i valorizacija prema potrebama danasnjeg
¢oveka, ali takode ne negirajuci istorijsko okruzenje. Potrebno je da se predvide
mogucnosti i htenja svih merodavnih ¢inioca u postupku revitalizacije.
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Summary: The paper analyzes the theoretical and practical approach to the valo-
rization and preservation of cultural architectural heritage. The concept of a susta-
inable city implies new urban cultures. It includes the idea of smart ecosystems,
using information and communication technologies, environmental protection
and spatial organization. By applying modern possibilities, we are looking for a
model that would unify positive experiences and through them create thought-
ful places of new aesthetics, renewed cultural traditions and collective memory.
The new context creates interactions that change previous perceptions through
digital technologies and cultural meanings. In this paper, we analyze media te-
chnologies, the collection and distribution of information in order to promote,
present and connect relevant actors in the life cycle of architectural heritage. Digi-
tal technologies create various opportunities through access to information and
science for the purpose of practical application and new methods. We explore
different models of local sustainability that connect cultural heritage and digi-
tal media, with a special focus on social networks and their power in driving the
sustainability of cultural and architectural heritage in Serbia. The paper points to
the inadequate valorization of architectural heritage, which resulted in the loss
of many valuable elements of Serbia’s past. On the positive examples of preser-
vation of cultural heritage, its conversion and revitalization, international cultural
cooperation with the help of digital media, we can build some new connections
in the future, which can contribute to the sustainable cultural development of
modern cities.

Keywords: heritage, digital media, cultural architectural heritage, cross-border cultural
cooperation, revitalization
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Rezime: Cilj ovog istrazivanja je da se ispitaju motivi mladih u Srbiji za posetu
kulturnim atrakcijama i dogadajima, a imajuci u vidu da postojeca istrazivanja
nisu u dovoljnoj meri posvecéena toj temi, narocito u kontekstu Srbije. Istrazivanje
je sprovedeno u periodu od 24. jula do 10. avgusta 2022. godine, posredstvom
online upitnika, metodom uzorka bez verovatnoce. Na osnovu desktiptivne sta-
tisticke analize identifikovana su tri glavna motiva (novitet, relaksacija i ucenje o
lokalnoj kulturi) koji podsti¢u mlade ljude u Srbiji da posecuju kulturne atrakcije
i dogadaje. Rezultati t-testa su pokazali da postoje statisticki znacajne razlike u
motivima (relaksacija i u¢enje o lokalnoj kulturi) izmedu muskaraca i zena, dok
je jednofaktorska analiza varijanse identifikovala da postoje statisticki znacajne
razlike kod motiva ,drustvena mreza” u odnosu na starost ispitanika. Na kraju su
diskutovani rezultati, predstavljene implikacije i ograni¢enja istrazivanja, i date
preporuke za buduca istraZivanja.

Kljucne reci: kulturni turizam, motivi, motivacija, mladi, Srbija.

1. Uvod

Putovanja ka kulturnim destinacijama vaZe za najstariju vrstu turizma (Yolal &
Negrusa, 2012). lako su turisti¢ka putovanja i kultura oduvek bili blisko povezani,
tek je poslednjih decenija to dobilo i svoju eksplicitnu formulaciju kao ,kulturni
turizam”, Prema podacima Svetske turisticke organizacije, kulturni turizam je je-
dan od generatora medunarodne turisticke potrosnje i ¢ini preko 39% turistic-
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kih dolazaka (Richards, 2018). Sa druge strane, Evropska komisija procenjuje da
kulturni turizam ¢ini 40% od ukupnog evropskog turizma, odnosno da 4 od 10
turista biraju svoju turisti¢ku destinaciju na osnovu njene kulturne ponude (Je-
linc¢i¢ & Senki¢, 2017). U skladu sa tim, mnoge zemlje Sirom sveta orijentisane su
na isticanje Sirokog spektra kulurno-istorijskih vrednostii intenziviranje kulturnih
dogadaja, a kako bi zadovoljili individualne potrebe potencijalnih turista (Anti¢,
2019; Chiang et al., 2015).

Mladi su prepoznati kao atraktivan i vazan trziSni segment koji moze uticati
na brojne aspekte turizma (Caber et al., 2020; Vukic et al., 2015). Prema rezultati-
ma skorasnjih istrazivanja sprovednih na uzorku turskih studenata, mladi turisti
duze ostaju na destinaciji, trose vise od medunarodnih turista i iskazuju visoke
vrednosti lojalnih potrosaca, s obzirom da se esto vradaju u destinacije koje su
vec posedivali (Caber et al., 2020). Stoga, istrazivaci isticu da mladim turistima tre-
ba posvetiti posebnu paznju, jer imaju veliki udeo u ukupnoj turistickoj traznji,
a od njih se ocekuje i da razvijaju nove stavove u drustvu i turistickom sektoru
(Cavagnaro et al.,, 2018). lako postoje misljenja da je kulturni turizam uglavnom
proizvod koji je usmeren ka starijim turistima (McKercher & du Cros, 2002), zna-
¢aj kulturnih aktivnosti za trziste mladih je ocigledan (Boukas, 2007). Istrazivajuci
raznolikost turisti¢ckog trzista mladih, Eusébio i Jodo Carneiro (2015) identifikovali
su kao vazan turisticki segment ,ljubitelje kulture” koji su motivisani novinama i
uc€enjem, odnosno uveéavanjem znanja.

Motivacija za putovanjem je kriti¢can faktor u predvidanju ponasanja turista
(Chiang et al., 2015).To potvrduje i Ricardsova analiza stru¢nih i akademskih publi-
kacija o kulturnom turizmu gde se upravo,,motivacija za kulturni turizam” navodi
kao jedna od glavnih istrazivackih tema, dok se studije o toj temi ¢esto odlikuju
marketinskom perspektivom i u bliskoj su vezi sa ponasanjem potrosaca i psiho-
logijom (Richards, 2018: 13). Od najstarijih vremena, pa do danas, kulturni motivi
se ubrajaju u primarne motive koji podsti¢u ljude na putovanje (Kreji¢ et al., 2022).
Postojeca istrazivanja nisu u dovoljnoj meri usmerena na istrazivanju kulturnih
turistickih motiva mladih. Stavie, u kontekstu Srbije, ne postoje istrazivanja koja
ispituju motivaciju mladih za posetu kulturnim znamenitostima i dogadajima. U
tom smislu, cilj ovog istrazivanja je da se ispitaju motivi mladih u Srbiji za posetu
kulturnim atrakcijama i dogadajima.
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2, Pregled literature

Omasovljavanje turizma, uz demokratizaciju (i omasovljavanje) kulture su fe-
nomeni koji su se rapidno razvijali u periodu nakon Drugog Svetskog rata Sirom
Evrope. Odigrali su, svaki za sebe, znacajnu ulogu u ja¢anju demokratije, razvoju
nacionalnih kulturnih politika i ,usponu masa“ (omasovljavanje kulture), kao i u
povecanju kulturnog razumevanja medu drzavama i obnovi razorenih ekono-
mija (omasovljavanje turizma) (O’ Connor, 2000; Hesmondhalgh & Pratt, 2005;
O’Connor, 2007:15; Richards, 2018). U isto vreme zabelezZen je i novi kontekst koji
je upucivao na brisanje granica izmedu ekonomije i kulture, kao i na opste pri-
hvatanje neoliberalizma i jaanje uloge trzista (O'Connor, 2007; Hesmondhalgh,
2008). Prve definicije 'kulturnog turizma’ dala je Svetska Turisti¢cka Organizacija
(WTO) 1985. godine, prema kojima kulturni turizam u uzem smislu podrazumeva
putovanje iz sustinski kulturnih motiva (studijska putovanja, putovanja na kultur-
ne dogadaje, posete spomenicima i lokalitetima i dr.), dok Sira definicija podrazu-
meva sva kretanja ljudi jer sva podizu ,kulturni nivo pojedinca” (Richards, 1996:
23-4). Ove dve definicije odslikavaju i tada aktuelno prosirenje definicije samog
pojma kulture koje je otpocelo Sezdesetih godina i bilo podstaknuto radovima
teoreticara pri Birmingemskom centru za savremene studije, ¢ije su se definicije
suprotstavile ideji elitne i visoke kulture (Bordevi¢, 2009). Rejmond Vilijams je iz-
neo tezu da kultura treba da obuhvata i ,drustvenu” dimenziju koja podrazume-
va nacin zivota i svakodnevicu unutar zajednice, a ne samo ,idealnu” dimenziju i
vrhunska umetnicka ostvarenja (Williams, 1961: 48). lako plemenito utemeljeno,
prosirenje pojma kulture je unelo mnostvo zabuna i pomerilo je tlo u brojnim
disciplinama ¢ija su proucavanja povezana sa kulturom. U takvim razmerama poj-
ma, koji porucuje kultura je sve’, postalo je onemoguceno razaznati sta su ta¢no
kultura ili kulturni turizam. Iz tih razloga se i debata o definisanju kulturnog turiz-
ma ukazala kao jedna od glavnih istrazivackih oblasti u akademskim krugovima
(Richards, 1996; Richards, 2018). Svetska turisti¢cka organizacija Ujedinjenih nacija
je krajem druge polovine prethodne decenije usvojila definiciju:,Kulturni turizam
je vrsta turisticke aktivnosti u kojoj je sustinska motivacija posetioca da naudi, ot-
krije, doZivi i konzumira materijalne i nematerijalne kulturne atrakcije/ proizvode
u turistickoj destinaciji. Te atrakcije/ proizvodi se odnose na skup karakteristi¢nih
materijalnih, intelektualnih, duhovnih i emocionalnih karakteristika drustva koje
obuhvataju umetnost i arhitekturu, istorijsko i kulturno naslede, kulinarsko nasle-
de, knjizevnost, muziku, kreativne industrije i Zive kulture sa njihovim nacinom
Zivota, sistemima vrednosti, verovanjima i tradicijom” (UNWTO, 2018: 11). Ric¢ards
(2018:13) je smatrao da nova definicija ,potvrduje mnogo Siru prirodu savreme-
nog kulturnog turizma’, iako je sustinski re¢ o pokusaju da se uza i Sira definicija
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WTO iz 1985. godine samo povezu i taksativno preurede u cilju jasnijeg razumeva-
nja. U,novoj” definiciji nije nov ni veci naglasak na motivima koji pokrecu turiste,
jer je jo$ krajem proslog veka isticano da je motivacija turista (za u¢enjem) bila
centralna u pojedinim definicijama kulturnog turizma (Richards, 1996: 24), §to je
nametalo i potrebu za temeljnijim analizama tih namera ili motiva.

Izu¢avanja kulture, motiva i ponasanja turista su ujedno znacajna tema i unu-
tar generalnih studija o internacionalnom turizmu (Reisigner, 2009), $to ponovo
indirektno ukazuje na viseslojnost veza izmedu kulture i turizma, i na porozne
konture zasebnog pojma 'kulturnog turizma’ Jo$ krajem sedamdesetih naucnici
su pokusavali da objasne svu sloZenost i viSeslojnost motivacije putem identifi-
kacije njenih razli¢itih aspekata. Tako su u 1977. Mekinto$ i Gupta smatrali da se
motivacija sastoji iz Cetiri aspekata (fizickog, kulturnog, interpersonalnog statusa i
prestiza), dok je DZon Krompton identifikovao ¢ak devet motiva od ¢ega je sedam
iz grupe socio-psiholoskih (bekstvo od percipirane svakodnevice, istrazivanje i
evaluacija sebe, relaksacija, prestiz, regresija, unapredenje meduljudskih odnosa i
olaksavanje socijalne interakcije) dok su preostala dva ¢inila kulturne motive (no-
vina i obrazovanje) (McIntosh & Gupta, 1977; Crompton, 1979: 421; Lee & Hsu,
2011: 19). Kromptonovo istrazivanje (1979: 419) je ukazalo da su u pojedinim slu-
¢ajevima kulturni motivi,vise prividni nego stvarni’, dok je druga grupa ispitanika
iskazavala prvenstveno kulturne beneficije umesto socio-psiholoskih zadovoljsta-
va. Ovakvo razdvajanje kulturnih od li¢nih motiva ima opravdanje sa stanovista
Kromptonovog modela koji se bavio prvenstveno ‘push-pull” motivima, odno-
sno onima koji ‘guraju’ i motivisu na putovanje i drugima (kulturnim) koji ‘vuku’
i odvode turiste na odredene destinacije. Tragom ovih istrazivanja, Dzenet Cang
(Chang, 2006: 1229) je analizom posetioca kulturnih festivala na Tajvanu identifi-
kovala pet faktora motivacije (oporavak ravnoteze, u¢esce na festivalu i ucenje,
potragu za novinom, socijalizaciju i kulturno istrazivanje). Pandora Kej (2009) je
radila na modelu merenja motiva turista da prisustvuju kulturnim dogadajima
i to nad turistickim populacijama koje poticu iz Sest razli¢itih kulturnih sredina.
Identifikovane su Cetiri glavne dimenzije motiva za posetu kulturim atrakcijama
i dogadajima (drustvena potrosnja, novina, relaksacija i u¢enje o lokalnim kultu-
rama), a rezultati su takode ukazali i da se kulturna iskustva naj¢esce dozivljavaju
kao ponuda jedinstvene fuzije obrazovanja i zabave (Kay, 2009). Nuria Gali-Espel
je pocetkom protekle decenije ukazivala na neprecizne interpretacije i razli¢ita
stanovista prilikom definisanja koncepta 'kulturne motivacije’ (Gali-Espelt, 2012:
46). Ona upucuje na postojanje tipologije kulturnih turista koja je zasnovana na
stepenu njihove motivacije i prema kojoj se oni mogu podeliti na dve Sire grupe:
(1) turiste kojima je primarni i glavni razlog upravo poseta odredenoj kulturnoj
atrakciji i (2) turiste kojima je kulturna atrakcija samo sekundarni i slu¢ajni mo-
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tiv, odnosno dopuna glavnom cilju putovanja, i predlaze uvodenje podkategorija
unutar tih grupa a na osnovu ,stepena interesovanja koje iskazuje svaki pojedi-
nac” (Gali-Espelt, 2012: 48-0). Taj stepen bi se merio putem dve varijable: duzine
boravka i sprovedenih kulturnih aktivnosti, a predlozene metode za prikupljanje
tih podataka su bile anketiranje turista putem upitnika i direktno posmatranje
(Gali-Espelt, 2012: 56). U isto vreme, pocetkom prosle decenije, istrazivanjima
koja su prvenstveno bila usmerena na ispitivanje u¢enja i saznanja kao znacajnog
iskustva kulturnog turizma, ukazivano je na primere u literaturi putem kojih je
ucenje identifikovano kao jedan od glavnih motiva u turizmu (Falk, Ballantyne et
al., 2012: 911-2). U Turskoj je izvrSeno istrazivanje motivacije kulturnih turista na
uzorku od 270 domacih turista i klaster analizom je identifikovano pet razlicitih
grupa turista prema njihovim motivima i to su: tragadi za relaksacijom, tragaci
za sportom, porodi¢no orijentisani, eskapisti i tragaci za dostignuc¢ima i autono-
mijom (Ozel & Kozak, 2012). Znacajan i neocekivan rezultat istrazivanja Ozela i
Kozaka (2012: 182-3) je ukazivao da motivacija za znanjem i iskustvima ne spada
u primarne motive kulturnih turisti¢kih putovanja, kao i ocekivano, da nemaju svi
kulturni turisti podjednako interesovanje za iskustva koje kulturni turizam nudi.
Istrazivanje motivacije i faktora zadovoljstva sprovedeno u Lisabonu kao jednom
od glavnih kulturnih gradskih destinacija u Evropi, sprovedeno je na uzorku od
323 turiste, a rezultati su isli u prilog motivima turista da uce i da se obrazuju kao i
da dozive novitet (Correia et al., 2013). Istrazivanja kulturnih turista na Tajvanu bila
su usmerena ka analizi uzro¢nih veza izmedu motivacije, zadovoljstva i lojalnosti
u vidu namere da se vrate i otkriveno je da motivacija direktno utice na zadovolj-
stvo i indirektno na lojalnost (Lee & Hsu, 2011). Takode na Tajvanu, ispitivanje je
vrseno i u kontekstu kreativnih turisti¢kih lokacija i odnosa izmedu motivacije,
iskustva, percipirane vrednosti i namere za ponovnom posetom, pri ¢emu su re-
zultati ukazivali na visoku korelaciju izmedu faktora percipirane vrednosti i Zelje
za ponovnom posetom (Chang et al,, 2014). Bond i Falk (2012) su po¢ekom prosle
decenije analizirali vezu motivacije sa pitanjima o razvoju identiteta i sugerisali da
se turizam &esto upotrebljava kao sredstvo istrazivanja, odrzavanja, ¢ak i izmene
ili odvajanja od odredenih aspekata identiteta. Autori isti¢u da je identitet naro-
¢ito znacajan u motivisanju kulturnih turisti¢kih putovanja i tendencije turista da
sebe vide kao kulturne turiste (Bond & Falk, 2012: 432).

Pitanja o konekciji motivacije i licnog identiteta ¢ine se narocito znacajnim
u ispitivanju uzoraka mlade populacije, a koja je u intenzivnijem procesu preis-
pitivanja i izgradnje 'svog ja. PoCetkom dvehiljaditih je svako peto putovanje na
svetu bilo putovanje turista starosne dobi od 15-25 godina i smatralo se da su
putovanja mladih i studenata jedna od najbrze rastucih nisa u turizmu (Richards
&Wilson, 2003). Istovremeno, istrazivanja vezana za motivaciju studenata i mladih
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za putovanjima su se intenzivirala (Willson & Richards, 2004). Rezultati istraZivanja
sprovedenog nad uzorkom od 1630 studenata iz osam razli¢itih zemalja ukazivali
su da su studenti turisti “iskusniji potrosaci nego 5to je to bilo o¢ekivano’, kao i da
se zelja za sticanjem iskustva izdvaja kao njihov glavni motiv za putovanjima (Ri-
chards & Wilson, 2004: 64). U drugoj polovini te decenije ukazivano je na potrebu
da se mladi putnici uzimaju u obzir kao posebno turisticko trziste i smatrano je da
je od vitalnog znacaja meriti nivo njihovog zadovoljstva kulturnim destinacijama
(Boukas, 2007). Nikolas Bukas (2007) sproveo je istrazivanje sa ciljem da identifiku-
je percepcije mladih posetilaca o arheoloskom lokalitetu Delfi u Grekoj, a rezultati
istrazivanja ukazali su da je kultura jedan od najvaznijih motiva mladih za putova-
nja, kao i da oni u velikoj meri obracaju paznju na sticanje novih znanja i oboga-
¢ivanje iskustva. Kim i saradnici (2007) sproveli su istrazivanje nad 484 studenata
koji pohadaju koledze u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama kako bi ispitali njihove
‘push’motive za putovanja i identifikovali su sedam faktora (znanje, sport, avantu-
ru, opustanje, Zivotni stil, hvalisanje putovanjima i porodicu), a rezultati su ukazali
i na razli¢itosti izmedu trzista studenata i medunarodnog trzista (gde je faktor zna-
nja tek na drugom mestu, iza opustanja). lako ova anliza nije bila direktno u vezi sa
kulturnim turizmom, isticanje ‘znanja’kao glavnog motiva za putovanje studenata
indirektno ukazuje i da su upravo kulturna putovanja bila najatraktivnija ispitani-
cima. Motivacija studenata konkretno za kulturnim putovanjima sprovedena je u
Turskoj na uzorku od 234 studenata, a rezultati su ukazivali da je najvaznija moti-
vacija studenata za kulturnim putovanjima podstaknuta kulturom i zabavom, kao
i da studenti iskazuju narocito interesovanje u vezi nacionalnih kulturnih atrakcija
i dogadaja (Yolal & Negrusa, 2012). Osim toga, kao jedan od elemenata kolektiv-
nog (nacionalnog) identiteta izdvaja se sistem kulturnih vrednosti koji se gradi
unutar odredenog socio-kulturnog okruzenja tokom ¢itavog Zivota. Istrazivanja
sprovedena u cilju identifikacije sli¢nosti i razlika izmedu studenata razli¢itih na-
cionalnosti ukazali su na znacajne razlike upravo u domenu motivacije studenata,
pri ¢emu se pokazalo da je studentima iz Britanije zabava bila jedan od vaznijih
motiva, dok su studenti iz Kine u vec¢oj meri bili motivisani u¢enjem o drugim
kulturama i istoriji (Xu et al., 2009). Sredinom protekle decenije vrsena je analiza
odnosa motivacije i sistema kulturnih vrednosti, pri ¢emu su se turisti (posetioci
prirodnih destinacija) segmentirani prema tri grupe motiva za putovanje (priroda
i novina, status i relaksacija), a rezultati su ukazali da su motivi refleksija skupa
kulturnih vrednosti i da zajedno odslikavaju razlic¢ite segmente (internacionalnih)
zivotnih stilova (lversen et al., 2015). Znacajan cilj navedene studije je bila identi-
fikacija turista kao pripadnika globalne ili nacionalne potrosacke kulture i nalazi
su potvrdili postojanje globalnih uticaja kao i da ti uticaju variraju u zavisnosti od
uticaja nacionalne potrosacke kulture kojoj turisti pripadaju (lversen et al., 2015:
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21). Turisticka motivacija se izdvajala i kao znacajan koncept za razumevanje sa
aspekta kulturne raznolikosti i uticaja mati¢nog kulturnog okruzenja na motiva-
ciju za putovanjima ka odredenim destinacijama. U tom kontestu, analiza Jana i
Halpenija (2019: 167) ukazuje da turisti koji su vise motivisani u¢enjem i sticanjem
kompetencija ¢eSce posecuju festivale koji se odnose na umetnost i kulturu, kao
i da ta motivacija u velikoj meri zavisi od kulture podneblja sa koje turisti poticu.
Ispitivanje motiva turistickih putovanja kod mladih u Srbiji se stoga moze ana-
lizirati i u kontekstu nacionalne kulture i medusobnih uticaja iste na motivaciju
za putovanjia sa kulturnim sadrzajima. Krajem prosle decenije je isticano da se
istrazivanje kulturnog turizma razvilo u dobro definisano polje koje podrazume-
va multidisciplinarnu perspektivu, da istrazivanja prate diverzifikaciju potraznje i
ponude i da su vec iznedrile niz plodnih podsektora, a o¢ekivano je da ¢e buduce
promene i nova tumacenja samog pojma 'kulture’imati znacajne implikacije i na
definicije 'kulturnog turizma’ (Richards, 2018, 19).

3. Metodologija

Upitnik za ovo istrazivanje konstruisan je na osnovu studije Pandore Kej
(2009) koja je radila na modelu merenja motiva turista da prisustvuju kulturnim
dogadajima. Upitnik je podeljen u tri kategorije: opis istrazivanja, pitanja vezana
za motive turista da posecuju kulturne atrakcije i dogadaje i pitanja o demograf-
skim karakteristikama. Unapred su definisana Cetiri motiva, i to: novitet, relaksa-
cija, ucenje o lokalnoj kulturi i drustvena mreza. Ispitanici su procenjivali stepen
slaganja sa pitanjima putem petostepene Likertove skale (od 1 — u potpunosti se
ne slazem do 5 — u potpunosti se slazem). Nakon toga su se izjasnjavali o polu,
starosti, obrazovanju i zanimanju.

Prikupljanje primarnih podataka izvrSeno je tehnikom upitnika, koja podra-
zumeva nacin istrazivanja kojim se sistematski prikupljaju podaci od skupa ispi-
tanika u formi li¢cnih stavova. Istrazivanje je sprovedeno u periodu od 24. jula do
10. avgusta 2022. godine, posredstvom online upitnika, koji je distribuiran putem
drustvene mreze Facebook, metodom uzorka bez verovatnoce, odnosno prigod-
nog uzorka. Ispitanici su obavesteni da je ucesce u istrazivanju anonomno i do-
brovoljno, kao i da ¢e rezultati biti koriS¢eni isklju¢ivo u nau¢no-istrazivacke svrhe.

Pouzdanost upitnika merena je pomocu koeficijenta Cronbach’s alpha. Nalazi
analize ukazuju da upitnik ima visoku pouzdanost jer koeficijent Cronbach’s alp-
ha iznosi 0,902, sto je znatno iznad (0,7) preporucenih vrednosti (DeVellis, 2016).
Uzorak na kojem je radena analiza je Cinilo 105 ispitanika, medu kojima nije bilo
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nedostajucih podataka. Osnovne karakteristike uzorka prikazane su u sledecoj ta-
beli.

Tabela 1. Demografski podaci ispitanika

Varijable Karakteristike Frekvencija % Kumulativni %
Muskarci 45 42,86 42,86
Fol Zene 60 57,14 100,00
15-20 22 20,95 20,95
21-25 23 21,91 42,86
Starost
26-30 16 15,24 58,10
31-35 44 41,90 100,00
Srednja Skola 30 28,57 28,57
Visoka Skola 26 24,76 53,33
Obrazovanje Fakultet 24 22,86 76,19
Master 14 13,33 89,52
Doktorat 11 10,48 100,00
o | & | o | o
Student 28 26,67 86,67
Zanimanje Srednjoskolac 4 571 90,48
Nezaposleni koji trazi 6 381 96,19
posao
Nemam odgovor 4 5,71 100,00

Izvor: Obrada autora na osnovu Excel Data Analysis

Od ukupnog broja ispitanika, veci udeo Cine Zene (57,14%) u odnosu na mus-
karce (42,86%). Kada je u pitanju starosna struktura, najveci udeo cine ispitanici
od 31 do 35 godine, njih 41,90%, dok najmanji udeo ¢ine ispitanici izmedu 26
i 30 godina (15,24%). Ostale starosne grupe ispitanika imaju gotovo ujednacen
broj ispitanika (20,95 i21,91%). Obrazovanje je kategorisano u pet kategorija. Naj-
veci broj ispitanika ima zavrSenu srednju skolu (28,57%), a zatim slede ispitanici
sa zavrsenom visokom skolom (24,76%), fakultetom (22,86%), master (13,33%)
i doktorskim studijama (10,48%). Posmatrajuci obrazovnu strukturu, preko 70%
ispitanika ima visoko obrazovanje. Kada je u pitanju zanimanje, najveci udeo u
uzorku ¢ine ispitanici koji su zaposleni sa punim radnim vremenom (60%), a zatim
studenti (26,67%), dok ostale definisane kategorije ispitanika ¢ine 15,23%.
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4. Rezultati istrazivanja

U analizi rezultata polazi se od deskriptivne statisticke analize svih ¢etiri mo-
tiva. Za sve motive obuhvacene istrazivanjem, kao i pojedinac¢na pitanja u okviru
datih motiva, izracunate su vrednosti aritmeticke sredine i standardne devijacije
putem Excel Data Analysis. Rezultati deskriptivne statisticke analize prikazani su
u sledecoj tabeli.

Tabela 2. Rezultati deskriptivne statisticke analize

Motivi posete kulturnim atrakcijama i dogadajima/Pitanja M SD Min. | Max
Novitet 3,68 0,98
Posecujem kulturne atrakcije i dogadaje da se izmestim u
. . 3,45 1,19 1 5
odnosu na svoju svakodnevnu rutinu
Posec¢ujem kulturne atrakcije i dogadaje da privremeno
. .. 3,62 1,35 1 5
zaboravim na zahteve svakodnevnog Zivota
Posecujem kulturne atrakcije i dogadaje da zadovoljim svoju
3,90 1,17 1 5
konstantnu radoznalost
Ppsecwem kultyrne atrakcije i dogadaje da dozivim 377 1.20 1 5
visokokvalitetno iskustvo
Relaksacija 3,93 0,99
Posecgjem kulturne atrakcije i dogadaje da bih se fizi¢ki 3,60 125 1 5
opustio
Posecg;em kulturne atrakcije i dogadaje da bih se psihicki 417 1.20 1 5
opustio
Posecujem kulturne atrakcije i dogadaje da bih se zabavio 4,02 1,09 1 5
Ucenje o lokalnoj kulturi 3,63 0,91
POSGCL.IJem .Iv(u.llturne atrakcije i dogadaje radi ucenja o 3,60 101 1 5
lokalnim obicajima
Posecujem kulturne atrakcije i dogadaje radi upoznavanja sa
- . . 3,86 0,98 1 5
lokalnim kulturnim spomenicima
Posecujem kulturne atrakcije i dogadaje radi upoznavanja sa
. . . ST 3,66 1,02 1 5
ambijentalnim celinama na destinaciji
E(:;(:;iwem kulturne atrakcije i dogadaje radi u¢enja o lokalnoj 379 105 1 5
Posecujem kulturne atrakcije i dogadaje radi ucenja o
A s . 3,24 1,09 1 5
lokalnim izvodackim umetnostima
Drustvena mreza 2,30 1,10
Po§ecu!.em ku!tqrne atrakcije i dogadaje zato Sto ih svi moji 244 129 1 5
prijatelji poseduju
Posecujem kulturne atrakcije i dogadaje zato $to sam uocio
. . 2,25 1,38 1 5
da je to u trendu i aktuelno
FoseCUJem kglturne atrakcije i dogadaje zato $to Zelim da 244 138 1 5
istaknem svoju posebnost
Posecujem kulturne atrakcije i dogadaje zato $to ne zelim da
o - . . 2,09 1,42 1 5
se razlikujem od ljudi u svom okruzenju

Izvor: Obrada autora na osnovu Excel Data Analysis

123



Aleksandra Jevtovi¢, Goran Peri¢

Analizom rezultata iz prethodne tabele moze se konstatovati da motiv pod
nazivom ,relaksacija” ima najvisu vrednost aritmetic¢ke sredine (M=3,93). Posma-
trajuci pojedinacna pitanja u okviru ovog motiva moze se zapaziti da je najveca
prose¢na vrednost zabeleZena kod pitanja ,Posec¢ujem kulturne atrakcije i doga-
daje da bih se psihicki opustio” (M=4,17), a zatim se kao vazan motiv isti¢e zabava
(M=4,02) i fizicko opustanje (M=3,60). Drugi motiv ,novitet’, prema rezultatima
deskriptivne statistike ima srednju vrednost (M=3,68). Prema tome, mladi turisti
posecuju kulturne atrakcije i dogadaje, na prvom mestu, da bi zadovoljili svoju
konstantnu radoznalost (M=3,90), a zatim da bi doziveli visokokvalitetno iskustvo
(M=3,77), priviemeno zaboravili na zahteve svakodnevnog Zivota (M=3,62), kao i
da bi se izmestili u odnosu na svakodnevnu rutinu (M=3,45). Motiv pod nazivom
Lucenje o lokalnoj kulturi” ima nesto manju srednju vrednost (M=3,63), u odnosu
na prethodni motiv ,novitet” (M=3,68). Sto se ti¢e pojedinacnih pitanja u okviru
ovog motiva, ispitanici su istakli kao najvazniji motiv ,upoznavanje sa lokalnim
kulturnim spomenicima” (M=3,86), a zatim ,ucenje o lokalnoj istoriji” (M=3,79).
Priblizne vrednosti aritmeticke sredine imaju motivi,upoznavanje sa ambijental-
nim celinama na destinaciji” (M=3,66) i ,ucenje o lokalnim obicajima” (M=3,60),
a najniza vrednost odnosi se na ,ucenje o lokalnim izvodackim umetnostima”
(M=3,24), $to znaci da je ovaj motiv najmanje podstice mlade turiste da posecuju
kulturne atrakcije i dogadaje. Motiv ,drustvena mreza” ima najnizu vrednost ari-
tmeticke sredine, $to ukazuje da ovaj motiv nema nikakvu vaznost kod mladih
turista u donosenju odluke da posecuju kulturne atrakcije i dogadaje. Na osnovu
rezultata deksriptivne statisticke analize moze se konstatovati da su identifikova-
na tri motiva (relaksacija, novitet i u¢enje o lokalnoj kulturi) koji podsti¢u mlade
ljude u Srbiji da posecuju kulturne atrakcije i dogadaje.

T-test nezavisnih uzoraka je primenjem da bi se utvrdila statisti¢ki znacajna
razlika izmedu muskaraca i Zena prema motivima da posecuju kulturne atrakcije
i dogadaje. Nezavisna varijabla je pol, a zavisne varijable su motivi (relaksacija,
novitet, u¢enje o lokalnoj kulturi i drustvena mreza). Prethodno je Levenovim te-
stom proverena pretpostavka jednakosti varijanse za svaki motiv. Kod svih motiva
je zadovoljena pretpostavka jednakosti varijanse, imajuci u vidu da je p>0,05. U
nastavku je prikazan rezultat t-testa, odnosno razlika po motivima u odnosu na
pol ispitanika.
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Tabela 3. Razlika po motivima u odnosu na pol ispitanika

Kulturni motivi Pol M t p

Muskarci 3,56

Novitet - -1,16 0,25
Zene 3,78

B Muskarci 3,70 A

Relaksacija - -2,14 0,03
Zene 4,11

. ) ) Muskarci 3,32 X

Ucenje o lokalnoj kulturi - -3,12 0,00
Zene 3,86
Muskarci 2,34

Drustvena mreza " 0,27 0,78
Zene 2,28

Rezultat je znacajan na nivou p<0,05
Izvor: Obrada autora na osnovu Excel Data Analysis

Posmatrajuci rezultate prikazane u prethodnoj tabeli moze se konstatovati da
izmedu muskaraca i Zena postoji razlika u motivima relaksacija i u¢enje o lokalnoj
kulturi, dok kod ostalih motiva u proseku postoji razlika u izmedu muskaraca i
zena, ali uocene razlike nisu statisticki znacajne p>0,05.

Kako bi se ispitalo da li postoje statisticki znacajne razlike po motivima u od-
nosu na starost ispitanika, sprovedena je jednofaktorska analiza varijanse, odno-
sno ANOVA. Ispitanici su podeljeni u Cetiri grupe. Nezavisna varilabla je starost
ispitanika, koja je kategorisana na slededi nacin: od 15 do 20 godina; od 21 do
25 godina; od 26 do 30 godina; od 31 do 35 godina. Zavisne varijable su kulturni
motivi. Pretpostavka jednakosti varijanse je zadovoljena (p>0,05).

Tabela 4. Razlika po motivima u odnosu na starost ispitanika

Kulturni motivi Starost M SD F p
15-20 3,39 0,93
. 21-25 3,68 0,78
Novitet 2630 353 111 1,45 0,23
31-35 3,89 1,02
15-20 4,08 1,02
. 21-25 3,91 0,95
Relaksacija 26-30 3.67 112 0,55 0,65
31-35 3,96 0,95
15-20 3,59 0,80
P . . 21-25 3,79 0,93
Ucenje o lokalnoj kulturi 26-30 3.30 1.04 1,00 0,39
31-35 3,68 0,90
15-20 2,82 1,07
Y . 21-25 2,37 1,08 .
Drustvena mreza 2630 1.84 0,83 2,87 0,04
31-35 2,18 1,15

Rezultat je znacajan na nivou p<0,05
Izvor: Obrada autora na osnovu Excel Data Analysis
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Nalazi istraZivanja pokazuju da ne postoje statisti¢ki znacajne razlike (p>0,05)
u pogledu noviteta, relaksacije i u¢enja o lokalnoj kulturi u odnosu na starost is-
pitanika. U pogledu motiva ,drustvena mreza” rezultati jednofaktorske analize
varijanse ukazuju da postoje statisti¢ki znacajne razlike u odnosu na starost ispi-
tanika F(3; 101)=2,87; p<0,05. Da bi se utvrdilo izmedu kojih grupa mladih postoje
razlike u ovom motivu, primenjen je post-hock Tukey HSD test. Ovim testom je
identifikovano da postoje statisticki znacajne razlike u pogledu motiva,drustvena
mreza“ samo izmedu ispitanika starosti od 15 do 20 godina (M=2,82; SD=1,07) i
starosti od 26 do 30 godina (M=1,84; SD=0,83). Velic¢ina efekta je racunata kori-
$¢enjem eta kvadrata i ona iznosi 0,07. Veli¢ina razlike je umerena. Izmedu ostalih
starosnih grupa ne postoje statisticki znacajne razlike u pogledu ovog motiva u
odnosu na starost ispitanika.

5. Diskusija i zakljucak

Imajucu i vidu da su mladi ljudi brzorastudi turisti¢ki trzisni segment (Boukas,
2007) i da imaju veliki udeo u ukupnoj turistickoj traznji (Cavagnaro et al., 2018),
razumevanje njihovog ponasanja i motivacije prema kulturi, kulturnim atrakcija-
ma i dogadajima je vazno za generisanje razvoja kulturnog turizma. U tom smislu,
cilj ovog istrazivanja je bio da se ispitaju motivi mladih u Srbiji za posetu kultur-
nim atrakcijama i dogadajima. Na osnovu rezultata istrazivanja identifikovana su
tri glavna motiva koji podsti¢u mlade ljude u Srbiji da posecuju kulturne atrakcije
i dogadaje, i to: relaksacija, novitet i u¢enje o lokalnoj kulturi. Motivi su definisani
na osnovu modela merenja motiva turista da posecuju kulturne dogadaje (Kay,
2009). Generalno, rezultati su pokazali da mladi ljudi u Srbiji imaju pozitivan stav
prema kulturnim atrakcijama i dogadajima, $to je saglasno rezultatima studije
(Boukas, 2007) koja je identifikovala da mladi posetioci smatraju kulturu za jedan
od glavnih motiva prilikom putovanja. Do sli¢nih rezultata su dosli istraZivaci Yolal
i Negrusa (2012) koji su ispitivali motivaciju studenata za kulturnim putovanjima u
Turskoj. Naime, rezultati ove studije su pokazali da je najvaznija motivacija stude-
nata za kulturnim putovanjem podstaknuta Zeljom za li¢nim razvojem i to putem
sticanja znanja i iskustava, formiranja validnih stavova, boljeg razumevanja isto-
rijskog konteksta razli¢itih obi¢aja i tradicija, kao i da studenti iskazuju narocito
interesovanje u vezi nacionalnih kulturnih atrakcija i dogadaja. Takode, rezultati
ove studije su identifikovali razlike u motivima izmedu muskaraca i zena (relaksa-
cija i u¢enje o lokalnoj kulturi), sto je saglasno rezultatima studije iz Turske (Yolal
& Negrusa, 2012).
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Rezultati ovog istrazivanja pruzaju uvid u motive mladih da posecuju kultur-
ne atrakcije i dogadaje, posebno imajuci u vidu Cinjenicu da su mladi ljudi vazan
trzisni segment. Takode, ovi rezultati mogu pomodi turisti¢kim organizacijama i
kreatorima tuirstickih sadrzaja u turistickim destinacijama da kreiraju proizvode
i usluge posebno dizajnirane za mlade posetioce, koji bi obuhvatili one kultur-
ne aktivnosti koje omogucavaju uvecanje znanja (posete kulturnim dogadajima,
istorijskim lokalitetima i muzejima) i pruZzanje mogucnosti drustvenog kontakta
sa lokalnim stanovnistvom i drugim posetiocima.

Neophodno je istadi i odredena ogranicenja istrazivanja. Prvo ogranicenje
odnosi se na nacin prikupljanja podataka, odnosno prigodni uzorak koji ne daje
osnove za neke opste zakljucke koji se mogu generalizovati na celu populaciju.
Kao drugo ogranicenje izdvaja se nacin identifikovanja motiva. Naime, motivi su
unapred bili definisani i na osnovu deskriptivne statistike, identifikovani su motivi
koji podsticu mlade ljude da posec¢uju kulturne atrakcije i dogadaje. Prikladniji
nacin bi bio da se motivi identifikuju pomocu faktorske analize, imajuci u vidu da
ona prima veliki skup varijabli i traZi nacin da te podatke sazme pomoc¢u manjeg
broja faktora. Tim putem bi se izdvojili motivi koji verodostojno predstavljaju me-
duveze u skupu varijabli. Rezultati istrazivanja i ograni¢enja otvaraju prostor za
buducaistraZivanja u ovoj oblasti. Kao jednu od preporuka za buduca istrazivanja,
moglo bi se uputiti na moguénost Sireg istrazivanja, odnosno analizu veceg uzor-
ka, kako bi se rezultati mogli generalizovati i odnositi na celokupnu populaciju.
Takode, bilo bi interesantno ispitati i motive mladih za kulturni turizam iz drugih
zemalja, a koji bi bili identifikovani faktorskom analizom.
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Summary: The aim of this research is to examine motives of young people in
Serbia for visiting cultural attractions and events, taking into account that existing
researsh is not sufficiently dedicated to that topic, especially in the context of Ser-
bia. The research was done during the period from July 24 to August 10, 2022,
through an online questionnaire and by using a non-probability sample method.
According to descriptive statistical analysis, three main motives (novelty, relaxa-
tion and learning about local culture) were identified which encourage young
people in Serbia to visit cultural attractions and events. The results of the t-test
pointed out that there were statistically significant differences in the motives (re-
laxation and learning about local culture) between men and women while by the
one-factor analysis of variance statistically significant differences in the motive
“social network” related to the age of the respondents were identified. By the end,
the results were discussed, the implications and limitations of the research were
presented, and recommendations for future research were given.

Keywords: cultural tourism, motives, motivation, youth, Serbia.
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Rezime: Kulturno naslede nastaje kao nusproizvod funkcionisanja zajednice,
zbog Cega je svojstveno datoj zajednici i predstavlja vredan resurs za razvoj tu-
rizma. Ukoliko je autenti¢no, kulturno naslede moze obezbediti turisti¢ckoj desti-
naciji odrzivu konkurentsku prednost. MenadZzment kvaliteta kulturnog nasleda
podrazumeva aktivnosti u vezi sa njegovim ocuvanjem i prilagodavanjem sa
njim povezanih proizvoda i usluga potrebama potencijalnih korisnika, kako bi
se obezbedilo zadovoljstvo korisnika, a time i odrzZivi razvoj turizma. U pitanju je
neophodan, ali ne i dovoljan uslov. S tim u vezi, znac¢ajnu ulogu ima brendiranje
destinacije na osnovama kulturnog nasleda, sto ¢e za rezultat imati izgradnju pre-
poznatljivog brenda i jacanje identiteta destinacije. Danas je tehnologija preuzela
glavnu ulogu u gotovo svim sferama poslovanja, omogucavajuci diferencijaciju i
kastomizaciju ponude prema Zeljama korisnika. Ovaj rad ima za cilj da predstavi
ulogu informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT) u menadzmentu kvaliteta
kulturnog nasleda, kao i u procesu brendiranja turisticke destinacije na osnovama
kulturnog nasleda. Rad nudi prakti¢ne implikacije za institucije kulture i turistic-
ke organizacije predstavljajuci koncepte koji su u funkciji ocuvanja i promocije
kulturnog nasleda, jacanja identiteta i razvoja brenda, i posledi¢no, opstanka za-
jednice, povecanja kvaliteta Zivota i odrzivog razvoja turizma.

Kljuéne reci: kulturno naslede, IKT, turizam, menadZment kvaliteta, brendiranje
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1. Uvod

Kulturno naslede predstavlja najznacajniji faktor stvaranja i o¢uvanja iden-
titeta, pripadnosti i gradanskih vrednosti, pri ¢emu je prepoznato kao jedan od
najznacajnijih turisti¢kih resursa (DiPietro et al., 2018). Ukoliko se kulturnim nasle-
dem upravlja na adekvatan nacin, ono moze predstavljati klju¢ni aspekt razvoja
zajednice i podizanja kvaliteta zivota drustva. Kumar (2021) navodi da svaki ko-
mad nasleda sadrZi znanje koje je ugradeno u njega. Kulturno naslede svakog
mesta nastalo je tokom zivota ljudi u tom mestu i njegovo o¢uvanje je od su-
stinskog znacaja za buduce generacije i odrzivi razvoj kulturnog turizma. Kulturni
turizam belezi konstantan rast, sa izuzetkom perioda pandemije, privlacedi turiste
promenljivih potreba, koje se ne vezuju samo za zabavu, vec i za nova iskustva
u cilju zadovoljavanja intelektualnih i emocionalnih potreba (Ilvona, 2020). U tu-
rizmu se uocava trend ka kra¢em boravku i fragmentaciji odmora, pri ¢emu su te
kratke posete u znacajnoj meri usmerene na urbani i kulturni turizam. Kako bi se
obezbedio odrzivi razvoj turizma zasnovanog na kulturnom nasledu, neophodno
je upravljati kvalitetom ponude na sistemati¢an nacin.

Sa pojavom novih tehnologija kulturno naslede se moze u ve¢em stepenu
ukljuciti u turisticku ponudu, pri ¢emu se obezbeduju visoko personalizovani
proizvodi, prilagodeni potrebama posetilaca, kao i neophodne informacije u real-
nom vremenu. Izgradnja informacionog sistema za elemente kulturnog nasleda
predstavlja efikasan mehanizam za ocuvanje ugrozenih i degradiranih predmeta
nasleda, kao i za povecanje njihove vidljivosti i Sirenja interesa za posetu datoj de-
stinaciji. DiPietro i sar. (2018) isticu da upravljanje kulturnim nasledem i njegovo
koris¢enje treba da se zasnivaju na principima demokratije i inkluzivnosti. Prime-
na inovativnih nacina dozivljaja kulturnog nasleda, kao sto je slucaj sa korisce-
njem savremene tehnologije, ima potencijal da privuc¢e nove trzisne segmente.
Napredne tehnologije mogu znacéajno unaprediti dozivljaj turista i na taj nacin
poboljsati atraktivnost turisticke destinacije.

Situacija na turistickom trzistu je posebno slozena zbog prirode turistickih
usluga. Turizam predstavlja visoko segmentiran sektor, koji se odlikuje razno-
vrsnim motivima posete, obrascima potrosnje, drustveno-ekonomskim karak-
teristikama posetilaca i tako dalje, Sto stvara izazove za formulisanje marketing
strategije turizma, u kojoj ekologija i kulturno naslede zauzimaju sve znacajnije
mesto, posebno iz razloga sto su u funkciji odrZivog razvoja turizma, a posledi¢no
i kvaliteta Zivota, $to je znadajno za kreiranje pozitivne slike o gradovima za poten-
cijalne investitore, poslodavce, stanovnike i posetioce (Van Leeuwen et al., 2013).
Razvoj i primena tehnologije u oblasti globalnih komunikacija omogucila je da se
geografski dislocirani korisnici turisti¢kih usluga bolje informisu i prevazide neopi-
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pljivost usluga, sto je za posledicu imalo konvergenciju percepcija turista, jacanje
imidza destinacije i snage turisti¢ckih brendova. IKT omogucavaju destinacijama
da promovisu kulturnu raznolikost i naslede, kao i proizvode i usluge bazirane na
kulturinom nasledu. Takode, IKT stvaraju nove trziSne mogucnosti za tradicional-
na lokalona mala i srednja preduzeca. Pored olak$anog pristupa ponudi turistic-
kih destinacija, drustvene mreze pruzaju moguc¢nost dvosmerne komunikacije i
pracenja stavova gostiju kroz komentare i ocene na drustvenim mrezama.

Tehnologija i inovativnost postaju klju¢ni za diferenciranje ponude i, posle-
di¢no, za obezbedenje odrzive konkurentske prednosti. Savremena tehnoloska
dostignuca predstavljaju izvor inovacija i doprinose sloZzenijem marketinskom
pristupu. Digitalna tehnologija omogucila je razvoj elektronskog, odnosno inter-
net marketinga. Internet marketing kreiran je na osnovama tradicionalnog mar-
ketinga, u odnosu na koji se razlikuje interaktivnim dvosmernim procesom komu-
nikacije, to ga ¢ini izuzetno pogodnim sredstvom za komunikaciju na globalnom
trzistu (Mandari¢, 2016). Tehnologija uti¢e na konkurentsku prednost turisti¢cke
destinacije ukoliko znacajno smanjuje troskove ili doprinosi diferencijaciji proi-
zvoda/usluga, odnosno, ukoliko stvara dodatnu vrednost za posetioce. Uvodenje
e-poslovanja i prihvatanje novih globalnih medija prilagodili su strategiju bren-
diranja novim poslovnim standardima. Ekspanzija turizma na globalnom trzistu
uticala je na tehnoloska ulaganja u razvoj komunikacionih vestina za privlacenje
turista. Prepoznajudi inovaciju kao jedan od klju¢nih faktora konkurentnosti na
globalnom trzistu, organizacije usvajaju nove alate, tehnike i strategije, koje uti-
¢u na kreiranje specificnih programa marketinskih aktivnosti. Postoji visok stepen
zavisnosti izmedu inovacija i razvoja brenda. U smislu razvoja turizma, inovacija
obezbeduje povecanje vrednosti turisticke destinacije izgradnjom jedinstvenog
proizvoda ili usluge. Za implementaciju inovacije, za kontrolu i koris¢enje, osim
tehnologije koja ¢e podrzati razvoj inovacija, potrebno je izgraditi brend. Me-
nadzment orijentisan na inovacije prati i implementira najnoviju tehnologiju, na-
stoji da kreira potrebe i Zelje turista za novim turisti¢kim proizvodima i uslugama i
stalno trazi nove izvore konkurentnosti. U nastavku rada bice predstavljena uloga
IKT u procesu menadZzmenta kvaliteta kulturnog nasleda, kao i podrska brendira-
nju tuirsticke destinacije na osnovama kulturnog nasleda.

2.1. Menadzment kvaliteta kulturnog nasleda uz pomo¢ IKT

Kvalitet usluga predstavlja nivo do kojeg korisnici percipiraju da su njihova
ocekivanja ispunjena. Posetioci kulturnog nasleda mogu biti ljudi sa razli¢itim in-
teresovanjima, iskustvima i znanjem, $to utic¢e na formiranje razlicitih percepcija o
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pruzenim uslugama (Sumantri, 2020). Heterogenost posetilaca otezava evaluaci-
juiupravljanje njihovim dozivljajima od strane pruzalaca usluga. DozZivljaj turista
smatra se multidimenzionalnim konceptom, salinjenim od klju¢nog iskustva koje
se vezuje za osnovnu atrakciju ili aktivnost u turisti¢koj destinaciji, dok se veci broj
sporednih iskustava odnosi na ishranu, spavanje, prevoz i drugo (Quan and Wand,
2004). Menadzment kvaliteta usluga u turizmu znacajan je sa aspekta zadovolje-
nja ocekivanja korisnika i pruzanja konzistentnog kvaliteta usluga. Nivo kvaliteta
usluga moze varirati zbog uticaja niza faktora, kao $to su obrazovanje zaposlenih,
obuke, specijalizacija, iskustvo i kultura; zatim, specifikacije i klasifikacije indikato-
ra merenja kvaliteta; kao i kvalitet javnih usluga u destinaciji, poput zdravstvenih
usluga, prevoza, Cistoce, pristupacnosti i drugo (Grencikova et al., 2013). Na perci-
pirani kvalitet proizvoda i usluga u turizmu utice i koli¢ina informacija dostupnih
korisnicima, na osnovu kojih se formiraju ocekivanja u pogledu kvaliteta ponude.
Menadzment kvaliteta turistickih usluga koje se vezuju za kulturno naslede uklju-
Cuje merenje zadovoljstva korisnika, kao i otkrivanje uzroka nezadovoljstva, kako
bi se izvrsilo unapredenje i sprecilo buducée nezadovoljstvo. Aspekti zadovoljstva
korisnika kulturnog turizma su (Alcaraz et al., 2009): uzbudenje; 2) zabava; 3) kul-
tura obrazovanja; 4) interaktivnost i azuriranje sadrzaja; 5) minimiziranje vremena
¢ekanja i redova; 6) ponasanje usluznog osoblja. De Mauro i Calandra (2014) na-
vode da Italiju posecuje veliki broj turista zbog istorije, umetnosti i kulture, dajudi
osvrt na nedostatke koji se vezuju za menadzment umetnickih, odnosno kultur-
nih struktura, oskudne informacije i slabu povezanost izmedu muzeja, prevoznika
i pruzaoca usluga smestaja. UmreZavanje je neophodno za uspesnu promociju
kvaliteta i stvaranje veza izmedu ucesnika na lokalnom trzistu kako bi se omo-
gudio napredak u poslovanju (Cawley et al., 2002). llbery and Kneafsey (2000) je
identifikovao horizontalnu saradnju (izmedu lokalnih proizvodaca) i vertikalnu
saradnju (izmedu proizvodaca i eksternih posrednika) kao metod za unapredenje
kvaliteta i efikasnu promociju, koji za rezultat imaju povecanje traznje. Projekat
Or.C.HeS.T.R.A. (engl. ORganization of Cultural HEritage for Smart Tourism and
Real-time Accessibility) predstavlja reSenje za povecanje kvaliteta zivota u italijan-
skim gradovima, koji promovise pametne gradove i kulturno naslede. Prirodno i
kulturno naslede smatraju se osnovnim kapitalom za odrzivi razvoj turizma (Pa-
pathanassiou-Zuhrt & Sakellarides, 2006).

Menadzment kvaliteta kulturnog nasleda Carbone i sar. (2020) definisu kao
kompleksan i kontinuiran process usmeren ka ostvarivanju ravnoteze izmedu ocu-
vanja kulturnih dobara i njihove upotrebe od strane lokalnog stanovnistva i turi-
sta koristeci dostupne resurse, kako bi se obezbedili efikasna komunikacija sa jav-
noscu, odgovarajuce vrste usluga, kao i promocija razli¢itosti, kulturoloske svesti i
interkulturoloskog dijaloga. Osnovni indikatori menadzmenta kvaliteta kulturnog
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nasleda ukljucuju sposobnost: o¢uvanja autenti¢nosti nematerijalnog kulturnog
nasleda, kao i integriteta materijalnih kulturnih dobara; efikasne komunikacije
njihovog znacaja u pogledu obrazovnih, istorijskih i kulturoloskih vrednosti za
javnost; prilagodavanja usluga potrebama posetilaca kulturnog nasleda, kao i
sposobnost unapredenja interkulturalnih kompetencija posetilaca i promocije
dijaloga izmedu turista i stanovnistva kao doprinos kulturi mira (Carbone et al.,
2020). Postoji veci broj lokalnih, regionalnih i nacionalnih sertifikata kvaliteta za
kulturno naslede Sirom sveta. Povecanje broja stranih posetilaca u godinama pre
pandemije COVID-19 motivisalo je nadlezne institucije u Republici Srbiji da ulazu
u restauraciju istorijskih mesta, objekata od nacionalnog znacaja i unapredenje
turistickih sadrzaja. U cilju podrske ocuvanju i unapredenju tradicionalnih zana-
ta, Ministarstvo Privrede Republike Srbije vrsi sertifikaciju u oblasti tradicionalnih
zanata (stari i umetnicki zanati i rukotvorine — znak otvorene ruke). Sertifikacija je
jedan od obaveznih uslova za sredstva Ministarstva poljoprivrede i zastite Zivotne
sredine (Ministarstvo privrede Republike Srbije, 2017).

HERITY predstavlja medunarodnu nevladinu i neprofitnu organizaciju za
menadzment kvaliteta kulturnog nasleda. Organizacija promovise sistem za
ocenenu kvaliteta i sertifikaciju kulturnih dobara otvorenih za javnost. Papatha-
nassiou-Zuhrt i Sakellarides (2006) navode primer projekta Transinterpret |, koji
predstavlja transnacionalnu saradnju po pitanju menadzmenta kvaliteta u inter-
pretaciji kulturnog nasleda u ruralnim podru¢jima u Skotskoj, Nemackoj i Austriji,
dok program Transinterpret Il predstavlja transnacionalni sporazum o saradnji na
polju upravljanja prezentacijom nasleda u partnerskim oblastima prema standar-
dima i preporukama za interpretativnivne proizvode i usluge za potrebe turizma.
U pitanju je multilateralna saradnja, koja uklju¢uje 14 partnera iz Nemacke, Italije,
Svajcarske i Greke, sa ciljem razvoja transnacionalne oznake kvaliteta, zasnova-
ne na implementaciji najboljih praksi za prezentaciju nasleda. Okosnicu saradnje
predstavlja prikupljanje, klasifikacija i upravljanje specificnim know-how za inter-
pretativne proizvode i usluge na globalnom nivou, kako bi se izdvojile najbolje
prakse za prezentaciju kulturnog nasleda javnosti.

Upravljanje kvalitetom kulturnog nasleda zahteva konstantan fokus na po-
trebe korisnika. lvona (2020) navodi faktore uspeha destinacije kulturnog turiz-
ma, kao $to su posebnosti kulturnih, umetnickih i istorijskih vrednosti; nivo pri-
stupacnosti; kvalitet postojecih objekata i usluga (materijalnih i nematerijalnih)
turizma; i posebnosti dodatnih usluga kroz emocionalno ukljucivanje korisnika,
kao $to su multimedijalne usluge, virtuelna i proSirena stvarnost i drugo. Intelek-
tualna i emocionalna uklju¢enost korisnika ¢ini turisticko iskustvo jedinstvenim i
nezaboravnim dozivljajem, a informacione tehnologije na taj nac¢in omogucavaju
transfer znanja, a ne samo informacija. Znacaj informacionih tehnologija kada je u
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pitanju kulturno nalsede, ogleda se u smanjenju asimetrije informacija, odnosno
jaza u znanju; zatim, privlacenju veceg broja posetilaca; kao i prosirenju turisticke
ponude (Fusco Girard & D'Auria).

Upotreba IKT naglo je porasla tokom pandemije izazvane virusom COVID-19,
kako bi se obezbedilo minimiziranje kontakata u cilju spre¢avanja 3irenja virusa.
Turizam je delatnost najteze pogodena pandemijom, usled ogranic¢enja putova-
nja i rada ugostiteljskih objekata. Kako bi se prevazisla ograni¢enja u novonastaloj
situaciji, oslanjanje na savremene IKT bila je neophodnost. Vestacka inteligencija
je znacajno pomogla da se umaniji direktan kontakt kroz robotizovano osoblje u
hotelima, pri ¢emu su takode bili korisna resenja za samousluzivanje, odnosno
terminali za samostalno prijavljivanje i odjavljivanje iz hotela i slicno. IKT su omo-
gucile i turisticke virutuelne posete, 5to nije samo znacajno u doba pandemije,
vec ima veliku ulogu u obezbedenju pristupacnosti turistickih znamenitosti ve-
¢em broju ljudi, odnosno onima koji nisu u moguénosti da putuju usled zdrav-
stvenih ili ekonomskih razloga, nepoznavanja stranih jezika, kao i zbog nedostat-
ka vremena. Na taj nacin se turisticka ponuda obezbeduje za vedi broj ljudi, sto
podrzava stav Globalnog eti¢ckog kodeksa za turizam Svetske turisticke organi-
zacije Ujedinjenih nacija da svaka osoba ima pravo uzivanja u turizmu (UNWTO,
2016). Digitalizacija institucija kulture omogucava redefinisanje veza sa posetioci-
ma i orijentaciju na dozivljaj korisnika usluga, 5to predstavlja meke elemente me-
nadzmenta ukupnog kvaliteta koji teze unapredenju ponude i kvaliteta usluga.
Promena konteksta podsti¢e sposobnost institucija da ¢uvaju, promovisu i Sire
kulturno naslede u sajber-fizickom okruzenju (Palumbo et al., 2022).

Primena informacionih tehnologija u turizmu ima za cilj da korisnicima udini
dostupnim niz korisnih informacija o elementima turisticke ponude (Mandari¢ et
al., 2012). Turisti danas koriste Internet za trazenje informacija o razli¢itim destina-
cijama i autenti¢nim iskustvima, kao i moguc¢nosti interakcije sa pruzaocima uslu-
ga na turistickom trzistu kako bi zadovoljili svoje potrebe i Zelje. Internet omogu-
¢ava turistima da direktno komuniciraju sa pruzaocima turisti¢kih usluga i dobiju
potrebne informacije, a ¢esto i moguénost da kreiraju putovanje koje im odgova-
ra u bilo koje vreme i na mestu. Prednosti kori$¢enja Interneta kao marketinskog
alata u turistickoj industriji odnose se na smanjenje troskova kroz jeftinije oglasa-
vanje, brzinu, dostupnost, obradu velike koli¢ine informacija, udobnost korisnika,
bolje odnose sa kupcima, bolje ciljanje trzisnih segmenata i Siroku pokrivenost tr-
Zista, ¢ak i u slu¢aju malih preduzeca (Elliott & Boshof, 2009). Rastuci znacaj imaju
drustvene mreze kao online zajednice u okviru kojih se dele iskustva posetilaca i
korisnika usluga, ¢esto zajedno sa fotografijama. Galic¢i¢ & Laskarin (2016) smatra-
ju da se direktnom komunikacijom na drustvenim mreZama osigurava znacajna
koli¢ina kvalitetnih informacija o brendu, proizvodima, uslugama, konkurenciji, i
drugo, kao i da su to informacije koje turisti nesebi¢no dele sa svojim prijateljima,
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tzv. elektronska komunikacija od usta do usta (Engl. Electronic Word of Mouth -
e-Wom). Vecina putnika Zeljenu turisticku destinaciju najpre posecuje virtuelno.
Takvo im putovanje osiguravaju internetske objave poput: fotografija na Insta-
gramu, postova na Facebooku, iskustava na Couchsurfingu, recenzija na TripAdvi-
soru, saveta na Twitteru ili pak, interaktivna komunikacija s virtuelnim sagovor-
nicima (Andeli¢ & Grmusa, 2017). Promocija turististickih destinacija predstavlja
jedan od veoma bitnih instrumenata marketinga u turizmu (Bogdanovi¢, 2016).
Van Leeuwen i sar. (2013) navode da moderni gradovi bogati kulturnim na-
sledem nastoje da poboljsaju kvalitet, odnosno atraktivnost mesta za posetioce
i stanovnike. IKT se stavljaju u funkciju brendiranja gradova, promocije resursa,
razvoja novih proizvoda i prosirenja baze posetilaca u cilju povecanja prihoda
od turizma i obezbedenja lokalnog razvoja destinacije. Na raspolaganju su onli-
ne ture, video kanali, interaktivhe mape, online rezervacije, e-forumi, kompletne
virtuelne ture i drugo. Uz pomo¢ savremenih IKT alata mnoga mesta postaju pri-
stupacnija, buduci da se pristupacnost ne odnosi samo na fizicko okruzenje, vec i
na dostupnost informacija u odgovarajuc¢em formatu. Pristupacnost je kriterijum
kvaliteta koji uti¢e na process odlucivanja i satisfakciju turista (Calvo-Mora et al.,
2015). Personalizovane usluge u formi profila turiste, personalizovani plan puto-
vanja, delovi sajta posveceni pojedinim tipovima turista, kao i dostupnost infor-
macija na ve¢em broju jezika, znacajni su sa aspekta atrakcije posetilaca.
Istaknuti primer korporativne drustvene odgovornosti u oblasti primene IKT
za promociju turisticke ponude i kulturnog nasleda gradova u Srbiji pokazala
je kompanija Telekom Srbija, koja je podrzala razvoj aplikacija ,City talking”. Os-
novna ideja projekta je da podstakne lokalnu zajednicu i partnere da razmatraju
opcije za unapredenje turisticke ponude i komunikacionih alata. Kompanija je sa
partnerima razvila aplikacije za Cetiri najveca grada u Srbiji (Beograd, Novi Sad,
Nis i Kragujevac) ¢ija ponuda, zajedno sa prate¢im ekoloskim celinama, moze biti
privlatna domadim i stranim turistima (http://odgovornoposlovanje.rs/csr/lokal-
na-zajednica/case-telekom). Projekat ima za cilj da bolje informise turiste i stanov-
nike o istorijskim gradevinama i poznatim li¢cnostima, kao i da unapredi ukupan
dozivljaj tokom posete gradovima. Projektom ,City Story” kompanija promovise
koris¢enje savremenih komunikacionih modela u predstavljanju turisticke ponu-
de. Aplikacija na jednostavan i zabavan nacin pruza osnovne informacije o zgra-
dama i spomenicima, njihovim graditeljima, kao i najzanimljivijim dogadajima
koji su vezani za njih. Besplatna aplikacija sadrzi ¢lanke i fotografije, kao i audio
fajlove koji omogucavaju korisnicima da gledaju odredeni objekat, a da istovre-
meno ¢uju njegovu istoriju i karakteristike. Sastavni deo aplikacije je i funkcio-
nalnost,prosirene stvarnosti” koja je dostupna na pametnim telefonima i drugim
mobilnim uredajima. Ova funkcionalnost pomaze posetiocima da na edukativan i
zabavan nacin dobiju osnovne informacije o najznacajnijim lokalitetima gradova.

138



IKT u fukciji menadZmenta kvaliteta kulturnog nasleda i brendiranja turisticke destinacije

2.2, Brendiranje turisticke destinacije
na osnovama kulturnog nasleda

Turizam zasnovan na kulturnom nasledu moze se uspesno razvijati, kako u
urbanim, tako i ruralnim sredinama, gde se posetioci mogu upoznati sa istorijom
mesta kroz razli¢ite epohe na osnovu materijalnih elemenata kulturnog nasleda,
kao i sa tradicijom uz pomo¢ njegovih nematerijalnih komponenti. U poslednje
vreme postoji veliko interesovanje za stare zanate i alate kao veoma atraktivan
oblik turisticke ponude, pri ¢emu se mnoga sela mogu pohvaliti nekim tipi¢nim
proizvodima, dok je raznolikost narodnih rukotvorina narocito egzoti¢na i privlac-
na stranim turistima (Mandaric¢ et al., 2017). Sociokulturni aspekt seoskog turizma
ogleda se u revitalizaciji lokalnih (starih) zanata, obicaja i kulturnog identiteta,
dok se ekoloska funkcija ogleda u unapredenju kvaliteta ruralne sredine, kao i
zastiti prirodnih lepota i eko-sistema (Liu, 2002). Postoje brojni primeri u Evro-
pi kako su ruralna podrucja prepoznala neophodnost ispitivanja nedostataka i
faktora uspeha za valorizaciju lokalnog i regionalnog nasleda. Svetska turisticka
organizacija (2004) navodi da su faktori atraktivnosti ruralnog turizma istorija i ar-
heologija (manastiri, stare zgrade, itd.); kulturno naslede (jezik, tradicija, muzika,
ples, rukotvorine itd.); prirodna atraktivnost (atraktivni pejzazi, o¢uvana priroda) i
aktivan odmor (pesacenje, biciklizam, lov, itd.). Medutim, mnoga ruralna podru¢-
ja, iako bogata kulturnim nasledem, nisu izgradila prepoznatljiv imidz. Dodatno,
mnoga ruralna podrug¢ja su opustela i drustveno-ekonomski degradirala zbog mi-
gracije stanovnistva u gradove, usled ¢ega lokalno kulturno naslede cesto nije
prepoznato (Papathanassiou-Zuhrt & Sakellarides, 2006). Pandemija, ciji smo sve-
doci, preusmerila je turisticke tokove sa urbanih naruralna podrudja, usled ¢ega je
ruralni turizam dobio rastudi znacaj. Revitalizacija tradicionalne kuhinje doprinosi
razvoju tzv. ekonomije kulture (culture economy), $to pozitivno utic¢e na razvoj
ruralnog turizma (Ray, 1998). Hall (2004) navodi da su turisti u ruralnim sredina-
ma privuceni specificnostima prostornog, drustvenog i kulturnog bogatstva i ¢i-
stim okruzenjem; medutim, sustina problema unapredenja kvaliteta proizvoda i
usluga u ruralnom turizmu nalazi se u oskudnim obukama, nedovoljnoj saradnji i
promociji. Skuras i sar. (2006) isti¢u da ruralni turizam raste skoro tri puta brze od
klasi¢nog turizma, pri ¢emu posetioci tragaju za novim formama turizma, prakti-
kuju €eSc¢a i kraca putovanja i akcenat stavljaju na kvalitet proizvoda i usluga.

Znacajne strategijske moguénosti za razvoj turizma proizilaze iz globalizacije
trzista i promena u zahtevima i nacinu Zivota turista. S druge strane, kao posledica
globalizacije, marketing mesta dobija na znacaju, jer se zemlje, regioni, gradovi,
kao i pojedina¢ne destinacije takmice jedni sa drugima u privlaenju investicija i
posetilaca. Primena savremenih IKT unapredila je tradicionalne tehnike i meto-
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de promocije turistickog potencijala. Strategija brendiranja stvara originalnu ili
jedinstvenu prepoznatljivost proizvoda, usluga, geografske destinacije, osobe ili
grupe ljudi, koncepta, poslovnog modela, kompanije ili institucije i diferenciranu
ponudu u odnosu na konkurenciju. Brend je postao asocijacija snaznog identiteta
i globalnog uspeha, bez obzira o kom nosiocu je re¢. Nosioci brenda mogu biti
ljudi, objekti, turisticki lokaliteti, dobra, usluge i sl. Inovacije i informacione tehno-
logije su vazne za razvoj brenda na globalnom trzistu. lako na kreiranje uspesne
strategije brendiranja uticu brojni faktori, znacaj inovacija i informacionih tehno-
logija ne sme se umanijiti. Oni doprinose boljem nastupu brenda na trzistu i bo-
ljim finansijskim rezultatima. Brend je nematerijalna imovina koja se tesko gradi
i kojom se tedko upravlja, ali zbog svojih specifi¢nosti i, vrlo Cesto, jedinstvenosti
na trzistu, omogucava organizacijama konkurentsku prednost i dostizanje velike
trzisne vrednosti (Mandari¢ & Sekuli¢, 2018). Tradicija, rukotvorine, narodna umet-
nost, domadi proizvodi i tradicionalna gastronomija ¢ine odredeni region auten-
ti¢nim i pruzaju prepoznatljivost destinacije, pri ¢emu se promocija tradicionalnih
proizvoda i usluga moze poboljsati specificnim sloganima, simbolima, legenda-
ma i drugim (Mandaric¢ et al., 2017).

U praksi, kao i u marketinskoj literaturi, prihvaceno je da svaki vrhunski proi-
zvod moze biti brend, pri ¢emu sve organizovane i pojedinac¢ne aktivnosti mogu
poprimiti karakteristiku proizvoda. Svi oni koji vrede, $to skrecu paznju, koji su
superiorni i prepoznatljivi, mogu i treba da budu nosioci brenda. Teritorije i isto-
rijski lokaliteti kao nosioci brenda snazno uti¢u na razvoj turizma i privredne ak-
tivnosti u jednoj zemlji. Teritorijalni marketing se izu¢ava kao posebna disciplina
u razvijenim zemljama, gde se svakom regionu pristupa sa posebnom paznjom u
ekonomskom i turistickom smislu. Naziv teritorije i lokaliteta se ne moZe menjati,
ali je moguce prilagoditi strategiju brendiranja tako da se nacionalne vrednosti
afirmisu u svesti Sire svetske javnosti. U kreiranju destinacijskih brendova mogu se
koristiti legende, (kvazi) istorijski mitovi, obicaji, kultura, dogadaji, tradicionalna
hrana i pi¢e, rukotvorine, briga o zastiti zZivotne sredine, muzika, boje, simboli itd.
(Mandaric¢ et al., 2017). Uspeh u privlagenju turista odreden je strategijskim pri-
stupom brendiranju destinacija. Brendiranje moze podstaci pozitivne asocijacije
na odredenu geografsku lokaciju i stvara pozitivnu sliku o destinaciji, kako bi se
privuklo vise posetilaca.

Implementacija strategije brendiranja na Internetu je novi koncept poslova-
nja razvijen na bazi tradicionalnog brendiranja, uz intenzivnu upotrebu inovativ-
ne tehnologije i Interneta. U buduénosti ¢e se koristiti tradicionalne marketinske
tehnike, a kompanije koje ignoriSu prednosti koris¢enja Interneta i komunikacije
na globalnoj elektronskoj mrezi ¢e gotovo sigurno izgubiti konkurentsku pred-
nost. Primena elektronskog poslovanja u implementaciji brend strategije omo-
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gudila je mrezno brendiranje. Kompanije tokom implementacije strategije prate
aktivnosti orijentisane ka brendu i teze emotivnom povezivanju sa potro3acem.
Emocionalna bliskost je pretpostavka jake mreZe strategije brendiranja. Globalno
brendiranje pruza niz pogodnosti za promociju turistickog potencijala. Web stra-
nica je sredstvo komunikacije izmedu organizacije i potencijalnih korisnika uslu-
ga. Sa ponudom, cenovnikom i kontaktima, prezentacija omogucava upravljanje
imidzom destinacije kroz komunikaciju putem razli¢itih internet servisa. Glavni
zadaci prezentacije su (Gobe, 2006): 1. Privu¢i potencijalne turiste da posete od-
govarajudilokalitet, kako bi razumeli oekivanja i zelje posetilaca i izgradili svest o
brendu; 2. Kreirati jedinstveni identitet brenda koji promovise prodaju i zadrzava
posetioce u virtuelnom prostoru; 3. Koristedi dijalog i usluge koje im se pruzaju,
kao i kompletan sadrzaj, web stranica treba da pruzi emocionalnu bliskost i lojal-
nost sadasnjih i bududih turista.

Brendiranje na mreZi omogucava prenosenje poruke posetiocima o raznovr-
snosti ponude, ali i o kvalitetu, vrednosti i imidzu destinacije, na osnovu kojih se
izdvaja kao originalna. Internet ima sposobnost da izrazi emocionalnu kompo-
nentu brendirane destinacije. Potencijal za iskustvo posetilaca na ovom mediju je
skoro neogranicen, uzimajuci u obzir njegovu otvorenost, fleksibilnost i multime-
dijalne moguc¢nosti. Internet omogucava nesmetanu komunikaciju izmedu bren-
dova i potrosaca, ali i medu potrosacima, $to ih motivise da posecuju destinacije.
Da bi se razumele razli¢ite emocionalne potrebe posetilaca i turista, neophodno
je odrzavati kontinuirani kontakt preko mreze. Prednost web sajtova je fleksibil-
nost u pogledu sadrzaja i vizuelnog izgleda, uz mogucnost da prezentacije budu
inovativne i da se stalno menjaju. Ne smeju se zanemariti vizuelni i senzorni ele-
menti virtuelnog identiteta brenda ili destinacije. Njihov zadatak je da prenesu
emocionalnu komponentu brenda i stvore preferencije posetilaca. Dizajniranje
originalne web stranice sa jednostavnom navigacijom povecava verovatnocu da
brendirana destinacija ostane zapamdéena, pojacava iskustvo posetilaca sajta i po-
vecava njihovu nameru da posete destinacije. U kreiranju identiteta pozeljno je
koristiti multimedijalni sadrzaj, jer ukus, dodir i miris nisu dostupni.

Identitet brendova koji promovise ili ¢ak prodaje preko interneta, osim $to
treba da bude visedimenzionalan i multisenzualan, treba da pruzi emocionalno
iskustvo koje e privudi posetioce. Sajt treba da bude mesto gde posetioci ose-
¢aju da ih neko Cuje i Zeli da ih dobro sluzi. Individualni tretman se zasniva na
dijalogu i omogucava korisnicima da razmene poglede i iskustva o destinaciji.
Uspeh mreznog brendiranja zavisi od sposobnosti upravljanja emocijama ljudi i
stvaranja pozitivnog utiska o brendu, pa senzualne interakcije znac¢ajno podstic¢u
lojalnost (Gobe, 2006). Mrezni brend transformise industrije i poslovne modele,
stvara novu vrstu odnosa izmedu ponude i potraznje, uz tehnologiju koja dopu-
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njuje emocionalno i senzorno iskustvo. Poseban doprinos daju drustvene mreze
(Facebook, Twitter, Trip Advisor, Google Earth, YouTube) sa velikim brojem dnev-
nih poseta, preko kojih pruzaoci turisti¢kih usluga mogu da promovisu svoju po-
nudu. Tehnologija je sredstvo za unapredenje poslovanja i implementaciju ideja.
Omogucava uspostavljanje lojalnos¢u kroz komunikaciju sa posetiocima. Uloga
dizajna je da kroz razli¢ite vizuelne, senzorne i druge elemente tehnologiju uci-
ni prijatnom, dostupnom i atraktivnom, sto ¢e posetiocima sajta pruziti posebno
emotivno iskustvo.

Brendiranje grada je poslednjih godina postala preovladujuca aktivnost u
upravljanju gradom. Gradovi Sirom sveta koriste nekoliko kanala da se promovisu
relevantnoj publici kao Sto su investitori, turisti, posetioci i stanovnici i u svoje
napore obi¢no ukljucuju upecatljive logotipe i zadivljujuce slogane, web stranice
i reklamne kampanje u nacionalnim i medunarodnim medijima. Kulturna znace-
nja i slike namenjene i Zeljene gradu leze, takode, u srcu gradskog marketinga.
Uspesan brend je prepoznatljiv proizvod, usluga, osoba ili mesto, uveéan na takav
nacin da kupac ili korisnik percipira relevantne, jedinstvene dodate vrednosti koje
najvi$e odgovaraju njihovim potrebama. Stavise, njegov uspeh je rezultat mogu-
¢nosti da odrze ove dodatne vrednosti u uslovima konkurencije (Trueman et al.,
2004). Ova definicija prihvata nematerijalne aspekte kao $to su vrednosti i verova-
nja koja vode ka li¢nosti brenda, kao i opipljive, vidljive dokaze kao $to je poboljsa-
na percepcija kulture i nasleda grada. Gradovi se brendiraju i rebrendiraju kako bi
poboljsali svoju poziciju turisticke destinacije privla¢ne za odmor i posao, lokacije
za poslovanje i mesta za ucenje i zivot. Brendiranje grada i marketing mesta su vo-
deni potrebom da se diversifikuju lokalne ekonomije suocene sa industrijskim pa-
dom, privlace turizam i ulaganja, karakteristi¢cne dogadaje i konvencije i osvajaju
ekonomske nagrade. Malo je poznato zasto su neki gradski brendovi uspesniji od
drugih. Iz perspektive urbanog turizma, istrazivanje ukazuje na bogatu i ubedljivu
istoriju i zanimljive kulturne ponude kao klju¢ne faktore uspeha. Segmentiranje
ponude grada na elemente brenda moze dovesti do boljeg razumevanja njegovih
jedinstvenih karakteristika. Elementi brenda grada mogu se dalje segmentirati na
materijalne i nematerijalne. Moguce je analizirati gradske brendove utvrdivanjem
izvora vrednosti brenda i konkurentske prednosti. Turisti¢ki elementi se mogu se-
gmentirati u proizvode koje koriste turisti i stanovnici, kao i pozadinske elemente
turizma koji mogu biti prirodni (klima, pejzaz), drustveno-kulturni (kultura, istori-
ja) ili stvoreni (zgrade, svetilista, trzni centri) (Parkerson & Saunders, 2005).

Brendiranje daje proizvodu specifi¢an i prepoznatljiviji identitet i to je, na
mnogo nacina, ono $to gradski marketing nastoji da uradi za gradove. Brendira-
nje se dodaje na listu razvoja koji teoriju i praksu marketinga priblizavaju prirodi i
karakteristikama mesta. Brendiranje mesta se definise kao ,praksa primene strate-
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gije brenda i drugih marketinskih tehnika i disciplina na ekonomski, politicki i kul-
turni razvoj gradova, regiona i zemalja” (Ashworth & Kavaratzis, 2009). On pruza
osnovu za identifikaciju i objedinjavanje Sirokog spektra slika namenjenih gradu i
znacenja koja se pripisuju gradu u jednu marketinsku poruku, brend grada. Okvir
za razumevanje brenda grada pruza nedavni razvoj korporativhog brendiranja
u okviru marketinske discipline. Kao i brendovi, gradovi zadovoljavaju funkcio-
nalne, simboli¢ke i emocionalne potrebe, a atributi koji zadovoljavaju te potre-
be moraju biti orkestrirani u jedinstvenu ponudu grada. Brendiranje pruza dobru
polaznu tacku za gradski marketing i ¢vrst okvir za upravljanje imidzom grada.
Ako je imidZ grada ono 3to treba planirati, upravljati i plasirati na trziste, onda bi
brendiranje grada bio pravi teorijski i prakticni pristup (Kavaratzis, 2004).

3. Zakljucak

Bogatstvo kulturnim nasledem cini mesto autenti¢nim, stvarajuci potencijal
za razvoj kulturnog turizma, koji u danasnje vreme ima rastuci znacaj s obzirom
da trend kracih i fragmentisanih odmora, koji su u znacajnoj meri usmereni na
gradove, ali i na ruralna podrucja, posebno tokom i nakon pandemije izazvane vi-
rusom COVID-19. Istovremeno, kulturno naslede je u funkciji stvaranja i o¢uvanja
identiteta, pripadnosti i gradanskih vrednosti, ¢ine¢i mesto pogodnim za Zivot,
studiranje i poslovanje. Da bi se vredni resursi iskoristili za razvoj zajednice, kao
i za sticanje konkurentske prednosti turisticke destinacije, potrebno je upravljati
kvalitetom kulturnog nasleda na sistematican nacin. To podrazumeva komplek-
san i kontinuiran process usmeren ka ostvarivanju ravnoteze izmedu ocuvanja
kulturnih dobara i njihove upotrebe od strane lokalnog stanovnistva i turista kori-
sted¢i dostupne resurse. U pitanju je prilagodavanje proizvoda i usluga povezanih
sa kulturnim nasledem potrebama heterogenih turista i o¢uvanje ovih vrednih
resursa za buduce generacije. IKT su u funkciji povecéanja vrednosti kulturnih do-
bara za korisnike kroz pruzanje informacija u realnom vremenu, dvosmernu ko-
munikaciju, virtuelnu stvarnost i drugo. Pored dobro osmisljene web stranice, u
kojoj posetioci mogu lako da se snalaze, dobiju potrebne informacije i eventualno
rezervisu uslugu, organizacije koje posluju na turistickom trzistu suocavaju se sa
zahtevom za razvojem aplikacija za mobilne telefone, kako bi se potencijalnim
posetiocima pruzila dodata vrednost. Internet kao kanal ili medij preko kojeg
posetioci mogu da dobiju informacije o ponudi turistickih destinacija (smestaj,
atrakcije, koris¢enje prevoza do i u turistickim destinacijama, kulturne atrakcije,
istorijske vrednosti itd.), sluZi i kao alat za promociju destinacije. Brendiranje de-
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stinacije pruza, s jedne strane, osnovu za razvoj politike za ekonomski razvoj, a
istovremeno sluzii kao kanal za identifikaciju stanovnika sa mestom u kojem zive.
Interesovanje za brendiranje gradova raste, jer se oCekuje da ce jaki gradski bren-
dovi povecati mogucnosti za turizam i investicije i ,prodati” gradove kao sjajna
mesta za ucenje, zivot i poslovanje. Od posebnog znacaja su drustvene mreze kao
online zajednice, u okviru kojih ucesnici razmenjuju fotografije i iskustva. Tako-
de, IKT su snazno podstakle razvoj ruralnog turizma, omogucavajuci pruzaocima
usluga povoljnu promociju i personalizovanu komunikaciju sa potencijalnim ko-
risnicima. Imajudi u vidu da se razliciti oblici turizma i razli¢ite destinacije takmice
u osvajanju turista, menadzZment kvaliteta turistickih resursa, kao i brendiranje
turistickih destinacija od sustinskog su znacaja za odrzivi razvoj turizma. Gradovi,
ruralna podrudja, regioni i zemlje Sirom sveta suoceni su sa sve ve¢com konkuren-
cijom izmedu destinacija (mesta) koja se u raznim oblastima mogu sagledati kroz
borbu za resurse, trziste, pa ¢ak i stanovnike. Ekonomska i kulturna globalizaci-
ja i sve veca konkurencija izazivaju interesovanje stru¢njaka za primenu principa
brend menadzmenta u turistickom sektoru u cilju razvoja brenda destinacije. Sa
razvojem brenda destinacije turistima je omoguceno da lakse identifikuju karak-
teristi¢nu prednost turistickih proizvoda i usluga koje se pruzaju na odredenoj
destinaciji u odnosu na konkurente. Savremene IKT su omogucile razvoj novih
oblika turisti¢kih proizvoda i usluga, kao i inovativni pristup promociji i komunika-
ciji sa postojec¢im i potencijalnim korisnicima. U tom smislu, IKT pruzaju znacajnu
podrsku menadzmentu kvaliteta kulturnog nasleda kao turistickog resursa, kao i
stvaranju prepoznatljivosti turisticke destinacije po autenticnom kulturnom na-
sledu kroz process brendiranja.
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Abstract: Cultural heritage is created as a by-product of community functioning,
which is why it is characteristic of a given community and represents a valuable
resource for the development of tourism. If it is authentic, cultural heritage can
provide a tourist destination with a sustainable competitive advantage. Quality
management of cultural heritage implies activities related to its preservation and
adaptation of related products and services to the needs of potential users, in
order to ensure the satisfaction of users, and thus the sustainable development
of tourism. It is a necessary, but not a sufficient condition. In this regard, bran-
ding of the destination on the basis of cultural heritage plays a significant role,
resulting in building a recognizable brand and strengthening the identity of the
destination. Today, technology has taken over a major role in almost all spheres
of business, enabling differentiation and customization of the offer according to
the wishes of the user. This paper aims to present the role of information and com-
munication technologies (ICT) in the quality management of cultural heritage,
as well as in the process of branding a tourist destination on the basis of cultural
heritage. The paper offers practical implications for cultural institutions and tou-
rist organizations by presenting concepts that serve the purpose of preserving
and promoting cultural heritage, strengthening identity and brand development,
and consequently, community survival, increasing quality of life and sustainable
tourism development.
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€KOHOMCKe 1 ApyLWTBEHe YC/IoBe HeonxofHe 3a Oyayhy oApXMBOCT TypuUCTUY-
Kux mecta. Ocum TOra, Typmusam je MMao HeraTMBHe edeKkTe YKibyudyjyhu Kako
3aj0BO/bCTBO MOCeTMNaLa, Tako M KBANUTET XMBOTA JIOKAHOT CTAaHOBHMLLTBA.
MNangemmja COVID-19 je npepcTtaB/bana UCTOPUjCKU TPEHYTaK 3a MpoOMeHe, a
HapoumnTO 3a NpomeHe y Typusmy. OTBOpuMna je NyT Ka HEONMXOAHOj APACTUYHOj
peBM3UjK 1 HanyLwwTaky NyTa HEOAPXKMBOCTW, HAOPOUMTO Yy AeCTUHAUMjaMa KyJl-
TypHOr Typu3ma. Y cTBapw, 3apaBCcTBeHa Kpu3a Tpebano 61 fa noacTakHe ofpxu-
BV pa3B0Oj KyNTypHOT Typr3ma, yKasyjyhu Ha npomeHe y 6yayhHocTu. [mMaBHM unib
pagZa jecy 13a30Bu Koje JOHOCU CaBpPeMEHU Typu3aMm, Cyreprcamem npucTtyna u
npeasnora 3a passoj gpyrauvjer Buaa KynTypHor Typm3ama HakoH naHgemuje. Pag
MMa Hamepy Ja NokpeHe ebaTy o KyNTypHOM TypU3MHK O NOACTaKHe Ha MPOMeHe
LocCafallkbyX Napagnrmm OQPXKNBOT pa3Boja KYNTypHOT Typu3Mma.

KrbyuHe peun: KynTypHU Typur3am, TYPUCTUYKe AeCTUHALMje, BUPTYESTHE Type

' Yuusep3uteT y Kparyjesuy, ®akynteT xoTenunjepcTtso v Typmusam y Bprbaukoj baru;
e-mail: danijela.durkalic@kg.ac.rs

2 Tpap KparyjeBau, pafgcka ynpaBa 3a pa3Boj U vMHBecThuumje 1 YHuBep3uteT y Kparyjesuy,
ExkoHoMcKuM dakynTeT (CTyaeHT JOKTOPCKIMX CTyAumja); e-mail: ljsobic@kg.org.rs

3 YHuepsuteTy Kparyjesuy, OakynteT xoTenvjepctso 1 Typrsam y Bprwaukoj barbu;
e-mail: nevena.vasovic@yahoo.com
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1.YBoOA

Manpemmnja COVID-19 je HecymmwrBO npepactaBuna Hajehn pemeTrnayvkm
¢dakTop y Typusmy (Pepe & Percoco, 2020). Typu3zam je ABOjako MPO3BaH Kao
aKTMBHOCT, TMMe LTO je noroheH nocneauuama naHgemuje, anu u Tako WTo je n
jenaH op KibyUYHMX y3poKa linpersa naHaemMuje. Hekn og aytopa, kao wro je Castello
(2020) npegsuhajy ga cy obrm 1 nmnnrkalmje cagallmbe Kpuse Heyrnopeanse u
6e3 npecenaHa v Aa je Mano BepoBaTHO fa he Typu3am HacTaBMTK Aa ce pa3Buja
Ha WCTU HauyvH Kao paHuje. EKOHOMCKa 3aBMCHOCT rpafoBa off TYpUCTMUKe
MOHOKYNTYpe, HeraTuBHY yTrLaju MPeKoMepHOT Typr3ma 1 KNMMATCKe NpoMeHe
Cy ce MnojaBUIM Kao KibyyHu npobnemu y KynTypHom Typuamy. [MpuHygHo
3ayCTaB/bakbe TypLr3ma JOBEO je A0 NoMepaha Ca MPEeKOMEPHOr Typur3ma Ha T3B.
+Hetypusam” (Corbisiero & La Rocca, 2020). OBa OKO/IHOCT NpefCTaB/ba 3HayajaH
13a30B 3a rnobanHy 3ajegHuuy 1 TYPUCTUUKY WHOYCTPWjy Aa pasBuje HoBe
cTpaTeruvje passoja y 6yayhHocTtn.

2. TpXKuwte KynTypHOr Typrsma
M lberoBe KapaKkTepucrmke

Mocnepgwa pfBa Beka CBM CMO cBefouu rnobanusaumje M nopacra
XOMOreHu3auuje nokanuTeta Wmnpom ceeta. Morno 6u ce cnobogHoO roBopuTh
N O KOHBepreHumj TypucTuUKe NoHyAe y cBeTy. YntaBa NOHYAQ, OA PypanHuX
AO er3oTWYHMX AecTMHaumja 6uBa pefmsajHMpaHa M ynakoBaHa y MaCOBHY
NOTPOLUHY, jep je rnobasHo nonynapHo 6uTh y XUNTOH XoTeny U pyyatn y Mek
JoHangcy. MehyTrm, Kaga roBOprMO O TPXKULLTY KYNTYPHOT Typu3ma, oHo ynyhyje
Ha NOTNYHY ANBEPreHunjy 1 AexoMoreHnsauujy, Kaga cy y nutarmy 1 TypucTnyka
MOHy#a M TypuCTUYKa Tpakha. JefHOCTaBHO, cyrepuille f[a je AenaTtHocT
KYNTYPHOT Typr3Ma pasfinymTa npema NCTOPUjCKUM, APYLUITBEHUM N KYNTYPHUM
nocnegmuama, 1 Aa je To ynpaso OHO WWITO jefHY AeCTUHAUWjY YAHW PasanymTom
of Apyre, a yjeAHO NHTepeCaHTHOM 3a MoceTnoLe.

Wmajyhn y Bupy ga ce BehmHa Typncta $poKycupa Ha noceTe MCTOPUjCKNX
CMOMEHMKa MNpPY NOCETU HEKOM MECTY, Y CaBPEMEHOM TYPUCTUUYKOM KOHLIENTY
MoOCTOj/ OrpOMaH PacT KyATYPHOr Typu3ma Koju ce BUle OAHOCK Ha MAaCOBHM
KyNnTYypHU Typur3aMm, @ He Ha KylTYpHO MoTuBMCaHM Typusam (Martinez Yahez,
2011). Y ctBapu, oBfe ce Harnawasa fa y OKBMPY TYPUCTUYKE KYNType nocToje
N JOAAaTHE aKTMBHOCTU, Kao LITO Cy: MeAWjCKO M3BeluTaBarbe, rpyrnHe nocete
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Koje Bofe TYpPWUCTUYKM BOAMYW, orcecuja poTorpaducarbem mecta, KyroBUHA
CyBeHUpa, UTA. Havme, noceTe KynTypHOM Hacsiehy HWUCY yBEK CBeCHe wunu
KyNTYPHO MOTMBMCaHe U cBe Behn 6poj noceta KynTypHUM AoO6prMa He 3Hauu
yBEK Aia Cy NMOrofHOCTM Koje npy»ka MacoBHa ynotpeba sehe nnu fa je ksanutet
nckyctea 6orwun. laHac je Typm3am [oOwWao JO MpeKpeTHMLe, Koja ce CacToju
y notpebu da ce aHanu3mpa He KonvuuHa Beh KBanuTeT Typu3ma KynTypHor
Hacneha 1 HauMHU Herose AUCTPUdYLMje.

BehHa TypucTruKe NOTpOLWHe KyNnTypHOr Hacneha je BeoMa cenekTvMBHA
n $oKycrpa ce Ha jeAMHCTBEHA, ApaMaTMyHa, CNeKTaKynapHa U yHUBep3anHo
npenosHatbrBa fobpa (Ashworth, 2007). Mpobnem TypucTnuke Tpaxkme orneaa
ce y 3apprkaBarby TypucTa. KynTypHo Hacnehe KOHBEPTOBAaHO y TypUCTUUKE
npow3soge ce 6p30 KOH3yMuMpa 1 Yak 1 Behu rpafioBu ca KynTypHOM 6alUTUHOM U
AaKTMBHOCTMMA Ha MeDYHaPOAHUM TYPUCTUUKUM TPXKULLTMMA YCNeBajy Aa 3agprke
noceTnoLe ABa Un Tpu JaHa. Pelwere npobnema ornefa ce npoay:Kery 60paBka
yHanpehemwem HoBor Hacneha, Kpeupawem Mpexa KynTypHor Hacneba wnm
nose3nBarbeM TYPUCTUYKMX Mana Hyaehu HoBa UCKYCTBa U KynTypHe forahaje.

[lakne, KynTypHUTYypm3aM je KibyUYHa HULLa rnobanHe TYpUCTUYKe akTUBHOCTM,
He camo 36or noTeHumjana Hacneha fa MPUMPOAHO Harnawaea JfoKanHe
nocebHocTu y cBe BuLe rnobann3osaHom cBeTy, Beh u 360r cBoje cnocobHOCTM
[ia NpWBMayM pasnuyrTe NoceTuoLe U npy»ka PasHOBPCHA KYNTYpHa MCKYCTBa.
Mako noHypa y KynTypHOM Typu3my MOXe OUTK MpolurpeHa yHanpeherwem
HOBMX JIOKanuTeTa, UMNak noctoju HMBO 3acuheHocTn Typucta. Mebhy pasHum
MoZenMMa 3a NPOMOLMjy KyNTypHe 6aliTUHe NCTUYY Ce CBE OHE aKTUBHOCTM Koje
npy»ajy Besy nsmehy tpagmumnje n caBpeMeHor cTBapanawTsaa, rae cy y ¢okycy
KynTypHe BpeAHOCTU - Tpaauuuja, racTpoHOMMja, forabaju, KynTypHU 1 My3rUKK
decTmBanu, Kao n Kopuwhemwe Mefmnja N fn3ajHa, KOju Cy HEOMXOAHM Kako 6u ce
NPUBYKIN 1 334 pXKanuv TYPUCTH.

MNpema CBeTckoj TypucTnukoj opraHusaumju (WTO, 2001), KynTypHu
Typy13am MOCTENEHO YCTyMNa MecTo Typu3My Koju KOMOUHYje Hacnehe, KynTypy u
KpeaTuBHocT. OBa opraHu3auuja Takohe npumehyje oa HemaTepujanHu acnekTu
KynType n Hacneha noctajy cBe BaxkHUju y andbepeHumnpamy aectuHauuje, jep
NMOCeTMOLM CBe BULLE LieHe HemaTepujanHe efleMeHTe Kao LUTO Cy Ha MpuMep ayX
M HauuH >KMBOTa HeKor mecTa. [lojaBa oBe TeHAeHUMje HarnawaBa KOPUCHOCT
npomouuje HemaTepujasHUX BPeAHOCTU Koje fopajy KBanuteT TypucThMa U
HIXOBOM WCKYCTBY.
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3. KBanutetr ymecto KBaHTUTETa
VNN Kpaj MacoBHOr Typusma

Y cBOM M3BeLWTajy O oapXMBOM pa3Bojy, OpraHusaumja YjegumeHnx Hauuja
3a obpasoBame, Hayky n kyntypy (UNESCO) npenopyuvna je pa3Boj npakce
OLPKUBOT TYPU3MAa, YKIbyUyjyh 3ameHy MaCcOBHOT TYpU3Ma BUCOKOKBAIUTETHNM
Typuamom (UNESCO, 2016). Uumb oBe cTpaTternje jecte noactvuarbe pasBoja
KBanuTeTa TYpUCTUUKe NoHyAe. To nogpasymeBa 1 BUCOKE TPOLLIKOBE 3a TypucTe
(Montanari, 2020). Pe3ynTat jegHOr oBakBOr MPUCTYyNa jecTe Kpaj HUCKO LieHeHor
MACOBHOT TypU3Ma Koju je IOBEO A0 MPEHACEIbEHOCTU 1 NMPEKOMEPHOT TYpPr3Ma,
y3 MHOLUTBO ApYyrux npobnema foKanHom cTaHOBHUWTBY. [lopep Tora, ouekyje ce
na he TypucTy HakoH NaHZemuje 6UTK cnpeMHu 1 fa nnate Buwe LeHe (Carvalho,
2020). Kapa ce 6poj Typu1cCTa orpaHunum, Wb je Aa ce UCNyHe Xesbe TypucTa Aa
Y>KNBAjy Y HEHace/beHOj AeCTMHAUNjX Y KBAaNIMTETHOM TYPUCTUYKOM OKPYXKehby.
Jakne, oBakBa ONTMManHa cTpaTernja 3a OAPXKUBMU Typu3am je nobosbluame
KBanMTeTa U CMakbere 6poja nocetnnaua (Schubert & Schamel, 2021).

Cnuka 1. lpennosn 3a 0OgpXMBKU KYNTYpHU Typu3am nocse naHgemumje

—?

M3eop: Escudero Gomez, L.A. (2021). Cultural tourism in cities post-COVID-19: a
perspective and proposals for an alternative model. Boletin de la Asociacion de
Gedgrafos Espafoles, (91). https://doi.org/10.21138/bage.3138

AyTtop Escudero Goémez (2021) dopmupao je npeasior 3a Of4P>KUBK KyNTYPHU
Typy3am nocie naHAeMuje, HapOUYUTO Ce OCBHYBLUM Ha FPagCcKy KynTypHU
Typu3am. [lpema nomeHyToM ayTopy, yeTupu cy moryha ycnewHa npegfora:
(1) nocete ca Bognuem; (2) TypuCTUUKa UCKYCTBa; (3) BUpYTenHU Typusam n (4)
TYPUCTUYUKE Type.

Boauun cy jegHa op npodecuja y TYpUCTUYKOj MHAYCTPUjU KOja je HajBuLle
noroheHa 3gpaBcTtBeHoM Kpusom (Carvalho, 2020). Mebytum, nutepatypa je
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nokasana fa noceta y APYLWTBY CTPYYHOr BOAUYA MOXKE MPYXWUTU TypuUCTMMa
MHoro 6oratuje nckyctso (Koo, Kim, Kim, Kim & Cha, 2019). Y cnyyajy KynTypHor
Typu3Ma, orpaHmyaBarbe 6poja moceTmnaua CaBpLIEHO ce yKnana y cTBapahe
Manux rpyna ca TypucTMyKnum Bognyem, Tako Aa TYPUCTUYKM BOAUUN MOTY UrpaTu
BaXKHY YNIOTYy Y OuyBamy M AOAaBaky BpeAHOCTM KynTypHom Hacnehy (Veloso,
& dos Santos Queirds, 2019). JegHo of Moryhux peluera ofp>KUBOT KyNTYpPHOr
Typu3ma je u Typu3am WCKYCTBa, uMmajyhu y Bnay Aa BehuHa TypucTa Tpaxkiby
6a3vpa Ha jegMHCTBEHOM MCKYcTBY Ha oamopy (Timothy & Boyd, 2006). Hanme,
HaKOH NaHAemuje, NCTPaXKeHO je 1 AOoLWo ce [0 3aK/byyka Aa noctoju notpeba
Aa ce UCKycTBa y Typusmy npomeHe. C TM y Be3u, NOTPebHO je NCKyCTBa Koja Cy
TPEHYTHO MOBPLUHA YYNHUTK Ay6rbrM, 6oratnjum 1 BaxkHMjUM 3a TypucTe (Song
& Tan, 2012). KyntypHe pecTnHauuje cy Te Koje Tpeba fa cTBOpe He3abopaBHa
TYPUCTUYKA WCKYCTBA, Koja he no3WTMBHO yTWUATM Ha Hamepy Aa TypucTa
NMOHOBO MoceTu KynTypHy aectuHauujy (Jelinci¢ & Mansfeld, 2019). KombuHauwmja
MaTepujarnHor U HemaTtepujasHor Hacneha KibyyHa je y ocmullsbaBakby mocerte.
He pagu ce camo 0 o6unacky n nHTepakumjy y CoMeH1LMMa N apXUTEKTOHCKM
nokanutetuma, Beh n o obmnacky 3aHaTCKMX PafVoOHWLA, yyerby NereHgm o
rpagy, yXkunBare y NnaHOpamMcKOM Mornefy Ha KynTypHe nejsaxe, ncnpobaBare
NnokanHe ractpoHomwuje, wuTh. KynTypHO-TypucTuuke —aTtpakuumje Tpeba
KOMOMHOBATN Ca CMelUTajeM, NOKaJHOM TProBMHOM, pecTopaHuma u Apyrum
TYPUCTUUYKMM ycnyrama. JegaH op moryhux npepnora 3a ogp»KUBW KyNTypHWU
Typu3am nocsie naHgemumje jecy u TypucTuuke Type, Koje omoryhaBajy pAa
ce nocetuoun pacrnopehyjy Ha HauMH KoOju je KomnaTmbunaH ca HOCMBUM
KanaymTeTom AecTVHauuje U HeHUM TYPUCTUUYKMM aTpaKkuujama, y3 KOHTPOny
TOKOBA, NPEBEHTVBHVM 3APaBCTBEHNM Mepama 1 6e36eHOCHMM NPOTOKOANMA
Koju cy noTpebHu, ca umbeM ia ce NoBpaTh NoBepere 1 Aa ce ojayajy Bese ca
Typuctuma (Sariego Lépez, 2020). Mopen Tora, Kako aytop Montanari (2020)
NCTUYe, NPOjeKTOBatbe BNCOKO KBANIUTETHUX FPAfACKMX KYATYPHO-TYPUCTUYUKMX
Typa 61 Beoma Mob6O/bWANO KBaNUTET MOCETa, YKONIMKO Ce TMMe MOCTUrHe
jeAVHCTBEHOCT TYpUCTUYKOr Npoun3soga. TypucTnuke Type Mory 6uti WwaHca 3a
oborahunBame TypuUCTUYKe NOHYAEe Koje YKIbydyjy CMOMEHUKe, KOMNneMeHTapHe
aKTMBHOCTM 3a NpoAajy KOMMNETHMX, Pa3HOBPCHMX McKycTaBa. DoKyc pa3Boja
Typu3ma 61 ce NMoOMepro Ka KBanmMTaTBHOM pacTy, HacTojehn da kanutanusyje
TpXKWLWHe cermeHTe ca Behom gopgatom BpeaHowhy 1 Mambnm yTuruajem Kako 6u
Ce YPaBHOTEXWIN €KOHOMCKM edeKTn Typr3ma, NPUXOAN U 3anolbaBarbe ca
KYNTYpPHOM, coumjanHoM n ekonolukom ogp»kueowwhy (Capocchi, Vallone, Pierotti,
& Amaduzzi 2019). TexHonoruje, ykibyuyjyhu BUpPTyesHy 1 NpoLUInpeHy CTBapHOCT
[oBefie Cy [0 CTBapakba BUPTyesiHe peanHoCTW, a CaMUM TUM U BUPTYesHOor
Typu3ma. Ocnarbajyhu ce Ha Moh MelLoBUKTe CTBAPHOCTW, MecTa Hacneha mory ce
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MojaBMTM Kao MecCTa Koja Hyfie HOBe eKCreprMeHTanHe TypUCTUUKe Npon3Boae.
Hekn on my3eja cy Beh KopucTunm gurutanHe TexHonoruje kako 6m oboratnnm
nckyctBo nocete (Siang et al,, 2019). C Tum y Be3u, NOCTOjU LWIMPOK CMeKTap
MOryRHOCTW y ofiHOCY KYNTypHOr Typusma u gurutanHe 6ygyhHoctu (Arnold &
Kaminski, 2014). Ocim Tora, AyropoyHun yTuuaj TYPUCTUYKOT NCKYCTBA MOXe ce
3HavajHo noBehaTy ynoTpebom TexHOOrvje U APpYLUTBEHVX Mefnja 3a O pKaBatbe
KOHTaKTa ca noceTroLMma Kaaa Hanycte nokauujy. Typuctu Kopucrte TexHonoruje
A2 HaLWMPOKO fAenie CBOja UCKYCTBa U yTUCKe O MeCTUMa Koja Cy moceTunu, ca
3HayYajHUM yTuLajeM Ha npolece foHowema oanyka apyrux (du Cros & McKerc-
her, 2002).

4. BupTtyenHe Type Kao WaHca pa3Boja
KYNTYpPHOT Typu3ma

TepMyH BMpTYyenHa Typa MMa HEKONMKO TyMauyewa M caMMM TMM Hema
onwTenpuxeaheHe gepuHuLmje.

KyNTYpHO Hacnebe, anu npepcTaBba U BENVKY 13a308. MNameTHU TenedoHn
1 Tabnetn onakwwaeajy TepMUH MOXKe OUTK OMKMCAH Kao ,cMmynaumja noctojehe
NoOKauWje Koja je cacTaB/beHa of HM3a Bugeo-cimka” (Mohammad, & Ismail, 2009).
BupTyenHe Type cy nonynapHe Kog MeHallepa aTpakuuja jep obnyHoO 3axTeBajy
penatmBHO Mano OQUHAHCWJCKMX Ynarawba, nocetuouyMma Hype OpojHe anate
KOju onakliaBajy yyerwe u omoryhaBajy npeHollere HemaTepujasHuX, Kao U
ONMUIM/bUBKX KapaKTePUCTMKa NoKanuTeTa. Ha npumep, nytem BUpTyenHe Type
My3eju Npy»Kajy MacoBHM NPUCTYN MHPopmaLmjama, npu Yemy Cy BUpTyenHe Type
jenaH op noTeHuMjanHo HajedrKacHMjUX HauMHa 3a NOCTM3arbe oBe cBpxe. CxoaHO
TOMe, Huje M3HeHaberbe Aa je Benuku 6pPoj My3eja CBETCKe Kiace NpUMeHUo
BUPTYEJIHE TYPe Kao HauUH Aia ce oMoryhu jaBHOCTM JOXKMBIbaj KONeKuumje Mmy3eja
ca 6uno Kor mecTta y cBeTy. Hekn og my3eja koju cy mebhy npBuma npumeHunm
BUpTyenHe Type cy:Jlyesp y lNapusy, bputaHckn mysej y YjeanrmeHom Kpar-eBcTBy,
Mys3ej mogepHe ymeTHOCTU Y bbyjopKy, Kao 1 BaH foros my3sej y XonaHguju (Carva-
jal, Morita & Bilmes, 2020).

BupTyenHe Type mMory urpatu CyWTUMHCKY YNOry y cCripeyaBakby MOTNyHe
006ycTaBe MHOTMX TYPUCTUYKIMX aKTUBHOCTU TOKOM KPU3HUX NEPUIOAA, Kperparbem
HOBMX MOCJIOBHMX MOAENa 1 Npy»aremM pasnnumTnx MoryhHocTu 3a pasnuynte
cybjekte y Typusmy. lNpumepun oBux moryhHoCTM yKrbydyjy omoryhaBarbe
TYpUCTMa Aa UCKyCe WM Ca3Hajy HEewWwTo HOBO O Pas3/iMuMTUM foKauujama u
[ecTUHaLUnjama TOKOM BpemMeHa orpaHuyerba 1 3abpaHa nytoBarba, omoryhasare
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My3ejumMa 1 pasnuUTUM TYPUCTUYKUM NoKaluvjama fa oCTaHy peneBaHTHU Y
jaBHOCTW, Kao 1 0be3behrBare pagHUX MeCTa, Kao LUTO CY TYPUCTUYKN BOAUYM,
ynpaBo Kpo3 obe3behrBarbe BoheHor obunacka 6GasupaHOr Ha BUPTYENHUM
Typama (Hufner, 2000).

MoTpebHo je HarnacuTh Aa je ynoTpeba BUPTYENHE 1 NPOLUMPEHe peasiHOCTH
y TYPUCTUYKUM OKPY>KeHMMa jol yBeK Y pa3Bojy. BupTyenHe Type jecy Benuvka
LaHCa M HenCTpaXeHa TepuTopuvja Koja CBaKako LIMPW aKTUBHO yuerbe Kpo3
BU3yesIHO NpeacTaB/bakbe rpadrukmnx uaycTpaLmja Koju Mory yKibyunTu Typucte
Y UHTEpaKUWjy.

BupTyenHe Type cy HAapounTO UCTaKJ/IE CBOjY LLAHCY TOKOM U HAKOH NaHZemuje.
OrpaHuyerba KpeTaha, @ HApPOUUTO TYPUCTUUKMX, CMatbetbe Bpoja noceTunala
Ha JecTMHaLMjama KynTypHOr Typr3ma rnokasasa Cy Aa H/M HakoH NaHgeMuje CBY
NoTeHLMjanHM TYPUCTU HUCY Y MOFYRHOCTM fia OTNYTYjy 10 »KerbeHe AecThHaLmje
ann Mory fa Kopucte BupTyeniHe noceTe. Kako je To Alpestana (2020) ncTakao,
LOCTYMHOCT OHMAjH cagp»<aja, buno ga ce pagu 0 apxmBK, NMPEHOCY Y>KMBO UK
Kopuwheny BUpTyenHe CcTBApHOCTW, GpakTop je y mpomoumju gecTuHauunje u
[0rMyHa NoceTu Ha N1y MecTa. 34paBCcTBeHa KpK3a je y OBOM Cilyyajy MoTMBMCana
anM 1 npumopana cybjekTe KynTypHOr Typusma fga 6p30 eBonyupajy, Ha
BEPOBATHO NpeTepaHoO UMMPOBU30BaH U HEKOMIMJIETaH HauuH Y jeAHOM MOMEHTY.
C Tum y Be3wn, ouekyje ce y 6yayayhHocTn yHanpehere BUPTyenHUX nocerta ca
BUILLECTPYKMM aTpaKLjama.

3aKsby4yak

KynTypHo Hacnehe ce faHac nocmaTpa Kao pecypc 3a OXKuB/baBarbe 6aluTrHe
YOBEUAHCTBA, a/lv U 3a APYLUTBEHUN Y EKOHOMCKM O PXKMBU Pa3Boj U bnaroctake
nonynauuje, nocebHo Kpo3 heroBy ynotpeby Kao jeAHOr of rnaBHUX aTpakuuja
KynTypHor Typusma. CBe je Beha notpolura y KynTypHOM Typu3My, JOBOJbHO je
HarnacuT ga je, npeMa LOKYMeHTY Koju je objasno OECD nop Ha3uBoM YTuuaj
KynType Ha Typusam, 360 munmoHa mehyHapogHUX TYPUCTUYKUX MyTOBaka
OCTBApPEHO KYNTYPHUM Typmamom y 2007. roguHu, WTO YnHU oKO 40% yKynHor
rno6anHor Typusma (OECD, 2009). NMopep Tora WTo 08K 6p0jeBn yTUUy AUPEKTHO
Ha TYPUCTUYKY UHAYCTPWjY, NOTPEOHO je HarnacuTh MHAMPEKTHN AONPUHOC Ky-
TYpHOT Typu3Mma, y3nmajyhu y 063np myntunnnkatieHe edekte Typrsma. [Nome-
HyTa CTyAmja Harnawasa Aa je 1 KOnuynHa HoBLa Kojy ,KyNnTYpHU TypucTta” TpoLm
y npocek 3a TpehrHy Beha of ocTtanux Typucta.
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HanpepoBarbem TexHoMOrMje 1 pacToM TYPUCTUKOT TPXKULITa MPOMEHNKO ce
N PacT KyNnTypHOT Typu3ma Y KBaIMTaTUBHOM W KBAaHTUTAaTMBHOM cMuciy. Ocum
nosehaHor MHTepecoBara 3a KyNnTypHU Typu3am, pacT KynTypHoOr Typu3ma je
NPOMEHMO HaUVH YXXMBakba y KyNnTypHUM fo6purMa rae ce paBoprdyje eKOHOMCKa
OVMEH3Mja, YeCTO Ha LUTETY HUXOBUX CMOCOOHOCTY @ UCNyHe HemMaTepujanHe
notpebe - NenoTy, XapMOHWjy 1 KynTypy, KOju ce 3aAoBOJbaBajy camMo Kaja ce
KynTypHa fobpa nocehyjy nog oprosapajyhum ycnosuma. Mmajyhm 1o y sugy,
3ajedHNYKM LUW/b 1 NTOKANHOM CTAaHOBHULLTBA M TypurcTa Tpeba fa byae 3awtuta
KynTypHor Hacneha. Y Tom cmucny, notpebHa je npomMoumja pasHOBPCHMX HauMHa
ynoTpebe 1 KOH3ymuparba KynTypHOT TYpU3Ma, a jeAHO of pelletsa je BUPTYenHn
Typur3am.

HeonxopgHo je pa 3auHTepecoBaHe CTpaHe U OrpaHu ynpaBibaka y KynTyp-
HOM TYpM13My BOfZle payyHa O CTalIHUM MPOMEHaMa Ha TPXKULLTY, Na CaMUM TUM 1
npomeHama ycnexa v MHUMjaTBa 3a NpUBayere Hue KynTypHOr Typr3ama y
bYHKLMjY 04 pKMBOT 1 TpajHOT pa3Boja. [oTpebHo je MaTn Ha yMy Aia ce Tpaktba
KOHCTaHTHO Mekba 1 [la ce Mopa CTallHO 33[10BOSbaBaTy, TpeHoBY npeasmhaTy, a
pecypcu KynTypHor Hacneha audepeHunpatu.

KoHauHo, BaXKHO je UCTaKHY TN KPEATUBHOCT Y yNpaBsbatby KYNTypHUM Jobpu-
Ma y uniby aHumaumje seher 6poja sbyam oko Hacneha 1 npaTnnm HoOBY TPEHA0BY
Ha TpXkuMLWTY, Beh Kako 61 ce npe cBera ovyBano KynTypHo Hacnehe, aneep3ndu-
KoBasna herosa yrnotpeba 1 npogybuna aHannsa nHtepakuumje nsmehy ouyBara
1 OfpKUBOT pa3Boja.

3axBanHunya

OBaj pap je Oeo uMCTpakmMBauyKor npojekrta ,Bprbauke Bune Kao uyBapwu
KynTypHor Hacneha’, koju ¢uHaHcmpajy u nogp)kaBajy LleHTap 3a HayuHa
nctpaxmeamwa Cprcke akagemuje Hayka W YMETHOCTM U YHuBep3uTeTa Y
Kparyjesuy 2021-2022.
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Summary: In the earlier period of development, tourism and tourist destinations
developed at an accelerated pace. Tourist destinations became centers of mass
tourism, which created some negative consequences. The intensification of tou-
rism in some places has significantly affected the ecological, economic and social
conditions necessary for the future sustainability of tourist places. In addition, to-
urism has had negative effects including both visitor satisfaction and the quality
of life of local residents. The COVID-19 pandemic represented a historic moment
for change, especially for change in tourism. It opened the way to the necessary
drastic revision and abandoning the path of unsustainability, especially in cultural
tourism destinations. In fact, the health crisis should encourage the sustainable
development of cultural tourism, pointing to changes in the future. The main goal
of the work is the challenges brought by modern tourism, by suggesting appro-
aches and proposals for the development of a different type of cultural tourism
after the pandemic. The paper intends to start a debate on cultural tourism and
encourage changes in the current paradigms of sustainable development of cul-
tural tourism.

Keywords: cultural tourism, tourist destinations, virtual tours
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Rezime: Savremeno trZiste i nacin Zivota zahtevaju inovacije, konstantvno pri-
lagodavanje i nove nacine prezentacije kulturnog nasleda. Informaciono-komu-
nikaciona tehnologija je u velikoj meri doprinela osavremenjavanju prezentaci-
je kulturnog nasleda, kako bi pruzila impresivno iskustvo posetiocima i prosirila
njihovo znanje o kulturnom nasledu. Sa druge strane postoji potreba za ocuva-
njem kulturnog nasleda uizvornom obliku na odrziv nacin. Cilj ovog rada je ana-
liza moguénosti odrZivog razvoja kulturnog nasleda putem virtuelne stvarnosti.
Interaktivna virtuelna stvarnost priblizava posetiocima i na jednostavan i njima
razumljiv nacin predstavlja kulturno naslede. Rezultati ovog rada popunjavaju
prazninu u literaturi vezanu za upotrebu virtualne stvrnosti u animaciji posetila-
ca za posetom lokaliteta kulturnog nasleda, a ujedno stavlja akcenat na vaznost
odrzivog razvoja i prednosti koriS¢enja virtuelne stvarnosti u tome.U istrazivanju
je ucestvovalo 110 osoba koji su se susreli sa pojmom virtuelne stvarnosti kada se
govori o kulturnom nasledu. Rezultati istraZivanja pokazuju da je virtuelna stvar-
nost savremen nacin kreiranja autenti¢nih dozivljaja, koji mladim generacijama
priblizava materijalno i nematerijalno kulturno naslede i stvara zelju za posetom
i drugih lokaliteta putem virtuelne stvarnosti, ali ne umanjuje znacaj kulturnog
nasleda i stvara pozitivnu sliku o znaéajnosti odrzivog razvoja kulturnog nasleda
u buduénosti.
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Uvod

Razvoj modernih tehnologija, uklju¢ujudii digitalnu neprekidno menja nacin
zivota savremenog ¢oveka na taj nacin $to u razli¢itim oblicima uti¢e na medije,
poslovanje, kulturu, sisteme i sli¢no. Promene su vidljive posebno uoblastima po-
put medija, umetnosti, kulture i interaktivnih komunikacija.

Koristeci nove tehnologije ljudi se sve viSe oslanjaju na njih i sve neophodne
informacije dobijaju zahvaljujudi internetu i podacima dostupnim u okviru njega,
gde se sadrzaj saopStava u novim formama, a interaktivnost postaje nezaobilazan
i dominantan faktor u kulturi i digitalnoj umetnosti.

Ovi novi nacini mogu transformisati strogo okruzenje kulturnih zanameni-
tosti na takav nacin dapasivna kulturna atraktivnost, postane aktivni subjekt koji
moze da obezbedi nove informacije posetiocima. Digitalni alati i virtuelna stvar-
nost povecavaju pristupacnost kulturnim znamenitostima i umanjuju udaljenost
izmedu posetilaca i kulturno-istorijskih atraktivnosti. Kroz proces digitalizacije
kulturnog nasleda putem virtuelne stvarnosti Zelja je da se sa autenti¢nosc¢u pred-
stave objekti kulture i povezan je sa autenti¢nos¢u predstavljanja objekta poseti-
ocima.

Virtuelna realnost i aplikacije povezane sa njompokazuju deo stvarnog sveta
kulturnog nasleda i dopunjuju ili stvaraju nove virtuelne svetove u kojima poseti-
oci mogu interaktivno ucestvovati, ¢ak i u realnom vremenu, jer digitalne platfor-
me putem virtuelne stvarnosti to i omogucavaju. S obzirom da je prezentovanje
kulturnog nasleda pomocu virtuelne stvarnosti u danasnje vremena vrlo kvalitet-
nom nivou, Zelja je da se ovim radom analizira kako digtalizovane informacije iz
virtuelne stvarnosti deluju na posmatraca i u dugom roku na odrzivi razvoj kul-
turnog nasleda. Prednost moderne tehnologije, odnosno virtuelne stvarnosti je
u brzini informacija i mogu¢nostima njihove aktuelizacije i aktivnog ucestvovanja
posmatraca.

Aktivnije koris¢enje virtuelne stvarnosti u prezentaciji kulturnog nasleda
posebno je podstaknuto pandemijom COVID-19, kada su ljudi zeljni razonode,
u uslovima izolacije u mnogim drzavama sveta, pristupali razli¢itim kulturnim sa-
drZajima poput sajtova muzeja, galerija, arheoloskih nalazista, kulturno-istorijskih
spomenika i izlozbi, isticuci sve vecu kulturnu vrednost pomenutih atraktivnosti
uz stavljanje akcenta na njihovu odrzivost.
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1. Kulturno naslede

1.1. Odrzivi razvoj kulturnog nasleda

Kulturno naslede predstavlja izraz Zivotnog stila, koji je razvilo drustvo i koji
se prenosi sa generacije na generaciju, uklju¢ujudi tradiciju, proizvodnju, prostor,
predmet, umetnicki izraz i vrednosti (Blake, 2000). Vrednosti kulturnog nasleda se
neprestano razvijaju, posebno na osnovu prepoznavanja znacaja kulturnog na-
sleda za drustva i shvatanja koliko je odrzivost kulturnog nasleda vazna. Vrednosti
nasleda ¢ine materijalne i nematerijalne, prirodne i vestacke, pokretne i nepokret-
ne karakteristike (Lowenthal, 1985).

Kulturno naslede je skup resursa nasledenih iz proslosti koje ljudi identifiku-
ju,nezavisno od vlasnistva nad njima, kao odraz i izraz neprekidno evoluirajucih
vrednosti,uverenja, znanja i tradicija (Korolija-Crkvenjakov, & Pukanovi¢, 2021).
Sto je kulturno naslede oc¢uvanije, to je otvorenije prema spoljnim uticajima i
omogucava lakSe razumevanje drugacdijeg identiteta od primarnog. Stavljanje
kulture u srce razvojnih politika predstavlja bitnu investiciju u buducnost i predu-
slov je za uspesnu globalizaciju zasnovanu na vrednovanju kulturne raznolikosti
i odrzivi razvoj kultunog nasleda (Kim et al., 2019). Odrzivi razvoj podrazumeva
opsti drustveni razvoj kojim se svi postojeci resursi koriste na takav nacin da za-
dovoljavaju drustvene potrebe uz dugoro¢no ocuvanje resursa (Petti et al., 2020).
Odrzivi razvoj kulturnog nasleda ima Cetiri osnovne dimenzije: ekolo3ku (prostor-
no envajeronmentalnu), ekonomsku, socijalnu (drustvenu) i kulturnu odrzivost
(Srivastava, 2015). Pojam odrzivog kulturnog turizma oznacava neraskidivu pove-
zanost napora usmerenih i ka o¢uvanju bastine i ka dostizanju odrzivog razvoja
(Krivosejev, 2014).

Upravljanje kulturnim nasledem nije samo instrument za ocuvanje trenutnog
stanja u kome se kulturno naslede nalazi, ve¢je neophodno obezbediti i instru-
mente za razvoj kulturnih lokalitetakako bi se obezbedila odrzivost (De Luca et al.,
2020). Da bi se ispunili uslovi za odrZivi razvoj, planupravljanja kulturnim nasle-
dem treba da bude rezultatmedusobno povezanih aktivnostiu zajednici, organi-
zovanja, planiranja, kontrole iusmeravanja resursa radi postizanjaciljeva odrzivog
razvoja (Li et al., 2020).
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1.2. Kulturno naslede i digitalno doba

Sve je vedi broj broj muzeja, galerija i drugih kulturnih atrakcija koje kori-
ste digitalne tehnologije kao platformu za pruzanje informacija o lokalitetima i
kulturnoj bastini. Prvi kontakt savremenog posetioca, posebno kada se govori o
mladim generacijama, sa kulturnim nasledem je upravo preko interneta. Aplika-
cije kao Sto su sistemi mobilnih vodica, planeri za putovanje, internet portalii 3D
aplikacije stavljaju akcenat na iskustvo prilikom posete (Fidas et al., 2015). Pored
toga, mobilne i 3D aplikacije omogucavaju da virtuelni posetioci lakSe razumeju
slozene kulturne fenomene kroz ucenje koje ima zabavni karakter (Bulovi¢ & Naj-
di¢, 2018). Predstavljanje kulturne ponude putem interneta je ipak veliki izazov i
zahteva izuzetnu posvecenost (Dramic¢anin & Sancanin, 2020).

Implementacija inovativnih nacina dozivljaja kulturnog nasleda ima potenci-
jal da privuce nove segmente posetilaca(tom Dieck & Jung, 2017). VaZan element
razvoja inovativnih nacina dozivljaja kulturnog nasleda je internet. Digitalne teh-
nologije imaju licnu interaktivnost sa posetiocima, multimedijalnu orjentaciju i
mogu biti personalizovane, sto znaci da se mogu prilagoditi potrebama razlicitih
korisnika (Thomas et al, 2010). Za veb i mobilne aplikacije nema prostornog i vre-
menskog ograni¢enja, a posebna prednost se odnosi i na to $to se mogu koristiti
na vise svetskih jezika (Bulovi¢ & Najdi¢, 2018).

Digitalizacija kulturnog nasleda podrazumeva stvaranje multimedijalnih baza
podataka kojima se omogucava ocuvanje kulturnih dobara i njihovo predstavlja-
nje (Lazzeretti & Sartori, 2016).Time kulturna bastina postaje dostupna stru¢noj i
Sirokoj javnosti u ustanovama kulture i/ili preko interneta. Sa stanovista korisni-
ka,najznacajnije karakteristike digitalizovanih kulturnih dobarai online usluga
kulturnih ustanova su interaktivnost i personalizovanost (Stoji¢, 2013).

Digitalna kultura je kultura digitalnog doba i deo kulture drustva, deo kultur-
ne politike drustva i oznacava proces transformacije same ideje kulture u drustvu
(Zgrablji¢ Rotar, 2011). Digitalna kultura spaja sve vrste umetnosti i predstavlja
specifican nacin konzumacije kao i proizvodnje kulturnih sadrzaja (Giannini &
Bowen, 2022). Digitalna kultura pretpostavlja specifi¢cnu vrstu obrazovanja, ona je
stecena, a ne kultura u nastajanju (Mensan, & Anagiin, 2022).

Pandemija COVID-19 je dramati¢no ubrzala tempo promena u digitalnom
ekosistemu, istovremeno uvodeci veliki napredak u okviru Sirenja virtuelnosti u
kulturnom nasledu (Giannini & Bowen, 2022). Ove konstatacije daju nov uvid ka
digitalnoj kulturnoj umetnosti, postavljenoj u kontekst danasnjih drustvenih i kul-
turnih revolucija na globalnom nivou, gde se razli¢ite kulture spajaju, zahtevajudi
da kulturne atraktivnosti ponovo osmisle profesionalnu praksu i zamene sisteme
nasleda, dok se umetnost i ljudski identitet pomeraju ka tehnologiji i Zivot nastav-
lja na platformama i mrezama (Bowen et al., 2021).
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2, Digitalni mediji

Digitalni mediji su svi mediji koji medijski sadrzaj objavljuju putem interneta
ili putem digitalnih mreza i uredaja (Evans et al., 2022). Digitalni mediji ukljucuju
tekst, slike, zvu¢ne i video zapise, grafiku i animaciju i druge digitalne oblike (Parry
etal, 2021). Ovoj vrsti medija se moZe putem rac¢unara, mobilnih telefona, tableta,
televizora, e-readera, igrackih konzola, digitalnih kuénih uredaja i sli¢no.Tradici-
onalni mediji su u danasnje nezamislivi bez digitalne verzije na web stranicama,
aplikacijama za mobilne telefone, blogovima, foto galerijama, zvu¢nihm zapisi-
ma, filmovima i video klipovima, digitalnim knjiznicama, emitiranju programa
u realnom vremenu ilistranicama na drustvenim medijima (Luna et al., 2022).Ali
koliko god digitalni mediji remetili viSedecenijske jednosmerne komunikacione
kanale tradicionalnih medija, ne moze se tvrditi da ¢e oni biti zamenjeni (Sanc¢anin
& Sancanin, 2022).

Digitalni mediji imaju sledece karakteristike (Chen & Zhang, 2010): interaktiv-
nost, povezivanje sadrzaja putem linkova, stvaranje i pristup u realnom vremenu,
globalna dostupnost, lakoc¢a i demokratizacija objavljivanja sadrzaja, niski trosko-
Vi.

Novi mediji dematerijalizuju medijski tekst pretvaraju¢i podatke iz analo-
gnog u digitalni oblik. Ujedno omogucavaju preuzimanje i rukovanje velikom
koli¢inom informacija, kao i njihovo skladistenje u veoma ograni¢enom prostoru
(Buckingham & Willett, 2013).

Digitalni mediji grupisu razli¢ite oblike informacija, medija, elektronske ko-
munikacije i elektronskog racunarstva. Mo¢ digitalnih medija se lako demonstri-
ra kroz nastanak interneta u kontekstu njegove mo¢nefunkcije sadrzane u racu-
narsko-informacionim tehnologijama i Sirokopojasnim komunikacionim mreZa-
ma(Beverungen et al., 2019).

Interaktivna funkcija digitalnih medija, korisnicima pruza veliku slobodu u
proizvodniji i reprodukciji sadrzaja i oblika informacije tokom interakcije. Interak-
tivnost ¢ini povezanost izmedu razli¢itih mreza i preuzimanje informacija kroz
razli¢ite operativne sisteme, raspolozivim i prikladnim. Sloboda u kontrolisanju
informacije pruza digitalnim medijima veliku snagu u procesu ljudske komunika-
cije (Baltezarevi¢, 2018).

Hipertekstualnost digitalnih medija omogucava globalni mrezni centar kroz
koji se informacije slobodno kre¢u i medusobno povezuju (Rodi¢, 2012).

Sajber-prostor (eng. cyber space) je formiran od strane digitalnih medija i kao
takav omogucava ljudima da stvaraju virtuelno iskustvo i virtuelnu stvarnost.
Sajber-prostor omogucava slobodnu promenu izgleda, li¢nosti, pola i zanimanja
(Galik, 2019). Formiranje virtuelne zajednice putem sajber-prostora koja prevazi-
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lazi sve granice ljudskog drustva definitivno ¢e sesukobiti sa nacinom na koji ljudi
dozivljavaju realnost i tradicionalno definisan identitet (Baltezarevi¢ & Baltezare-
vi¢, 2018).

Iz interdisciplinarnih perspektiva sirom digitalnih medija, umetnosti i tehno-
logije, istrazuju se izazovi uveéani napretkom digitalnih i racunarskih medija i kul-
ture, posebno se posmatraju nedavni i relevantni izvestaji o promenama u nacinu
na koji kulturne atraktivnosti komuniciraju sa javno3cu i potencijalnim posetuoci-
ma (Giannini & Bowen, 2022).

3. Virtuelne zajednice i virtuelna stvarnost

Virtuelna strvarnost predstavlja znacajan izazov za istrazivace koji se bave na-
¢inom na koji virtuelna stvarnost menja drustvenu dinamiku i drustvene stavove
(Nikolaou, 2022). Narocito tokom pandemije COVID-19, kulturno naslede i kultura
su imali potrebu za pronalazenjem novih nacin za angazovanje javnosti i animira-
nje posetilaca (Theodoropoulos & Antoniou, 2022). Na osnovu toga istrazen je po-
tencijal virtuelne zajednice i virtuelne stvarnosti koji pokazuje visestruke pozitiv-
ne efekte u promociji sajtova, omogucavajuci oporavak kulturno-istorijskih atrak-
tivnosti, muzeja, galerija i slicno nakon pandemije i podrZavajuéi angazovanje
sa kulturnim sadrzajem za udaljenu publiku (Lu et al., 2022). Virtuelne aplikacije
takode dozvoljavaju interakcije i sa nematerijalnim kulturnim nasledem (Giannini
& Bowen, 2022). Kada se virtuelna stvarnost kombinuje sa pricanjem prica, npr. vi-
deo pricanje pri¢a na 360°, kulturni sadrzaj postaje zanimljiv i znacajan, primecuje
se povecanje interesovanja virtuelnih posetilaa i nivoa njihovog prisustva (Marini
& Agostini, 2021). Visrtuelna stvarnost postavlja specificne zahteve za korisnike,
a da bi bila angazovana i obezbedila prijatno o iskustvo, njegov dizajn treba da
postuje ljudske kognitivne zahteve (Massi et al., 2020).

Virtuelna stvarnost se definise kao virtuelno okruzenje koje stvara racunar,
gde ljudi mogu da deluju i stvaraju interakciju (Schuemie et al., 2001). Sa tehno-
logijom virtuelne realnosti korisnici imaju mogucnost da hodaju, krecu se, otkri-
vaju, komuniciraju, biraju i pomerajte objekte - sve u realnom vremenu. Paralelno
sa tehnoloskim razvojem, sistemi virtuelne realnosti su u mogucnosti isporucuju
visokokvalitetne podatke o emocijama korisnika (Xiong et al., 2021).

Virtuelna stvarnost je donela mnoge korisne aplikacije vezane za kulturno
naslede. Tokom pandemije COVID-19 brojni svetski muzeji su koristili web sajtove
kako bi korisnicima putem virtuelne stvarnosti pribliZili kulturno naslede: Britan-
ski muzej u Londonu, Nacionalna umetnicka galerija u Nju Jorku, Orsej u Parizu,
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Van Gogov muzej u amsterdamu, Nacionalni muzej antropologije u Meksiko Sitiju
i drugi.

Upotreba virtuelne stvarnosti se zasniva na potencijalu stvaranja virtuelnih
iskustava koje korisnici mogu prihvatiti kao zamenuistinsku posetu podru¢jima
ugrozenog kulturnog nasleda (Chong et al., 2021). Virtuelna stvarnost ima izu-
zetan doprinos kada se govori o odrzZivosti kulturnog nasleda, ali i same zivot-
ne sredine (Guttentag, 2010). Sto se ti¢e kulturnog nasleda,audiovizuelni aspekti
virtuelne stvarnosti su najvazniji, jer virtuelna kreacija,detaljne slike i zvukovi u
vezi sa jednim materijalnim ili nematerijalnim kulturnim nasledem mogubiti veo-
ma atraktivni za korisnike (Bec et al., 2021). Ture virtuelne realnosti se koriste i za
promociju kulturnog nasleda, pa je moguce povecati potraznju za fizickom pose-
tomodreenog kulturno-istorijskog lokaliteta. Virtuelna okruzenja sa impresivnim
kapacitetom virtuelne realnosti mogu bitiizuzetno efikasan za nameru turista da
posete (Yung et al., 2021).

4, Metodologija istrazivanja

Glavni fokus istrazivanja je bio na kulturnim atrakcijama kao $to su muzeji i
centri kulturnog nasleda, jer se na ovim mestima primenjuju nove komunikacio-
no-informacione tehnologije poput virtuelne stvarnosti za predstavljanje kulture
i nasleda u digitalnom obliku. Ovo istraZivanje sluzi za dobijanje odgovora na pi-
tanje koje se ti¢e uloge virtuelne stvarnosti u predstavljanju bogatstva kulturnog
nasleda, zabavnom karakteru koji digitalni mediji mogu pruZziti i nac¢inu na koji su
prezentovani elementima okruzenja uticati na o¢uvawe kulturnog nasleda.

Upitnik je bio podeljen u dve celine,anoniman i pitanmja su bila zatvorenog
tipa. Prvi deo upitnika je obuhvatio socio-demografske karakteristike ispitanika,
dok se drugi deo odnosio na koris¢enje virtuelne stvarnosti u prezentaciji kultur-
nog nasleda i uticaju virtuelne stvarnosti na odrZiv razvoj kulturnog nasleda.

Ispitanici su bili punoletne osobe sa teritorije Republike Srbije.

5. Rezultati i diskusija

Ukupan broj ispitanika koji je u€estvovao u istrazivanju je 110. U Tabeli 1 se
nalaze socio-demografske karakteristike ispitanika.
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Tabela 1. Socio-demografske karakteristike ispitanika

Karakteristike N %
Muski 47 42.7
Pol -
Zenski 63 573
18-25 34 374
26-35 21 23,1
Starosna struktura 36-45 23 253
45-55 18 19.8
vise od 55 14 15.4
Urdano naselje 98 89.1
Mesto stanovanja

Ruralno naselje 12 10.9
Srednja Skola 33 30.0
Obrazovna struktura Fakultet 58 527
Mastre/dq!(torske 19 173

studije
Svakodnevno 98 89.1

Koris¢enje interneta
Rede od svakodnsvnog 12 10.9
Virtuelno, kao i uzivo 49 445
Dozivljaj kulturnog Bolje je uzivo 39 355
nasleda

Bolje je virtuelno 22 20.0

Izvor: Samostalna obrada autora

Najvedi broj ispitanika je zenskog pola (63 ispitanica), ima izmedu 18-25 go-
dina (34 ispitanika), dolazi iz urbanog naselja (92 ispitanika) i ima zavrsen fakutet
(58 ispitanika). Od ukupnog broja ispitanika 98 ispitanika svakodnevno koristi in-
ternet. Ispitanici imaju iskustvo sa virtuelnom stvarnoscu, pa 49 ispitanika, smatra
da kroz virtuelnu realnost na isti na¢in mogu doziveti kulturno naslede kao i u
stvarnom svetu (uzivo).

Drugi deo upitnika ucesnici su dobili nakon $to su koristili aplikaciju virtuelne
stvarnosti koja je prikazivala kulturno naslede Republike Srbije odnosno virtuelnu
turu kroz Viminacium-Rimski grad i legijski logor (www.viminacium.org.rs). Slika
1 prikazuje zadovoljstvo ispitanika vezano za virtuelnu turu i dozvljaje vezane za
Viminacijum.
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Slika 1. Zadovoljstvo ispitanika vezano za virtuelnu turu
i dozvljaje vezane za Viminacijum

® Zadovoljan/na sam ® Nezadovoljan/na sam = Ni zadovoljan/na, ni ne zadovoljan/na

Izvor: Samostalna obrada autora

Rezultati pokazuju da su ispitanici u velikoj meri (92 ispitanika), zadovoljni
iskustvom koje je stvorila virtuelna tura i dozivljajima vezanim za Viminacijum.

Naredno pitanje se odnosilo na karakteristike virtuelne stvarnosti povezane
sa kulturnim nasledem.

Slika 2. NajvaZnije karakteristike virtuelne stvarnosti
koja prezentuje kulturno naslede

= Autenti¢nost = Interaktivnost = Zvucni efekti = 3D efekti

12%

Izvor: Samostalna obrada autora

Ispitanici smatraju da je autenti¢nost neophodna i predstavlja okosnicu kul-
turnog nasleda i stavljaju naglasak na autenti¢nost kao najvazniju karakteristiku-
72 ispitanika.

Naredno pitanje odnosilo se na motivaciju ispitanika da u buduénosti koriste
virtuelne ture za istrazivanje kulturnog nasleda nase zemlje.
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Slika 3. Motivacija za koris¢enje virtuelnih tura
za istrazivanje kulturnog nasleda

#Da = Ne » Nisam siguran/na

Izvor: Samostalna obrada autora

Od ukupnog broja 101 ispitanik se izjasnio da e sigurno u buduénosti istrazi-
ti kulturno naslede po svom izboru putem virtuelne ture.

Sledece pitanje se odnosilo na zelju ispitanika da uZivo posete neku od kul-
turnih znamenitosti, koju su u moguénosti da vide i putem virtuelne stvarnosti.

Slika 4. Poseta drugih kulturnih znamenitiosti

# Virtuelno u Uzivo

Izvor: Samostalna obrada autora

Najveci broj ispitanika, njih 68 smatra da bi pre posetilo kulturni lokalitet uzi-
VO, nego putem virtuelne stvarnosti, ako bira samo izmedu te dve mogucénosti.

Kada se govori o koris¢enju virtuelne stvarnosti radi privliacenja posetilaca
ispitanici su izrazili svoje misljenje na tu temu.
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Slika 5. Misljenje o virtuelnim turama za privla¢enje posetilaca

® Pozitivno = Negativno » Neutralno

Izvor: Samostalna obrada autora

Izvor: Samostalna obrada autora

Vecina ispitanika (71) je izrazila vrlo pozitivno misljenje o koris¢enju virtuelne
stvarnosti radi privlacenja posetilaca, a narocito pripadnika mlade populacije od
18-25 godina (24).

Slika 5. Misljenje o virtuelnim turama
za privlacenje posetilaca prema godinama ispitanika

m]18-25 m26-35 =36-45 m46-55 wviSeod 55

Izvor: Samostalna obrada autora

Naredna pitanja su se odnoslila na virtuelnu stvarnost i odrzivo kulturno na-
slede. Najvedi broj ispitanika (85) smatra da se digitalizovano kulturno naslede
(virtuelna stvarnost) moze se koristiti za odrzivi razvoj kulturnog nasleda.
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Slika 6. Upotreba virtuelne stvarnosti
u svrhu odrzivog razvoja kulturnog nasleda

= Da u Ne » Nisam siguran/na

Izvor: Samostalna obrada autora

Izvor: Samostalna obrada autora

Ispitanici su izrazavali svoje misljenje o na¢inima oc¢uvanja i odrzivog razvoja
kulturnog nasleda putem virtuelne stvarnosti.

Slika 7. Nacini ocuvanja i odrzivog razoja kulturnog nasleda
putem virtuelne stvarnosti

Aktivno ucestvovanje u kreiranju virtuelnih tura 12
Edukacija putem virtuelne ture 62
Odreden nadin ponasanja 62
Smanjenje broja posetil&ca koji lokalitet posecuju 78
uzivo

Izvor: Samostalna obrada autora

Ispitanici smatraju da je neophodno smanjenje broja posetilaca koji uzivo po-
secuju lokalitet (a ¢eSce koriste virtuelne ture)- 78 ispitanika i da je odreden nacin
ponasanja posetilaca na lokaciji kulturnog nasleda potrebno kako bi se o¢uvalo
kulturno naslede uz edukaciju putem virtuelne ture- 62 ispitanika.
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Zakljucak

Digitalni alati, poput virtuelne stvarosti, se sve vise koriste u svekodnevnom
zivotu i postaju integralni element komunikacije izmedu kulturnih atrakcija i po-
setilaca. Imajudi u vidu da je proces digitalizacije veoma aktuelan i u Republici
Srbiji uradeno je ovo istrazivanje medu ispitanicima kako bi se istrazivlo kako se
digitalne tehnologije, poput vuirtuelne stvarnosti mogu primeniti u promociji i
odrzivom razvoju kulturnih atrakcija, koja su ocekivanja prema objektima kultur-
nog nasleda i nacinima prezentacije kulturnog sadrzaja.

Virtuelna stvarnost pomaze u uspostavljanju odnosa sa posetiocima kultur-
nih atrakcija, prenosedi informaciju na interesantan i zabavan nacin. Virtuelna
stvarnost poput ture u Viminacijumustvara prostor za izlaganje znacajnih kultur-
no istorijskih dela bez fizickog kontakta sa posetiocima, a nova dimenzija pove-
zivanja ljudi sa kulturnim atrakcijama odvija se kroz virtuelne ture uz virtuelnog
vodica. Posebno su mladi ispitanici (18-25 godina) zainteresovani za koris¢enje
novih tehnologija prilikom obilaska kulturnih atrakcija.

S obzirom na prethodne konstatacije, virtuela stvarnost je odli¢an alat u pre-
zentaciji kulturnog nasleda, ali i njegov odrziv razvoj. Pravilnim kreiranjem sadr-
zaja i animacijom potencijalnih korisnika da prvenstveno virtuelno posete neki
lokalitet kulturnog nasleda, a potom i uzivo, ¢ini se dosta i na odrzivosti lokali-
teta. Mlade generacije su odrasle uz tehnologiju, pa takvu vrstu Cinjenice treba
iskoristiti i na adekvatan nacin im pribliZiti i objasniti znacaj kulturnog nasleda i
njegove odrzivosti, ali i prilagoditi atraktivnosti lokaliteta takvojprezentaciji koja
ce korisnicima biti primamljiva i autentic¢ana, kako bi korisnici prvenstveno dobili
zelju da lokalitet kulturnog nasleda posete virtuelno, a potom i uzivo.
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Abstract: The modern market and way of life require innovation, constant adap-
tation and new ways of presenting cultural heritage. Information and communi-
cation technology has greatly contributed to the modernization of the presenta-
tion of cultural heritage, in order to provide an impressive experience to visitors
and expand their knowledge about cultural heritage. On the other hand, there is a
need to preserve the cultural heritage in its original form in a sustainable way. The
aim of this paper is to analyze the possibility of sustainable development of cultu-
ral heritage through virtual reality. Interactive virtual reality brings visitors closer
and presents cultural heritage in a simple and comprehensible way. The results
of this work fill the gap in the literature related to the use of virtual reality in the
animation of visitors to cultural heritage sites, and at the same time emphasize
the importance of sustainable development and the advantages of using virtual
reality in this. A total of 110 people who encountered the term virtual reality when
talking about cultural heritage participated in the research.The research results
show that virtual reality is a modern way of creating authentic experiences, whi-
ch brings tangible and intangible cultural heritage closer to younger generations
and creates a desire to visit other localities through virtual reality, but does not
diminish the importance of cultural heritage and creates a positive image of the
importance of sustainable development of cultural heritage. in future.

Keywords: cultural heritage, sustainable development, virtual reality
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3aTBOPUIIO je CBOja BpaTa, @ HeKM ce MoxfJa HuKaga Hehe NOHOBO OTBOPUTM.
Dur3nyKo 3aTBaparbe My3eja HaBeslo je OBe UHCTUTYLMje 1a TOKOM Kpr3e Tpaxe
anTepHaTtuse u MoryhHOCTY 3a onopasak. [punarohasame je jeiHa off OCHOBHUX
KapaKTepuncTMKa My3eja 1 TO je MOCTano jow ounrnegHuje og novetka kpuse CO-
VID-19. My3eju cy ogyBek 61nu y cTarby fja ce NOHOBO peopraHu3yjy 1 npunaroge
npomMmeHama y ApywTsy. He nocToju jeanHCTBEH OAroBOp: CBaKM PernmoH, cBaka
3emMsba U cBaku My3ej Mopahe Aa Aajy concteeHy npoLeHy 1 naeHTuduKyjy noyke
Koje he nm omoryhutm ga ce npunaroge HoBOj CTBAPHOCTM 1 HOBUM 13a30BUMa.
Lnb oBor paga je pa npukaxe moryhu npaBal onopaBka My3eja kopuctehu
ouruTanHe meguje, Ha npumepy HapopHor my3eja y ApaHhenosuy.

Kmyune peun: myseju, COVID-19, gurntanmsaumja, AUrnTanHu meguju.

YBOp

My3eju Mmajy Oyry uctopujy, Koja npoucTMye 13 OHora LITO Moxe OuTn
ypoheHa sbyfcKa »efba 3a CaKyrnsbatbeM, TYMauereMm, 1 MOPEKSIoM, a y BENIMKUM

1 MakynTeT 3a XOTeNnjepcTBO 1 Typm3am y Bprbaukoj baru, YH1Bep3uTeT y Kparyjesuy
e-mail: zoran.rad@emts.rs
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Konekumjama Koje cy rpyne uanM MNOjeauHUM Hanpasuan WUAW MU3rpagunn npe
caBpemeHe epe. (Geoffry D.Lewis 2000.) Mako H1XOBO NOCTOjarbe cexe y AaneKky
NPOLWIOCT, caMo AedUHMCarbe MojMa je HacTano penaTMBHO KacHo, Kpajem 18. n
noyetkom 19.seka.

My3seju cy, o cBOjux noueTaka, 6unM KibyuyHM 3a Popmupare uaeje o
pa3Bojy KynTypHor Typu3ma. Jow of 18.Beka , Kaga Ccy M Typusam u My3eju
nonpuMnnn faHawmwe fedpuHulmje, noctojana je ysajamHa Besa. [epuogun Koju
Cy NpeTXoamnn ToMe, MPeBacXOAHO Ce MUCIN Ha KOJMIOHM3auuvjy 3emasba nop
BputaHckom KpyHOM, fONPUHENN CY NOjaBU aHTUKBUTETA U My3€ejCKuX apTedakaTa
N3 TUX KOJIOHM30BaHUX 3eMasba. HbrxoBo u3narawbe M AOCTYMHOCT jaBHOCTW
Npoy3poKoBanu Cy nojaBy objekaTa Koju Cy MManu NpeBacxofHy HameHy Aa ce
y tbMMa 13Naxy TV NpeamMeTu, anu 1 UHTepecoBake Nyonuke Koje je onpuHeno
nojaen 1 pasBojy KynTypHor Typusma. Besa Koja je Taga ycnocras/beHa, noctana
je Hepacknanem GpakTop pas3Boja , KaKo TYpU3Ma, Tako 1 My3eja.

NHAaycTpujckn pa3Boj, pa3nnuunTi coumjanHn n gpylteeHn GakTopu, Kao u
pa3Boj TeXHOJMOrMje Kpo3 UCTOPUjy CYy AOMPUHENN MPENCNNTUBAbY HauMHa Ha
KOju ce pa3nnunTe Konekunje npeseHTyjy jaBHoCTU. IHTepHeT, pyLITBEHe Mpexe
W gurntanusaumja KyntypHor Hacneha, cTBopusie Ccy ycnoBe 3a HOBE HauuHe
KOMyHuuMpara nmehy Myseja U 3aMHTepecoBaHe jaBHOCTM, Ca 3ajefHUYKMM
unbem fa KynTypHo Hacnebe npmbnuke wro Behem 6pojy KOH3ymeHaTa 1 Tako
noaurHy o6pasoBHM HNBO U CBECT KOZ Jby L.

KpeaTnBHe nHAycTpuje nmajy 3HauajHy ynory y npeseHTtoBamy Hacneha, anu
n y nosehamwy noceheHoctn. Ta noceheHocT Moxe fAa ce ogHOCK Ha obunasak
My3eja, loKanuTeTa, AUPEKTHMM YyNo3HaBakeM ca ogpeheHnM Kyntypama, anv n
Ha BMpTYyenHn obunasak (virtual reality) n ctBapare ocehaja ga npucyctsyjemo
oapeheHnm gorahajuma (augmented reality) npeko cajtoBa 1 noprtana.

Mojaom naHgemunje Bupyca COVID-19, ponasn po ysBohewa Mepa
»3aK/byyaBara” y Heknm fpxasama. OBa mepa je 3atBopwna v myseje, uim
cmarbuna 6poj noceta. Y Benvkoj bputaHujn je, Tokom 2020. roanHe, 3aTBOPEHO
9 myseja (Candlin F, 2021). ¥ 2020. rogunn Jlyep (Mapu3, OpaHuycka) je 6mo
3aTBOpeH 150 gaHa n 3abenexuno 72% mamy noceheHoct Hero 2019. roguHe,
MetpononuteH (bbyjopk, CALl) Huje pagmo 202 paHa n 360r Tora je ocTBapmo
camo 17% noceTa y OfHOCY Ha nNpeTxoaHy roaunHy, Mysej caBpemeHe yMeTHOCTH
21. Beka (KaHazaBa, JanaH) 6uo je oTBopeH ckopo 290 aaHa 1 CBejedHO je Mo
nag 6poja nocetmnaua of Yak 63%. ( Tonkosuh H, Monosuh Y. 2021) 3anocneHu
y My3ejuma Cy NpumMopaHu fJa NpoHanase ajiTepHaTMBHa pellera, Kako om
3agpxann nocetnoue. Cam Hasue ,noceTunay” ce memwa y OfHOCY Ha paHuvje
3Hauerbe. YMeCTo NoceTroLa Koju je 61o Gpr3mukmn npucyTaH 3a Bpeme oTBaparba
HOBE MOCTaBKe, CaAa je TO BUPTYeNHM NoceTual Ha cajTy myseja.
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OBaj pag Tpeba oa nokaxe fda je, og noyetka naHgemuje supyca COVID 19,
6poj moceTa, ynpkoc onagary 6poja ¢M3NUKMX NoceTunaua, nopacrao 6poj
nocetunaua MHTepHeT cajtoBa my3eja y Cpbuju.

Kao npumep je y3et HapogHu my3ej y ApaHbenosuy.

1. Op NUHaKOTeKa A0 CaBpeMeHMX my3eja

1.1. UcTtopumjat my3eja

Peu my3ej je HacTano 13 cTaporpuke peum Houoeiov, Mycno-cpeanwte Mysa
n ogpehusano je dpunocodcky yctaHOBY Unm Mecto pasmusbamba. MNpsu nyT ce
Kopuctn y 3. BeKy n.H.e. Kaga je lNtonomej Il nsrpagno mysej y AnekcaHgpuju.
Mnak, pey mMy3ej ce y TOM KOHTEKCTY KOPUCTMIIA KAao «MeCTO Ha KOjeM ce MUCII»,
YHnBep3uTer.

Mnak, KONekUMOHApPCTBO je HewTo cTapuje u Ty Tpeba TpaXxutu npasue
pa3Boja My3eja. Konekumje y Tom nepuogy cy 6une BnacHWCTBO Bnafjapa u
HUX0BUX nopoguua. OHe Hucy 6une JOCTyMnHe jaBHOCTW. Y aHTMYKO BpeEMe,
Hajonuke gaHallHbem NojmMy My3eja je buna NMHAKOCKKKM (MMHaKoTeKa), ranepuja
ca cnvMkama 6orosa. Hajno3HaTuja je Hactana y 5. BeKy M.H.e. y OKOJUHWU
Akponosba. Pu3HMUe Yy XpamoBUMa U NUHaKoTeKama Y ogpeheHnm cnyyajeBrma
cy 6une JOCTyMNHe HEKMM cnojeBmMa rpahaHcTsa. Y Pumy je HacTaB/beHO ca TOM
Tpaguumjom. MehyTum, y 1. Beky n.H.e., Arpuna, 3ameHuk AsrycTa | je cxsaTtno fa
NPUCTYN pU3HULAMa MmMnepaTopa 1 NprkKasrBarbe aHTUKBUTETA U3 PasinUmnTmnX
LenoBa LapcTBa Moxe fla npeseHTyje moh Vimnepuije.

Y cpeprem Beky y EBponu MCKibYUMBO MPaBO Ha NPUKyM/barbe Konekuuja
Umane cy Brafiapcke M KHexeBcke Kyhe, Kao M UpKBe M MaHacTupu. Tako je
pusHuua Kapna Benukor y 9. Beky 6una pacrnopeheHa no Bepckum objektuma.
Te pu3HMUe cy NpeBacxofHO UMase 33 Uwb GUHAHCUpPaHe ApKaBe M HOBUX
patoBa. Utanunja Tor foba 6una je LueHTap TProBvHE aHTUKBUTETUMA. Y NyKama
ce obaBsbana TProBrHa npegmeTviMa 13 pasnnMuynTUX 3emMarba Koje Cy noxapanu
KpcTawu. Tako cy YyyBeHM BPOH3aHM KOHU 13 BPEMEHA YETBPTOr KPCTALLKOr paTa
(13. BeKk) npeHeTn u3 Lapurpaga y Lipkey CB. Mapka y BeHeunju.

TokoMm peHecaHCHOr nepuofa UHTepecoBakbe 3a KYNTYpPHY GalITUHY ApYyruX
Hapopa ce noeehano. Konekuuje cy bune 6pojHuje n Behe. HajuyBeHuja Konekuuja
je Kocuma ne Megnumja n3 15. Beka. Hby cy ysehaBanu werosu notomuuy cee o
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1743. Kaga je oTBOpeHa 3a jaBHocT. OBAe ce, MOHOBO, Nocse 18. BEeKOBa NOMUHE
pey My3ej, anm Kao KOHLEenNT, a He Kao NpocCTop.

Tokom 16. BeKa Mojassbyjy ce cneumjann3oBaHe INYHe KoJseKunje HacTane
13 npolnpera MHTepecoBara 3a Apyre obnactu Kyntype, anv n npupoge v
Apywrtsa. Y Utanuju y Tom neprogy, opraHvu3oBaHo je npeko 250 npupoaravkmnx
n3nox6wm. Takohe, Ty je n apxeonoLuka n3noxba BeHelnjaHcke nopoguue NpumanHu,
Konekuuja ceeTux pykonvca npe pebopmauuje y EHrneckoj kojy je cactasuo cup
PobepT KoToH 1 MHOTe apyre.

MecTa rge cy usnaraHe Konekuuje Hucy 6une cneumjanmsoBaHe yCTaHOBeE.
Y 3anagHoj EBponu oHe cy ce 3Bane kKabuHeT. Peu ranepuja, Kojy cy eHrnesu
npeysenn u3 WTanWjaHCKOT je3MKa, OAHOCMNIA Cce Ha M3noxbe cKynntypa u
YMETHUYKMX CNMKa. JelHa of n3noxobm Koja je npupeheHa y Wtanuju Hocuna je
Ha3ns Myceym HaTypane.

MpBO KOPNOPATUBHO TENO Koje je 4OOMNo NPYBATHY KOMeKLMjy, MOCTaBUIO
y cneumjann3oBaHy 3rpagy v 6mno jaBHo fOCTYNHO je YHuBep3uTeT y Okcdopay.
MoknoH je 6uo op Enmjaca Awmona m cagpxao je Behu peo Konekuuje
TpejaceHTOBUX CNMKA, AaT je Ha Kopuwherse YHBEP3UTETY, NOA YCJIOBOM fia Oyae
HanpaB/beH objeKaT y Kojem 61 cnuke 6une nsnoxeHe. lobrjeHa 3rpaga je 6una
no3HaTa Kao My3ej Alumornea v oTBopeHa je 1683. roanHe (Geoffry D. Lewis 2000.).

BatukaH je, Takohe, yBuaeo notpeby 3a peopraHn3aLmjom CBOjuX 30MpPKN.
KanutonuHckn mysej je oTBOpeH 3a jaBHOCT 1734. roanHe.

Y 18. BeKy uUBeTajy NPOCBETUTE/bCKM AYX N €HUMKNONeanjcko 1M3[aBalluTBo.
NHpycTpujanvsaumja n npenasak u3 ¢eyganHor y KanutaaucTMyko ApyLITBO,
CTBOpWne Cy KNMMy 3a OTBapatbe HOBMX My3eja. bputaHckn mysej je oTBopeH
1759, a dpaHuyckm JlyBp 1793. rogunHe. bputaHckin my3ej je HacTao Kao pesynTat
BMIaMHOT MpuXBaTakba OArOBOPHOCTM 3a OYyBakbe M Ofp)KaBarbe TpW 36Upke
He caMO 3a ucnuTuBare 1 3abaBy HayyHUKa 1 pafgo3Hanaua, seh u 3a onwrty
ynoTpeby n kKopuct jaBHocTu. (Geoffry D. Lewis 2000.). bputaHcku myseju, of
CaMOT HacTaHKa, bunu cy 6ecnnaTHu.

MeHoMeH My3eja jako 6p30 je Moyeo fa ce WWPK MO KONMOHUjama Koje cy
6une nop 6putaHckom 3actaBom. Y Amepuum je 1773. roguHe OTBOPEH My3ej
nosbonpuepege n 6ubHUX Nnekosa. HaurnoHanHu myseju y iHgoHeswnju n NHanjwm
Cy OCHOBaHu fi0 Kpaja 18. BeKa.

Y nepuogy 1806-1826 y Pycnju je oTBOpeHO 6 apXxeonoLwKux myseja.

JpywTBeHe NnpomeHe y3poKoBaHe, npe cBera, NHAYCTPUjCKOM PeBONYLUjOM
N CTBapakeM HOBOI ApxaBHor ypehera, penybnuka, goseno je go 6yberba
HauuoHanHe cBecTu. MKerba 3a M3rpafhOM KynTypHOr upeHTuTeTa, buna je
HapoOUNTO M3pakeHa Kof Hapoda y AycTpoyrapckoj moHapxuju. OTBapajy ce
my3seju y MewTn (1807), bpHy (1817), 3arpeby n Jbybwanun (1821), Mpary (1823).
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Y oKBMpYy OBUX npoueca, Mnaga cprncka bypxkoasuja je y MewTtn, npn Matnum
cpnckoj, 1847. ropnHe, popmmpana Cpncky HapoaHy My3ejcky 36Mpky — Myseym,
Koju ce 1864. rogmHe 3ajegHo ca MaTtnuyom cpnckom, cenun 'y Hoem Cag.

OpywTBeHe npomeHe Hactane nouyetkom 20. BeKa, NMpPBU CBETCKM paT,
OkTobGapcka peBonyumja, HecTaHak AycTpoyrapcke MoHapxuje U pedopma
y Typckoj, eKkOHOMCKa peuecuja, Kao M HacTaHaK HOBUX Ap)kaBa, Ayboko cy
ce ofpasune U Ha pag Myseja. Bnage, npodecnmoHanHa yapyxerwa n gpyre
opraHusauuje, cBecHe NPOMeHa, Nokyluane cy Aa fajy npeajore gasber passoja
My3eja. Heke cy HanpaBsune HOBe NpuUCTyne, JOK Cy Apyre nokylwane ga yseny
pedopme.

Mocne Oktobapcke peBonyuuje y Pycuju, my3sejm n npmusaTHe Konekuuje
npenase y BNacHUILTBO ApXaBe. JlerHOB CTaB fa Hapoay Tpeba npubnmKkmTm
YMETHOCT, 04yBaTK KyNnTypHO Hacnehe anu 1 npefcTaBuTV TEKOBUHE peBonyuuje,
AOBeNN Cy 0 OTBapara Bennkor 6poja myseja.

HauvoHanHn My3eju cy noctanu nosia3Ha Tayka 3a CTBaparbe HOBUX
OpylwTBeHMXx GeHOMeHa, Kao LWTOo je pa3Boj dawwmsma y Wtanuju v Haumsma y
Hemaukoj (Troilo S. 2011). Heke pgp»kaBe cy nokylwane ga ctBope yspuhy Besy
n3mehy HaLMOHaNMHNX, PErMOHANTHNX U JIOKANHWX My3eja, anu Te hUXOBE MOKYLLaje
HUCY NpaTuie ocTane NHCTUTyUuje CUCTEMa, a U Cama 3aKOHOAaBHa U M3BPLLHA
BNacT je 6una nogesbeHa OKO Aasbux Npasaua. [la 6u cmarbuie yTuuaj Haumsma,
y Hemaukoj n bputaHuju cy nokywanm ga ocaBpemMeHe My3eje HayKe 1 TeEXHUKE.
HayuHn mysej y JloHgoHy npenasu 1919. rogmHe y HOBe NpocTopuje, a TO UCTO
YHN MuyHXeHCKn my3ej 1925. roanHe.

Y ppyrum 3em/bama nounmy Aa paje My3seju Ha oTBopeHom (LUBeacka u
XonaHguja). Buwe 1o HUCy 06jeKTn y KojuMa ce m3naxy Konekuuje, seh camu
06jeKTn NocTajy Aeo Konekuuje.

Mocne pata gonasv go obHoBe My3eja. PecTuTyumjom, [eo YMETHUYKKMX
puv3HuUa je BpaheH, anu je fobap geo 6uo owrteheH. PekoHcTpyKLKWja je cTBOpUna
npununke 3a peanusaunjy naeja Kkoje cy noctojane o paHuje, anu n Hosux. lNojasno
Ce HOBV MPUCTYN Y KOMe Cy KyCTOCU NOCTanu jako GUTHM YnaHoBY TMMa, 3ajeaHO
Ca KOH3epBaToprMa U Hay4YHMUMMa U3 pa3nnuntux obnactu. Mopen mwux, Npsu
nyT ce NojaB/byjy AM3ajHepu, aekopaTepy NOCTaBKU, 0OyYeHM BOAMNYM Y MHOTM
APYI Ynju je Nocao da U3NoxeHe npeamete Npubnamxe jaBHocTn. Kao pesyntat
TaKBMX MHOBaUMja, My3ejy Cy MPUBYKNM 3HATHO Behy nakwy jaBHoOCTU. Bpoj
noceTunaua ce 3HayajHo ysehao. MHOrM of kbUx Cy 6NN TYpUCTY U3 Pa3nnNUnUTKX
3emMasba 1 KOHTMHeHaTa. MHore gp»aBe, HapOUNTO EBPONCKE, YBPCTUIIE CY My3eje
y TYPUCTUYKY NOHYAY.

Mehy dakToprma Koju cy gonprHenn pa3Bojy my3seja og cpefHe 20. Beka je
noseharbe CBECTU 0 XKMBOTHOj CpeanHM 1 NoTpeba Aa ce oHa ovyBa. Hekn genosu
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HaLMOHaNHMX NMapKoBa, ann N UCTOPUjCKe JloKauuje 1 YNTaBu CpeHeBEKOBHM
rpagoBu cy noctanu myseju. Y OpaHLYyCKoj, Kao Heka BpCTa eKCnepriMeHTa HacTaje
ExomysejypbaHe 3ajegHuuey Le Creusoti Montceau-les-Minesu.. Taj ekcnepumeHT,
YMeCTO crneumjanncta, ykibydyje 3ajefHuly, Kao LenviHy, y TyMademy jbyaCcKor U
NPUPOLHOI OKPY:KeHba, YMMe pa3Buja 6orbe pasyMeBake pasfora 3a KynTypHe,
OPYLUTBEHE U eKoNoLLKe npomeHe. (Geoffry D. Lewis 2000.)

OpywTBeHe npomeHe HacTane nocne pyluewa bepnuvHcKor 3uga M naga
[BO3AeHe 3aBece, Kao 1 pa3BOj HOBUX TEXHONOrKWja, yTuuane cy n Ha npomeHe
y KyntypHoj nonutuun. @eHomeH rnobanunsauuje, Koju je yTmuao He camo Ha
LPYLUTBO U eKoHOoMUjy, Beh 1 Ha KynTypy 1 Ha CBa Apyra nogpyuyja caBpemeHor
HauMHa >K1BJ/bEHa, OBEO je [0 NpencnuTMBaka NpaBala farber AenoBara Ha
noJsby Kyntype.

Heke 3emrbe, kao wto cy COPJ n CCCP, koje cy npouece dpopmupara
HaLMOHANIHOT MAEHTUTETa NPEeKMHYye Nocse Jonacka KOMyHU3Ma 1 OKpeHyne ce
Ka CTBaparby MAEOJOWKOr MAEHTUTETa, y OBOM Mepuroay, ynase y ayboky Kpusy.
Jauare HaumoHanusma U MHANPEPEHTHOCT MHTeNeKTyasnHe 3ajefHule aa ce
YKJbyun y CTBaparbe HOBUX OKBUPaA 3a popMynmcake KynTypHOr MAEHTUTET], ca
jenHe, n cTBaparbe HOBKX eN1Ta Koje Cy OKpeHyTe TpeHAoBKMa rnobanvsauuje, ca
Lpyre cTpaHe, foBene Cy A0 nonapursaluje y nuTaky Aarbux npasaua pedopme u
pa3Boja KyNnTypHe NonnTurKe.

Cutyaumja y EBponu je HewTo 60ba, anu 1 Ty Noctoje pasnuke. Dopmuparse
EBponcke yHuje, noueTkoM feBefeceTunx, Tpebano je fja CTBOPU HOBE, 3ajejHNYKeE,
KynTypHe BpedHOCTWU. KynTypHO Hacnehe cBux 3emarba unaHuua Tpebano je
npeacTaBUTK Kao 3ajeAHNYKY OaLlITUHY U TaKo je Npe3eHToBaTu.

MehyTnm, cTpax HeKnx ApxaBa Aa he HeCTaHKOM rpaHuLa, y CBaKOM CMUCTY,
nohu no cnabrberba, Na Yak U rybuTKa, KyNTYPHOT U HALUMOHANHOT NAEHTUTET],
AOBEO je [0 Npeuncn1TBatba NoTpebe 3a CTBaparbeM 3ajefHNYKe KynType.

Y o6a cnyyaja, KynTypHa nonuTuKka Huje ao Kpaja geduHncana. Minak, 3a oba
npaBsLa je 3ajefHMNYKO Aa Xefle Aa NPOMeHe HauMHe npe3eHToBata My3ejCKuX
cagpaja 1 ,caMum TM, pegedrHuLy nojam Myseja.

Ha Ty notpeby HajBuLue cy yTrLane NpoMeHe y TypUCTUYKUM KpeTarirma. Of
NMacuBHOTI OAMOPA, KOjU je [0 Tafa caunkbaBao Behu eo TypuCTUUKe NoHyae, Ka
CTBapaky HOBUX NCKYCTaBa. Ta UCKYCTBa Ce orfeAajy 1y yno3Hasaky ca KynTypom
JectrHaumje.

Ynpaso Tv npoLecu AONPUHENN Cy UHCTUTYLMOHaN3aumju HoBe My3eosoruje
N KynTypHOr TypuW3Mma, a OHW, OMeT, MpeAcTaB/bajn CTPYKTypHe MpoMeHe Yy
MULWbERY 1 NMONMaky APYLUTBEHO-KYNTYPHOr OKpyXera. My3eju npesasnnase
CBOjY NpeaMETOLIEHTPUYHY CBPXY - Mapaaurmy 36upkKe 1 Kyctoca, Te yTeMerbaajy
napagurmy msnox6eHor mefmja, AOK Ha APYroj CTpaHW MpeBacxofjHa CBpXxa
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nyTOBatba 3a cBe OpojHMje 'KynTypHe' TypucTe nocTaje BMLLIECSIOjHO YNo3HaBahe
N OOXMB/baj pe3vaeHunjanHe KynType Ha AecTUHauujama Koje cy opabpanu
(CrojaHoBUh M, 2014).

Y nocnefre Bpeme 3HaTHO je npumeTaH cee Behn 6poj BUPTYenHNX My3eja.
OHV KopucTe AUrMTann3oBaHy rpaby 3a npeacTaB/bakbe My3ejCKUX eKCroHaTa.
Mako jow HWCY WMHCTUTYUMOHANN30BaHW, BUPTYENHU My3eju NpepcTaBbajy
npasay 6ynyher pa3soja my3seonoruje.

MehyHapoaHo my3ejcko Behe (ICOM) je 2007. roanHe aano HoBy AepuHULNjY
My3eja: “My3ej je HeKomepLUWjanHa, CBaKa jaBHa YCTaHOBA Y Cly0u ApyLTBa
1 HeroBor passoja, Koja je OTBOpPEHa jaBHOCTW, N KOja y CBPXY MpoyyaBarba,
obpasoBartba M 33[40BOSBCTBA, HabaB/ba, uyBa, UCTPaxyje, KOMyHUUMpa ca
ny6nnKoM 1 n3naxe maTepurjanHa CBeJOYaHCTBA O JbyAUMa U HXOBOj OKOUHNA."
(Alexander M, Alexander E. 2008). 13 oBe gedunHMLUNje BUAMMO Aa aKLLEHAT HUje Ha
MeCTY Ha KOjeM ce 13naxe, Kako je To paHuje 6o cnyuyaj, Beh Ha CBPCUCXOAHOCTU.

Mo HoBOM KoHUeNTy, My3eju npecTajy Aa 6yay mecTa rae cy noceTroum camo
HeMM nocmaTtpaun, Beh Kpo3 pasnmunTte akTMBHOCTY Kperpajy AoXKUB/baj. My3eju
y 21. BEKY HMCY CaMO CBeAOUMN APYLUTBEHNX NPOMEHA, Beh OHU Y UMa akTUBHO
yuecTByjy.

lNpomeHe y3pokoBaHe MaHAeMUjoM yTuuane Cy Ha NPOMeHe HauvMHa paja
My3eja, Na je NOHOBHO pefeduHncare NoTpebHo.

1.2 HapopgHu mysej y ApaHhenosny

HapogHu mysej y ApaHhenoBuy ocHoBaH je 1981. rogMHe M CMeLITEH Y
HameHCKM rpaheHo 3aame Umnja ce apxMTeKTypa ocnaka Ha Tpaguumje HapogHor
rpagutesbctBa Lymapuje (npojektaHT @. bajnoH).

CBOjy OCHOBHY [enaTHOCT WCTpakMBaka, Mpoy4yaBarba, 3awTute W
npeseHTaumje NOKPeTHUX KyNnTypHUx fobapa HapopHu mysej y ApaHbhenosuy
peanu3yje Ha TepuTopuju ABejy onwTuHa, Tornone wu ApaHhenosua. Y
KOHLEeNUMjCKOM CMUCAY, NpefcTaB/ba YCTaHOBY 3alUTUTE KOMMIEKCHOr TUna ca
36bupkama 13 00nacTu MNaneoHTONIOrnje, apXeonoruvje, eTHosornje, UCTopuje,
ncTopuje yMeTHOCTM 1 HymnsmaTuke. (https://www.nmar.rs/)

ManaHTeonowka 36upkKa je popmmpaHa Ha OCHOBY OTKPUBEHUX POCUITHUX
ocTaTaka nneuctoueHe dayHe Koja je npoHaheHa y Pucosaukoj nehunHu. Y mohHum
nefVHCKMM Hacnarama UCTpaXkuBauu cy npoHawnu npeko 6.000 dbocunHmx
OCTaTaka, Te ce PucoBaya C NpaBoOM MO»e Ha3BaTW NasieOHTONOLWKOM PU3HULIOM.
Kao 3HauajHO apxeonowKo HanasuwTe naneonntcke crapoctn Pucosauva je
npornaweHa KynTypHMM JOOGpPOM Of BefMKOr 3Hauyaja, a 3060r MPUPOLHMX
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BpedHOCTN — NpUpoAHNM JOOPOM of 13y3eTHOr 3Hauaja (cnoMeHuK npupoge |
KaTteropuje).

OkyhHuuy Wnuje Mwunowesuha HajBepoBaTHuje je ¢dopmmpao CpeTeH
Mwunowesuh, npagena nocnegrer BnacHuka, Minvje Munowesuha. Y npoctpaHom
ABOPULLTY CayyBaHO je celam objekata NpBobuTHe oKkyhHuLe: cTapa Kyha, HoBuja
Kyha, BajaT, Mmnekap, marasa, kow u 6yHap. OkyhHuua Munowesunha npeacrasba
TUMNYHY CeOCKY UenuHy 13 19. n noyetka 20. BeKa 3a0KpyxeHy npunagajyhum
objektnma. Kaotaksa, OkyhHuua Vinnje Munowesnha npornatieHa je CHoMeHNKOM
KynType 1992. roguHe, a og 2007. roanHe gaTa je Ha cTapare HapogHom mysejy y
Apanbenosuy. (https://sr.wikipedia.org/wiki)

Ceno Opaway Hagomak ApaHhenoBsua je MecTo foroBopa o nofusamy Mpeor
CpncKor ycTaHka 1 npornawera Kapahopha Metposrha BpXoBHUM BOXAOM, Ha
Cpetere, 15. debpyapa 1804. roguHe. Y 3Hak cehara Ha OBaj Benvku gorahaj
noaurHyTa je y Opauiuy Lpksa BasHecera locnogrer, ComeH LWKosa 1 cnomeH
yecma y Mapuhesuha japysu, my3ej n ckynntypa Kapahopha n tako ¢popmupaH
CMOMEHUYKM Komnnekc. 3HameHnTo MecTo Opawal obyxBaTta M pparoueHe
objeKTe HapoOAHOT rPaANTesbCTBA Kao TPajHO CBEAOYAHCTBO MaTepujanHe Kyntype
Ha oBMM npocTtopuma y 18. 1 19. Beky.

Y cnomeH BennkKom UCTOPUjCcKoM forabajy Koju je CprckoM Hapogy AOHeo
HaluuWoHanHy cnobofy 1 NOKpeHyo ctBaparbe Cpbuje Kao MogepHe eBpOrncKe
Apxase, 15. pebpyap ce ciaBu Kao AaH Ap>KaBHOCTHU.

Opalal, Kao 3HaMeHUTO mecTo je of 1979. rogmHe CBPCTaH y KyNTYpHO
nobpo of umsyseTHor 3Hayvaja.( https://bukovickabanja.rs/tour-item/znamenito-
mesto-orasac/)

CTpy4Hu papg je opraHu3oBaH no ciyxbama, 3a cBaky 0651acT UCTpaxunBama
1 3awtute. Y oksupy Myseja pagu n Operbetbe 3a KOH3epBaLujy 1 pectaypauujy.

MN3noxb6eHa penatHocT Myseja ofBuja ce y ABa MpOCTOpa: MapTepPHOM
(akTyenHa cTanHa noctaeka “MuneHnjymmn”) n ranepujckom (n3noxba ekcnoHata
CcaBpeMeHe yMeTHUUKe KepaMuKe N3 My3ejcke 36mpke). [leo nanoxbeHor npoctopa
y MapTepy HaMeHbEH je OpraHM30Bakby TEMATCKUX 1 rocTyjyRnx n3noxom.

2. AurnTanunsaumja KyntypHor Hacneha

Ourntanusaumja je pactyhu TpeHa y MysejyMa Kojui Mekba YmTaB KOHUenT
TakBMX My3eja. TexHonormja u Kyntypa uay napanenHo. Hanpepak y jegHoj
obnacTn nomaxe HanpepoBaky Apyre. CBakn of KX ce BPEeMEHOM pasBuja 1
MeHba HaUYMH Ha KOju Ca HbrMa KOMYHULMPaMO.
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Mosera o ouyBary aurutanHe 6awTtnHe UNESCO-a, geduHuwe gurntanHo
Hacnehe Kao NpuxBaT/bmBe «KyNnTypHe, 06pa3oBHe, HayuHe N afMUHUCTPATUBHE
pecypce, Kao U TeXHUYKe MpaBHe, MeduUMHCKe 1 Apyre BpcTe nHdopmaumja
HacTanux AWrMTanHO WAW NpeTBOpeHe Yy aurutanHy dopmy un3 noctojehmx
aHanorHux ussopa» (Kalay Y., Kvan T. Affleck J, 2007). urutanusaumja [onpuHocu
KOH3epBaLuju 1 ovyBarby HGalITUHE N HAyYHMX pecypca; CTBapa HoBe 06pa3oBHe
MOryRHOCTW; MOXe ce KOPUCTUTU 3a NOACTULAHbEe TYpM3Ma; U MpyXa HauynHe
3a nobosbluakbe npuctyna rpahaHa muxoBom Hacnehy (Ross et all. 2003).
Adnrutanusaumjom, my3sejcke Konekuuje nocTajy Bua/bmse 3a jaBHocT. [TpnumapHa
N OYNTO HajBUA/bUBMjA NPefHOCT AnrnTanm3auuvje je To wWTo omoryhaea Behwu
npucTyn Konekuujama ceux BpcTa (Hughes, 2004). Qurutanusauunja KyntypHe
MaTepujarnHe M HemaTepujanHe rpahe Mma BenvKM 3Hauyaj y ouvyBakby CTapux
Kyntypa. BehrnHa npegmeTta Koju cy owTeheHn 3a Bpeme paToBa Y 3em/baMa Ca
6oratom nctopmjom, Kao wro cy Mpak n Cupuja, mory 6utn pectaypmpaHu ys
nomoh gurutanHux anata,. 3[] texHonorunja omoryhasa fia ce npeagmeT BUAe y Tpu
OVIMEH3Mje 1 Ha Taj HauuH NPaBWUIHO pecTaypupajy. AurntanHu npegmetn mory
Aa ce yyBajy y codTBEpCKNM CKnaamwTmma, a nytem Cloud TexHonoruje, mory
Aa 6yay [oCcTynHM Ha cBakom mecTy. Myseju npeameTe Koju Cy NpeacTaB/beH y
3/ TexHONUIWjK, MOTY, NyTeM VIHTepHeTa, ia Npe3eHTYjy WIMPOj jaBHOCTU U Ha Taj
HauunH, cam My3ej yumHe npeno3HambmemM. [Nopea Tora wro omoryhaBajy wupy
NPeno3HaT/bMBOCT U NpY»Kake AMPEKTHOT MPUCTYNa KONeKLUMju, jaBHO AOCTYMHO
OUTTanHo cKnaguwTe je, Takohe, omoryhuno ysua y Konekuumje Koje, nHaue, HACy
LOCTynHe 3a jaBHOCT (Lozej S.L, Pe¢e M., lvané¢i¢ Kutin B. 2015). Cem y Te cBpxe,
31 TexHoMormja Moxe fa NoCy»un Ny apxeosnorunjy, 3a PeKOHCTPYKLMjy Hacerba
M npeameTta y TMM Hace/buma. Ta rpaha mMoxe fia Mocnyxu 3a NPoMOBMCahe
APXEONOoLLKMX MAaPKOBa NPEKO BUPTYENHNUX Typa. Y nocnefre Bpeme, cee yelwhe
ce nomumy 41 n 511 TexHonoruje.

Takobe, gurntanvsoBaHa rpaba je norofgHa 3a Tako3BaHO MpuYake npuya.
Mpuyarbe npurya, 360r NOBE3aHOCTU Ca CKMaguLLTeM,MMa 3a UWb Oa 0b6e3beam
LeTasbHe HopMaLmje o objeKTMma 1 pasHUM apTedakTuma y My3sejy. CKknaguiuTte
MOXKe [la CAfipXK1 TeKCTyaNlHe , ayano 1 BU3yesHe 3anuce, Kao 1 dotorpaduje n 31
mMogene objekaTa u gpyrux aptedakara (Tati¢,D,, et. all 2015).

Y nocnepme Bpeme, cee yewhe ce nomutby 411 n 50 texHonoruje. OHe, cem 3
BU3yesiHe JMMeH3Mje, NMajy YeTBpTY AnMeH3ujy-Bpeme. (Wasen i Brierley 2013)
Cy y CBOM pagy pasBunun 1 nety AnMMeH3unjy Kojy cy Ha3Banu “mopfen BumsyenHor
goaunpa”

OurutanHe TexHonoruje Ham omoryhaBajy 1 ouyBare 6mbnuoTeuke rpahe,
anu n weHy Behy goctynHocT. [laHac je HpopmaTMBHa peBosnyumnja omoryhuna
HayuyHMLUMMA, efyKaTopuMa, WCTpakuBauuma 1 nojeAmHUMMa, He camMo fAa
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KopucTe pasnuuute gurutanHe 6ubnmoteke Kao nssop nHdopmauumja, seh n aa
AOMNprHOCe OBUM 6ubnnotekama npeHoleweM MnofaTaka Koje CTBapajy, LITO
A0BOAM 1O MaCOBHE NMPOM3BOAHE 3Haha Koja Cy Ham noTpebHa 3a Bepudukauujy,
ynpas/batbe, apxmBrpame, KOH3epBrparbe 1 NOHOBHO Kopuwhene (loannides
M, et. all 2017).

360r CnoXeHOCT! KynTypHUX Ao6apa, KOH3YMEHTW KyNTYpHUX Capprkaja
Ce YeCTo OCnakbajy Ha KpuTnyape Aa MoapKe hUxoB 1360p. VHTepHeT nma
AaT NPOCTOP 33 HM3 HOBMX MOCPEAHMKA KOjuU ClyXKe Kao KpUTMYapu KynTypHUX
pobapa, Kao WTO Cy APYLITBEHN Mefujy 3a oueruBare nsnoxobe. Myseju mory
oAroBoputn Tako wro he ce npuapyxutn nnatpopmama Kako 6um ytuuanu
Ha BpeAHOBame MOTPOLWaya WaK ce MOTy MPUAPYXWTA MOMYyNapHUM OHJajH
Mpexama 3a noseharbe BMA/BLMBOCTU. OHNajH nnatbopme UMajy TeHaeHUWjy aa
daBopusyjy kopuwhere ogpeheHor cagpaja, Na MHTEPBjyn ca KycTocMa mMory
6uT nonynapaH Ha JyTjyby, cnuke objekata ce Mory noctaButu Ha MHcTarpam,
a 6uorpaduja ymetHnKa ce mMoxe Hahm y Bukuneguju. MoTpolaum TakBux
nnatpopmu Mmory 6uti 1 npomnssohaum cagpxaja.

BpeHanpame Ha mMpexu, Kojum My3eju HacToje Aa AndepeHUMpajy cBoje
NpoV3BOAE, je NaKLle 3a My3eje KOju NpeacTaB/bajy jeAHor ymeTHUKa (Navarrete T.
2020.) Ha npumep, My3ej BaH lor y AMcTepaamy), LOK My3eju ca Makbe MKOHNYHNM
Lenuma mory ga ce 6ope ga nosvUMOHUPAjy CBOje KoNeKuuje Ha MpPeXu Kako
6u KomyHMUMpanu ca (NoTeHuMjanHUM) noTpowayrma. NpucycTBo Myseja Ha
Mpexmn moxe ce npoueHnTn npumehyjyhin yyectanoct o6jasa, BpCTy cagpaja v
HNBO aHra)koBarba KOH3yMeHaTa Y r1aBH1M OHJIajH KOMYHMKaLVOHM KaHannma.
AHanusa oHnvHe NPoAaBHULIE MOXe AOAATHO OTKPUTK obpacue npedepeHumja
noTpoLuaya.

MpBO orpaHuyere NOTPOLHE je AOCTYMHOCT KyNTypHUX gobapa n ycnyra
KojuMa ce Morke NpUCTYnuTK. Y Gr3nyKom CBeTy, oasiasak y jeaaH My3ej He 3Hauu
pa he ce mohu NpucTynUT CBUM C/IKama CBeTa, Kao LUTO MMa CBaku My3ej
cneunduryHy Konekumjy — ofj Kojux Cy camo Heke npuvikasaHe. [urntanvmsoBaHu
My3ej 61 TO MOrao fja peLy Tako wro he 403BONNTY MOCETY CBUM AUTUTANIMN30BaHNM
My3ejCcKUM 36upKama, CBe Bpeme ca buno Kor Mmecta ofj CTpaHe 6uno Kora Ko nma
npuctyn VIHTepHeTy.

Kako ce HOBM Npon3BoamM 1 ycnyre pasBujajy, QUrnTanHo 1 Gr3myKo ce cae
BULIE CMajajy Kako 6u NpyXunum HoBa MCKYCTBA KOja ONlaKLWIaBajy AUTUTaNHY
KyNnTypHY NOTpoOLWmyY. JeAHa Ba)kHa CTBap Kojy Tpeba 3anamTuTi je noTpoLlHba
OVITUTANHOr Cagpaj My3eja ce MoXe OABWjaT! OHMAjH, anu 1 Ha NNy MecTa y
My3ejy.

HapogHu my3ej y ApaHhenosuy je 2021. rogrHe NocTaBMo MynTumeaujanHy
n3noxoby ,Kapa je 3aHat 6mo 3nataH” Y3 MOMON HajHOBMjUX ENEeKTPOHCKMX
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TeXHomnoruja, ckeHnpamem obenexeHnx dotorpaduja nokpehy ce annukauuje
Ha TenedoHy unu Tabnety, y Kojuma ce BUAM 3anuc npoueca paga 3aHatnuja, y
Tpajawy of map MUHyTa. AnnvKauuvjama je npefcTaB/beHO [eBeT 3aHaTa, AOoK
je peceta annvKauumja nprya O LWeErpToBakby M 3aHATIMJCKMM LITPajKOBMMA Y
Apanhenosuy. (https://www.nmar.rs/). OBa n3noxx6eHa noctaBKa je npornaiieHa
3a Hajborby y Cpbuju.

3. Mysejun y Bpeme Covid-19

MNojaBom naHgemuje COVID-19 nokpeHyT je, Kao feo mepa 3a cy3bujarbe
Wrpera BUPYCa, Npouec 3aTBapama Koju je yTuuao Ha CBe UHCTUTyuumje y
ApywTBy, YKibyuyjyhu myseje. [la 6 HacTaBunm ca pafom, Benuku 6poj myseja
je kopuctno MKT 3a KomyHuKauwmjy ca jaBHowhy. Tpeba HanomeHyTn Aa cy ce
OBe Mepe TOKOM BpeMeHa NprMennBasne Ha BEOMa pasfinymTe HaunHe. Y HeKNm
3eM/baMa Cy NpriMerbeHe CTpore Mepe 3ak/byyaBatba, NOHeKag y nepvogy og 72
caTa, anu Hajuewhe HEKONUKO Heferba NN Meceln.

MNpBO 3HauajHO ucTpaxkmBamwe ypaamo je UNESKO tokom 2020. roawuHe.
To nctpaxuBame je 6na NoyeTHa Tauka 3a NPOHaNaXere HauvHa Aa My3eju
OncTaHy 3a Bpeme 1 nocne naHgemuje. Oge he 61T NpuKasaH feo n3BeLuTaja.

Y cBety, of 2012. rogurHe, na fO NoyeTKa naHaemuje, 6poj HOBOOTBOPEHNX
My3eja je nopacTtao 3a 60% v caga U3Hocu oko 95 xurbaga. MNopacT 6poja my3eja
je onpeKTHo yTuuao 1 Ha nopact 6poja nocetunaua. OBaj neprog je 6uo 3nataH
3a pasBoj KynTypHor Typu3ma. [lojaBom naHgemmje m mepama Koje cy Tafga
yBefeHe, Mo UCTpa)kmBary YHecka, oko 85 xwubaga, nnm oko 90% myseja je
npuspemeHo nnn TpajHo 3aTBopeHO(UNESKO 2020). OuHaHcujcke nocneguue
NoO My3ejCKM CEKTOP Cy BeOMa BakHe. Hekn myseju AenvMMUYHO nmajy KOpUcTu
of jaBHUX CyOGBeHUMja, anv BeNNKU 6Poj MHCTUTYLMja Y BENIMIKOj MepW 3aBUCK
on drHaHcMjcKux JonpuHoca nocetunaua (nnaheHe mnocete, KyrnmoBuUHe, WTA.).
Mepe npegny3ete 3a 60pby NPOTVB BUPYCA HACY AUPEKTHO yTULANe Ha APXKaBHO
durHaHcupame myseja. C gpyre ctpaHe, PrHaHCKMparbe Of CcTpaHe noceTunaua je
y BENNKOj Mepu norohHeHo ApacTUYHVM CMakbereM TYPUCTUYKKX MOCeTa, ycen
3aTBapatba rpaHuLa (3a HeKke BenmnKe MHCTUTYLKje, bxoBa nybnuvka je 70-75%
mehyHapogHa).

My3eju cy noyenu ga NnpoHanase anTepHaTVBHa pellera Kako 61 cauyBanu
cBojy nybnuky. MpeTtxogHo ypaheHa purutanu3auvja mysejckmx apTtedakara,
NOCAYXWna je 3a OCHOBY KOMYHMKauuje Npeko AWrnTanHux mepuja. Tpeba
uctahuv ga gurutanusauuja Huje nogjefHako ypaheHa y cBUM fpKaBamMa CBeTa.
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CrpomallHe fpxaBe Cy Tek ywrne y npouec, ok cy 6orate Beh umane senuke
purntanHe 3éumpke.,,Bennkn mysejn’, ogHocHo Hajsehn no 6pojy nocetunaua, Koju
CY YNOXKUNV BeNnKa CpefcTBa y AUrnTanm3aLmjy CBOjuX Konekumja 1 ApyLTBEHNX
Mefuja, Cy Tako JOXMBeNW 3HauyajaH nopacTt y 6pojy nocetmnaua. Ha HUXOBUM
Beb-CcTpaHMLaMa TOKOM nepuropa 3aTeaparba (My3ej Jlysp, Ha npumep, 3abenexmno
je pecetocTpyko noeehame noceTa CBOjoj Be6 CTPaHULM Y MPBUX HEKONNKO AaHa
nepvioga 3aTBapara y OpaHuyckoj, WTo ce 3aTum CTabrnmn3oBano Ha HUBO TPU
nyTta Behu og npoceka (UNESKO 2020).

Hekonunko Beoma akTBHUX MHCTUTYLNja HAaCTOjaso je fia pa3Buje OpuUrnHanHe
npojekTe y KOHTeKCTy m3onauuje. OrpomaH 6poj 13a3oBa, elyKaTMBHUX Mrapa,
Levjyx npuya, KBM30Ba, Na 4Yak u Bugeo urpuua (Center Georges Pompidou,
Mapu3), Kao n nrpula Koje ykibyuyjy poamTesbe 1 AeLy, NOCTaB/beH je Aa NoJp»Ku
poauTerbe Koju »kene fa CBOjy Aely OKynupajy Kpo3 3abaBy. U MHCTPYKTUBHe
akTMBHOCTW. To je cnyuyaj, Ha npumep, ca My3sejom perbedHNx KapaTa y Mapu3y,
KOoju je HanpaBuo Urpy ,Memopuje” 3a npeysumame. ¥ Museo de Arte Precolom-
bino e Indigena y MoHTeBu-aey, aBaTapy ocobrba NPeanoXunm cy akTMBHOCTM
3a fleuy. Ha cTpoXuje CTPyYHN 1 HayYHW HauuH, HEKONTMKO My3eja, ann u MHora
My3ejCKa yapyxeha 1 Mmy3ejckin nporpamu (lbermuseos, ICOM, Yopyxere my3eja
OHnTapuja, Yopyxeme fedjux myseja, Yopyxemwe myseja BupuuHuje, Yopyxere
aKkajeMcKux myseja v ranepwuja) ybpsaHo cy nokpeHynu Be6 KoHdepeHuuje y
06nuky BebrHapa nnmn cactaHaka v pasroBopa nytem Zoom-a, Skype-a, Google
Hangouts-a n opyrux meguja 3a Bugeo KoHdpepeHuuje.

CBY 0BM My3eju cy KopucTunu noctojehin anrntanHn matepwujan, pesynrtat
NPeTXOAHUX ynarama.

Nako oBe mMHMLMjaTVBe YrnaBHOM Bofe ,BefvKn My3eju’, oHe 6u morne fa
WHCIpULWY Apyre mMy3eje, NocebHo y abprUKUM 3emibaMa 1 MasiiM OCTPBCKMM
ApXaBaMa Yy pa3Bojy, rae je camo 5% myseja y moryhHOCTU Ja MOHyAM OHAajH
cappaj cBojoj ny6nuun. MehyTnm, ako ce HMLWTa He Npedy3Me Ha MPOMOBUCaHY
npuctyna MHTepHeTy y OBUM pervoHnmMa, pactyha HepaBHOTEXa youeHa ca
pernoHnma 3anagHe EBpone w octanux pusmkyje Aa noropwa noctojehe
HejedHaKOCTV 1 NPOLINPY KPeaTUBHM N TEXHOMOLLKM ja3 Yy TOKY OBe AUruUTanHe
TpaH3uuwje, Koja je Beh npucyTHa. Y TOM CMUCATY, UMMIeMeHTaLMja ypaBHOTEXEeHe
AUrUTaNHE MONWTMKe 3axTeBa CBeobyxBaTHY pednekcnjy, dokycmpajyhu
ce Ha purutanusauujy 36MpKW, axypaH WHBeHTap 36MpKu, MuHumanHy WUT
NHPPACTPYKTYpPY, LOBO/bHO CTabunaH Npuctyn VIHTepHeTy 1 afeKBaTaH BELUTUHE
ocobsba.
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4. HapogHu my3ej y Apanhenosuy

HapogHu mysej y Apanbenosuy je ocHoBaH 1981. rogvHe, op 36upke
apTedakata n3 HOBb-a. BpemeHom je 361pKy noBehaBao 1 MOKPEHYT je BENVKN
6poj nckonaBarba Koja obyxBaTajy nepuog o MNaneonuta, 4o caBpemeHor foba.
Y cBOojoj HapnexHoctu, cem nehuHe Pucosaye n ETHO Kyhe, Hana3u ce 3HamMmeHNUTO
mecto Mapuhesuha japyra, rae je nogurHyT [MpBuY CPNCcKM ycTaHak. Y nocnegrnx
[eceT rovHa WCTpa)kyje ce nokanutet [lBopuHe, rge je uckonaHa Hajseha
CpefHeBeKkoBHa LpKBa. leo Pumckor nyTta nponasu Kpos onwTtrHe ApaHhenosall
n Tonona, na je npoHaheHn nyHo apTedakata u3 Tor nepmnoga. CBn npegmeTu ca
OBMX MeCTa YMHe 3aHMMIbMBY CTalIHY NOCTaBKY Y MpocTtopurjama my3eja. Ctora, He
yyau aa je 6poj noceTnnala pacTao CBake roauHe.

HapogHu mysej y ApaHhenosLy, noyeo je ca gurMTann3aumnjom ceoje 36mpke
2014.roguHe, n3 concreeHux pecypca.lpojektomuns 2017.rogrHe, MMHUCTapCTBO
Kyntype 1 uHboOpmMUCarba M3ABOjUNO je 3HayajHa CpefcTBa 3a 3aBpLUeTak
ovrntanusauumje apxucke rpahe. Kao npopyKT ycnewHe paurutanmilauuje,
nouetkom 2018. roguHe ypabeH je kpatak unm y 311 dopmaty,Old Arandjelovac
in a new time”. 3a rpahy cy kopuwheHe gurntanmsosaHe poTorpaduje ca kpaja 19.
1 noyetka 20. Beka. Dunm je nocTaB/beH Ha cajT HapogHor myseja, a KacHUWje 1 Ha
youtube kaHan. inak, 6poj npernepa Ha youtube kaHany, npeg novetak COVID-19,
06.03.2020.rogunHe 610 je 3aHemMapburB 1 M3HOCKO je 1.863 noceTroua. Ysoherem
Mepa 3a 3aWTUTy of NaHAeMUje, MHOTY JbyAn Cy MPOBOAMAN CTIO6G0AHO BpeMe y3
pauyHape, Tabnete, Mo6unHe TenedoHe 1 apyra cpecTBa KOMyHMKaLje, Na Tako
y centembpy 6poj npernena goctuxe undpy oko 6.000. Mo nocnenrem npeceky
on 15.08.2022. roauHe, 6poj npernega je 7.488.

Y 2018. roguHu 6poj dbrsnuknx nocetmnaua HapogHor mysejay ApaHhenosuy
6uo 54.007 (HMA n3BewTaj 3a 2018.). Beh, 2019. roguHe, Taj 6poj je nopactaoHa
60.895 (HMA un3BewTaj 3a 2019.). Nanaemuja y 2020. roanHu, Taj 6poj je cmatbuna
3 nyTa n nsHocmo je 20.453 (HMA n3BewwTaj 3a 2020.). My3ej ce Hu1je onopasmo HK
y 2021. ropuHn y Kojoj je 3abenexeHo 23.935 noceta (HMA n3Bewwraj 3a 2021.).

CynpoTHo nagy $p13nYKUX NOCeTa, Koje Cy Y3POKOBaHe NaHAeMMUjOM, AONa3n
no noseharba nocete Ha cajTy HapogHor myseja v fpyrium gpyLuTBeHUM MpeXama.
Y 2019. rogmHu 6poj KopucHrKa je 61o 5.938. a ykynaH 6poj npernegaHunx ctpaHa
23.095 (Google Analistycs). iHTepecaHTHO je fa je 6poj npuctyna ca eHrnecko/
amMepUYKOr roBOPHOT Nogpyyja n3Hocno 2.426, ogHocHO 40,64%. bpoj KopucHrka
Ca cprckor rosopHor nogpyuja 1.545, ogHocHo 25,88%.
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Cnuka 1. AHanuTrKa noceheHocTn cajta my3eja'y 2019. roguHu
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Audience Overview
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M3sop: Google Analistycs

Map 6poja pusnuKmux noceta, y3pokosaH nojasom sBrupyca COVID-19, nosehao
je 6poj noceta cajty. Mpumehyje ce nopact y 2020. roanHn op 96% 1 nU3HoCK
11.552 op yera je HoBUX NoceTunaua 11.478. YkynaH 6poj npernegaHnx ctpaHa ce
nosehao Ha 33.690. [lo npomeHe fonasu Kog npucTyna ca ogpeheHunx jeanukmx
nofapyuyja. bpoj npuctyna ca cprnckor roBopHoOr noapyyja yyecrsyje ca 32,48%,
OfHOCHO 3.736 noceTunaua, AOK je ca eHrnecko/amepunykor roBOpHOr nogpyyja
nopactao Ha 3.257 nocetunaua, anu je yyewhe y ykynHom 6pojy cnano Ha
28,11%. OBakaB nopacTt npernefa ca CPACKOr rOBOPHOr noApyyja, ykasyje aa je
WHTepecoBame 3a fJomahy KynTypHy 6aluTrHy nopacno, wro 6v 3Haunno n sehun
noTeHumjan KynTypHUX TYpUCTa y NOCTKOBUZ OPYLUTBY.

Cnuka 2. AHanuTrKa noceheHocTn cajta my3eja 'y 2020. roguHu
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Audienco Overview
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bpoj npuctyna cajty je HactaBmo m y 2021. roguHn. bpoj KopmucHuka je
npemawwno 12.500, ykynaH 6poj npernepaHumx ctpaHuua je 40.236. OpHoc
NPUCTyna ca pasanymTnX roBOPHMX Nofpydyja je octao UCTK, anu je No NpBu NyT
nojasJsbyjy noceTnoum cajta 13 LLiBajuapcke n Pycuje.

CnukKa 3. AHanuTrKa noceheHocTn cajta my3eja 'y 2020. rogvHu

M Anabytics cu nonaus o se6-cajty

Audience Overview
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OBu nopaun ykasyjy fa je kopuvwhere gurutanvsauumje myseja y cBpxy
AVrMTanHe KOMyHVKauuje 6ygyRHOCT y NOCTKOBUS CBETY.

3aK/pyyak

Myseju cy ce, Kpo3 BekoBe, nNpunarohasanu npomeHama y apywTsy. [ocne
cBakor OypHor nepuopga, buxoB 6poj je pactao. JepuHucare myseja je npouec
Koju ce goraha y ncTo BpemMe Kaga je 3anoueno u gedpuHncarse typrsma. Ctora, He
yyau BeIKN YTULAj jedHNX Ha apyre.

MNoueTKoMm OBOr BeKa, UHTEpPeCcoBaHe 3a KynTypHy 6alwTuHy pacte nnosehasa
6poj TypucTa y KynTypu. M3 Tor pasnora, y nocnefmunx fecet roanHa, OTBOPEHO
je 60% HoBux My3eja. lurnTtanHa epa je gonpuHena Behoj yBe3aHOCTU KynType u
Typu3ma.

MNojaBom naHzemuje Bupyca COVID-19 koja je npoy3pokoBana nag rnocere,
My3eju Cy NpUMOpaHn fa NpoHahy HauMH 4a ONCTaHy, 3agprke nocTtojehy ny6nmky
1 MPUBYKY HOBY.

MpBK KOpaK Yy NpoHanakewy pellera je ynotpeba AWrMTanHMX apxmsa
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N bUXoBO Kopuwhete KPo3 gurutanHe Meguje, of APYLWTBEHN Mpexa, na [o
pasnuunTux BuAeo urapa. boratnja apywTea cy cnpemHuje ylna y oBaj npouec,
jep je y TMM ppXaBama 3aBplueHa AuruTanmsauunja apxuscke rpahe. Octanu
Mopajy Aa NpoHasnase pasnnunTe MeTofe, CBaka 3a cebe.

KrbyuHo 3a cBe je HeonxofHa Nnomoh Ap»ase fa 6u ce Jo pellera AoLWIO.
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DIGITALIZATION FOR THE PURPOSE OF DIGITAL
COMMUNICATION

Msc Zoran Radosavljevic¢
ORCID ID : 0000-0001-5377-6580

Abstract: Since the early collections to the contemporary and virtual ones, muse-
ums have always successfully adapted to the social changes.Thanks to the proce-
ss of digitalization of museum archives during the last decade interest in visiting
museums has increased, both virtually and physically. Since 2012 the number of
museums worldwide has increased by almost 60%, representing almost 95,000
institutions worldwide (Unesco 2020).

Number of museums has directly impacted the number of visitors. The situation
facing museums today remains a concern in all regions of the world. According to
Unesco estimates, 90% of the world’s museums or more than 85,000 institutions
have closed their doors and a number may never reopen. Museum closures made
those institutions seek alternatives and recovery options.

Resilience is one of the fundamental characteristics of museum and it has become
even more evident since the beginning of the Covid 19 crisis.

Museums have always been able to reinvent themselves and adapt to changes in
society.

There is no single answer: each region, each country and each museum will have
to make its own assessment and identify the lessons that will enable it to adapt to
a new reality and new challenges.

The aim of this paper is to present an initial estimate of museums affected by loc-
kdown measures, and steps they have taken to continue their activity using ICT
(information and communication technology), based on the practice of National
Museum in Ar.

Keywords: museums, Covid 19, digitalization, digital media.
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OSIGURANJE | UPRAVLJANJE RIZICIMA OD KATASTROFA
KULTURNO ISTORIJSKOG NASLEDA U REPUBLICI SRBUI
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Sazetak: Rad predstavlja analizu uloge osiguranja kulturnog nasleda sa ciljem
zastite kulturnog nasleda, promovisudi razne strategije i akcije zastite, upravlja-
nja rizicima sa njegovim znacajem i njegovom validno3¢u. Rad je fokusiran na
definisanje kulturno istorijskog nasleda, analizira upotrebu i znacaj osiguranja u
upravljanju rizikom kulturnog nasleda. U analizi akcenat je dat na ulogu osigura-
nja kulturne bastine radi njene odrzivosti, Sto implicira identifikovanje, dokumen-
tovanje, istrazivanje, odrzavanje i zastitu.

Kljué¢ne redi: upravljanje rizicama, kulturna bastina, osiguranje

Uvod

Kulturno istorijsko naslede predstavlja biolosku raznovrsnost i vazne eko-
nomske, drustvene i ekoloske benefite jednog drustva. Kulturna vrednost se
sastoji od razlic¢itih vrednosti: estetske vrednosti, istorijske vrednosti, drustvene
vrednosti, duhovne vrednosti i simbolicke vrednosti (Throsby, 2001). U cilju pro-
cene ekonomske vrednosti kulturnog dobra potrebno je izracunati,vrednost toka
usluge koje donosi kulturno dobro i proceniti njegovu vrednost kao stavke kul-
turnog kapitala” (Throsby & Zednik, 2014). Ovo je posebno znacajno za manasti-
re Srpske pravoslavne crkve, kao najvaznije komponente kulturnog nasleda. Po
Konvenciji iz Faroa 2005, navodi se ,kulturno naslede je skup resursa nasledenih iz

' Akademija strukovnih studija kosovsko metohijska, Leposavi¢, Srbija;
e-mail: zorankatanic@akademijakm.edu.rs
slavisa.milic@akademijakm.edu.rs
katanicmaja18@gmail.com

Visoka Skola modernog biznisa, Beograd, Srbija; e-mail: jelenakatanic2010@gmail.com

195



Zoran Katani¢, Slavisa Mili¢, Maja Katani¢, Jelena Katani¢

proslosti koje ljudi identifikuju, nezavisno od vlasnistva nad njima, kao odraz i izraz
neprekidno evoluirajucih vrednosti, uverenja, znanja i tradicija. Ona obuhvata sve vi-
dove Zivotne sredine nastale interakcijom ¢oveka i prostora tokom vremena” (Council
of Europe, 2005). To je izvor inspiracije i blagostanja nacije. Kulturno naslede na
teritoriji Republike Srbije je naslede iz proslosti i oznacava ,neprocenjivo i neza-
menljivo bogatstvo svake nacije i Covecanstva®“. Urusavanje ili nestajanje bilo koje
imovine predstavlja osiromasenje jednog naroda. Zato je kulturno naslede oset-
ljivo na prirodnu izloZzenost odredene teritorije, kapacitet zajednice da se suocava
sa ekstremnim situacijama i potencijalnim ekonomskim gubicima koji proisticu iz
katastrofe (De Masi & Porrini, 2018). Manastiri zbog svoje neprocenjene vrednosti
se moraju Cuvati na poseban nacin. Neka mesta od prirodnog znacaja i kulturno
istorijski objekti su globalno prepoznati i od zajedni¢kog su znacaja za sadasnje i
buduce generacije ¢ovecanstva. Trajna zastita i osiguranje kulturno istorijskog na-
sleda je od najvece vaznosti za Republiku Srbiju i medunarodnu zajednicu. Mesta
nasleda predstavljaju ljudima izvesnost, poznato okruzenje koje pruza uveravanja
(Spennemann, 1999).

Kulturna bastina moze biti materijalna i nematerijalna, i kao takva predstavlja
zajednicko bogatstvo ljudskog drustva sa svim svojim raznolikostima i specifi¢-
nostima a njena zastita je nesumljivo jedan od najvaznijih elemenata u prepo-
znavanju, definisanju i afirmaciji kulturnog afiniteta. Prirodne katastrofe stvaraju
veliku pretnju kulturnom nasledu. Materijano i nematerijalno naslede ugrozeno je
podrhtavanjem zemljista, poplavama, Stetnim uticajem klime, industrijskim aktiv-
nostima i razvojem infrastrukture, ilegalna seca Suma, i moze nastati nepovratna
Steta na objektima i predmetima od neprocenjive vrednosti (Protecting People
Through Nature, 2016). Ovaj rad je koncipiran sa akcentom na osiguranje i uprav-
ljanje rizicima od katastrofa. Kulturno-istorijsko naslede nije, kako se cesto istice,
osnov nacionalnog identiteta samo za srpski narod, vec je ovo pitanje znacajno
za sve manjinske zajednice u Republici Srbiji (Radovi¢, Katani¢, Pezo, 2018), Vlada
svake drzave je duzna da obezbedi zastitu kulturno-istorijskog nasleda svih naro-
da i nacionalnih manjina koji zive na njenoj teritoriji, na isti nacin na koji se osa-
vremenjuje drustveni i ekonomski razvoj. Oiguranje i upravljanje/menadZzment
zainteresovanih strana, podrazumeva ukljucivanje svih zainteresovanih aktera
(javni sektor, lokalna vlast, kulturne institucije, osiguravajuce kuce) (Katani¢, Kata-
ni¢, Radosavljevi¢, 2020). Prioritet svakog drustva je spremnost na rizik za zastitu
kulturnog nasleda.

Katastrofe se desavaju pa je najbolje biti pripremljen za suocavanje sa ne-
predvidivim pojavama. Katastrofe uglavnom proizvode i velike finansijske impli-
kacije, tako da je efikasnije ulagati u preventivno planiranje upravljanja rizikom i
osiguranje, nego trositi ogromna sredstva na oporavak i obnovu. Dakle, smanje-
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nje rizika je najbolji pristup upravljanju. Neke katastrofe se ne mogu u potpunosti
sprediti kao $to su zemljotresi, poplave, sukobi, epidemije ali se mogu preventiv-
nim merama rizici umanjiti.

Mnogi istrazivaci tvrde da rizik od katastrofe je proizvod opasnosti i izloze-
nosti opasnostima. Mnoge pojave mogu izazvati ostecenja ili Stetu na kulturnom
dobru. Opasnost je spoljni izvor katastrofe, izloZenost opasnostima je slabost kul-
turne bastine zbog njene lokacije ili drugih dimenzija. Neke opasnosti proizvo-
de katastrofe. Neke katastrofe ¢esto su posledica ljudskih aktivnosti, kao sto je
izgradnja bez adekvatnih stru¢nih projekata i neprimenjivanja sigurnosnih stan-
darda. Postoje mnoge usvojene Dekleracije koje identifikuju strategije i akcije na
medunarodnom i nacionalnom nivou sa ciljem minimiziranja gubitka kulturnog
nasleda usled nastanka katastofe prirodnog i ljudskog porekla. Svi usvojeni do-
kumenti fokusirani su na potrebu da se autenti¢nost tumaci u okviru specifi¢cnog
kulturnog nasleda, odnosno tipoloskih konteksta (Pierre Massue, & Schvoerer,
2001).

Strategije i akcije zastite kulturne bastine isticu sledece principe:
1. Planiranje i priprema je klju¢ efikasne zastite ugrozenog kulturnog
nasleda;

2. Potrebno je unapred kreirati planiranja zastite kulturne bastine;

Planiranje treba da implementira relevantna razmatranja nasleda u
opstu strategiju prevencije katastrofa;

4. Imovina nasleda, smernice reagovanja na katastrofu imovine mora
biti dokumentovana kao osnova za adekvatno planiranje u slucaju
katastrofe, postupanje i razvoj;

5. Projekti odrzavanja kulturne bastine treba da integriSu perspektivu
kulturnog nasleda pod rizikom;

6. Korisniciimovine moraju biti ukljuceni u realizaciji strategije reagovanja
u vanrednim situacijama;
7. Zastita nasleda mora biti prioritet za vreme vanrednih situacija;

Nakon prestanka katastrofe mora se sanirati pretrpelo ostecenje ili
gubitak;

9. Koncepte ocuvanja kulturne bastine treba implementirati u sve faze
planiranja u slucaju katastrofe, postupanje i razvoj.
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1. Upravljanje rizicima u sektoru kulturne bastine

Dobro upravljanje je klju¢ni faktor uspesne zastite, promovisanja i preno-
sa kulturnog nasleda na buduce generacije (OEBS, 2020: 8). Planovi upravljanja
predstavljaju skup obelezja za optimalno upravljanje lokalitetom nasleda, prav-
nih normi, administrativnih procedura i raspolozivih resursa. Da bi plan upravlja-
nja bio efikasan mora biti usaglasen sa akcionim planom. Efikasan plan upravlja-
nja nije konstanta, ve¢ ga treba stalno resetovati. Kulturno naslede percipirano je
kao model koji neprekidno evoluira. Upravljanje mora da se prilagodi istorijskim,
ekonomskim, kulturnim i tradicionalnim okvirima. Plan upravljanja je ishod me-
dusobno povezanih aktivnosti, organizovanja, planiranja, kontrole i fokusiranje
resursa radi postizanja primarnog zadatka.

Promene su svakodnevne u Zivot pojedinaca i drustva, pa se one odrazavaju
i na kulturnu bastinu. Zato se usmeravaju napori za unapredenje metoda uprav-
ljanja rizicima u oblasti kulturne bastine. Upravljanje rizicima u sektoru kulturne
bastine je u sinergiji sa utvrdenim politikama, strategijama zastite i primenom
pravovremene prevencije i reakcije.

Evropska unija je izgradila nekoliko instrumenata i programa za preventivno
angazovanje i kao odgovor na nepredvidene situacije. Postoje nekoliko progra-
ma kao $to su: Copernicus, STORM, Hyperion koji pruzaju mogucnost upravljanja
kriznim situacijama u upravljanju prilikom nastanka prirodnih i geoloskih rizika.

Program Copernikus omogucuje posebno zemljama s ekstremnim vremen-
skim situacijama u nenaseljenim podrucjima. Program omogucuje satelitske po-
datke i geografske informacije za izradu detaljnih karti. Program Copernicus se
fokusira na najsavremenije modele koji se koriste u zastiti Zivotne sredine, u ocu-
vanju, praéenju i upravljanju kulturnim nasledem.

Program pruza besplatne i transparentne informacije, dizajnirane da pospe-
$i ekonomski rast u Evropi podsticanjem javnih korisnika na lokalnom, nacional-
nom i evropskom nivou. Na taj nac¢in program je kompatibilan sa neposrednim
korisnicima, i mnogim drugim kompanijama i pruzaocima usluga sa dodatnom
vrednoscu.

Program STORM oslanja se na istrazivacka iskustva i konkretne rezultate kroz
set novih objektivnih modela i dijagnostickih metoda istrazivanja, za otkrivanje
pretnji i parametre koji mogu ostetiti lokalitete kulturne bastine. STORM ¢e odre-
diti kako razliciti ekstremni vremenski dogadaji uti¢u na razlic¢ite materijale, struk-
turu i zgrade, zajedno sa rizicima povezanim sa klimatskim uslovima ili prirodnim
opasnostima, nudeci poboljsane, efikasne strategije, sisteme i tehnologije prila-
godavanja i uoblazavanja (http://www.storm-project.eu/). STORM je platforma za
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zajednicko prikupljanje i unapredenje znanja, procesa i metodologija o odrzivoj i
efikasnoj zastiti i upravljanju ekoloskim i globalnim rizicima.

Projekat Hyperion omogucuje raznim alatima, uslugama i savremenom teh-
nologijom procenu integrisane otpornosti u odnosu na rizike kompatibilnim sa
visestrukim opasnostima. Hyperion nudi sveobuhvatnu strategiju koja ukljucuje
upravljanje rizikom, zastitu i spremnost kao komplementarne strategije za spre-
¢avanje ostecenja kulturnih lokaliteta, identifikaciju i odbijanje dodatnih pretniji
i promovisanje adaptacije, rekonstrukcije i druge strategije nakon prekida kako
bi se obnovili normalni uslovi u istorijskom podru¢ju, kao i dugorocni strateski
pristupi za prilagodavanje klimatskim promenama i za koris¢enje alata politike za
ekonomsku otpornost (https://www.hyperion-project.eu/the-concep/). Projekat
Hyperion primenjuje atmosfersko modeliranje za sve buduce scenarije klimatskih
promena i na taj nacin omogucuje preciznu i strukturalnu procenu.

2, Osiguranje kulturnih dobara u Republici Srbiji

Osim strategija upravljanjem rizikom koje se suocavaju sa efektima i posledi-
cama mogucih kriza, u oblasti zastite kulturnih dobara relevantnu ulogu bi imali
instrumenti osiguranja. Upravljanje rizikom je Siri koncept koji sadrzi detekciju i
analizu svih rizika kao i odabir odgovaraju¢e metode i oznacavanje tih rizika, dok
je osiguranje samo jedan od prilaza za finansiranje Steta. Osiguranje nepokretnih
kulturnih dobara nije regulisano zakonom, ali postoje nagovestaji da ¢e Ministar-
stvo kulture uraditi analizu stanja i procenu rizika od elementarnih nepogoda i
drugih rizika za kulturno naslede. Mnoga zdanja i kulturno-istorijski spomenici
pod zastitom drzave nisu osigurani od mnogih nezeljenih rizika. Takav slucaj je
zadesio i Gimnaziju u Kragujevcu koja je pod zastitom drzave i koja ima status
$kole od nacionalnog znacaja. Steta koja je nastala pozarom procenjuje se na 20
miliona dinara. Osim $kola i mnoga druga drustvena imovina u Srbiji je od velike
kulturne vrednosti. Takode, treba podsetiti na pozar koji je 2004. godine zadesio
Manastir Hilandar, koji je potpuno unistio ¢itav severni deo manastirskog kom-
pleksa. Izgorele su skoro sve monaske ¢elije, restaurirana Gostoprimnica, Beli ko-
nak, Cetri paraklisa, administrativni deo i knjizara. U pozaru su stradale crkve Sv.
Dimitrija i Sv. Save sagradene 1778. godine u vizantijskom stilu. U vatri su nepo-
vratno izgubljene i freske iz 1779. godine sa motivima svetitelja, ciklusom Zivota
Bogorodice alii konaci. Pored konaka pozar je zahvatio i pirg svetog Nikole i ulazni
trem manastira. Dakle, pitanje osiguranja kulturnih dobara postaje jo$ znacajnije.

Portal Svijet osiguranja iznosi podatak da je u tre¢em kvartalu 2017. godine
ucesce imovinskog osiguranja u ukupnoj premiji bilo 19,9% (https://www.svije-
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tosiguranja.eu/). Znacajno je napomenuti, da su Stete u Skolama dosta Ceste, sto
zbog vremenskih neprilika te i od pozara. Dakle, ukoliko imovina kulturnih dobara
nije osigurana kod osiguravajuce kuce, teret troskova snosi drzava. Osiguranje,
kao preventivni pristup, ima pozitivne karakteristike i prednosti i pruza odredenu
sigurnost i zastitu. Osiguravajuce kuce isti¢u da “Osnovni princip osiguranja — do-
brovoljnost, podrazumeva da je na drzavi da odluci, prevashodno iz ekonomskih
razloga, da li ¢e pristupiti osiguranju svoje imovine”. Potrebno je ista¢i nedovoljnu
saradnju s osiguravaju¢im kompanijama u koris¢enju polisa osiguranja u upravlja-
nju rizicima kulturne bastine. Istrazivaci poput Daungthima & Hokao (2013), foku-
siraju se na poplave u urbanim sredinama i daju teorijske i upravljacke implikacije
kako bi se ublazio nepovoljni uticaj na kulturna dobra. Osiguranje je instrument
koji se mora koristiti za zastitu kulturnog nasleda od katastrofa (Vecco and Impe-
riale, 2017).

Osiguranje nastaje zbog rizika koji se prenosi sa pojedinca na osiguravaca,
radi objedinjavanja rizika kroz osiguranje brojnih osiguranika i zbog alokacije
rizika gde svako osigurano lice placa premiju radi odrzavanja sopstvenog rizika
(Abraham, 1995). Shodno tome, prenos rizika, udruzivanje rizika i ublazavanje ri-
zika iz predostroznosti predstavljaju optimalni portfolio upravljanja ekonomskim
rizikom (Porrini & De Masi, 2021). Premije osiguranja omogucuju pokrice Stete i
sanacije. Osiguranje predstavlja efikasnu komplementarnu protivmeru za neoce-
kivane gubitke izazvane prirodnim opasnostima (Gizzi et al., 2016).

Na osnovu nacela Ujedinjenih nacija za odrzivo osiguranje uspostavljena je
saradnja izmedu UN-a i industrije osiguranja, Centrom za svetsku bastinu Orga-
nizacije UN-a za obrazovanje, nauku i kulturu (UNESCO), a inicirao ga je ECOFACT
kao pruzaoc usluga odrzivosti. Cilj ovog nacela je dati preporuke kako spreciti ili
umanjiti rizik osiguranja na projekte koji se odnose na hidroelektrane i rudnike koji
se nalaze u neposrednoj blizini objekata kulturne bastine i druge infrastrukturne
koncepte. Mnoge lokacije kulturne bastine predstavljaju izvor ¢uda i inspiraciju i
kao takve posebno osiguravaju vitalne resurse kao $to su voda i hrana. Medutim,
skoro polovina svih prirodnih lokacija kulturne bastine je ugrozena industrijskim
delatnostima i razvojem infrastructure i time se nanosi nepovratna Steta. Dakle,
ovim preporukama omogucice se sektoru osiguranja donosenje dugoro¢nih od-
luka o ulaganjima koje se odnose na vrednost prirodnih lokacija kulturne bastine.
Ova inicijativa za razvoj globalnih smernica za upravljanje ekoloskim, drustvenim
rizicima i rizicima upravljanja u osiguravanju osiguranja ¢ine lokacije inkluzivnim,
bezbednim, otpornim, odrzivim i oja¢avaju napore za zastitu i oCuvanje svetske
kulturne i prirodne bastine (whc.unesco.org, 2019). Eckart Roth, direktor za rizike
u kompaniji Peak Re, iznosi tvrdnju da su reosiguranje i osiguranje vitalni alati u
zastiti globalnih zajednica. U tom kontekstu, Tim Grafton, izvrSni direktor Saveta
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za osiguranje Novog Zelanda konstatuje “da je odrzivost fundamentalna za du-
goroc¢ne finansijske odluke i horozont osiguranja. Ako mesta svetske bastine nisu
zasticena, kakva je onda nada u odrzivost?”. | drugi autori poput Daniel Stander-a,
globalnog direktora Risk Management Solutions-a tvrdi da “su mnoge lokacije
svetske bastine u opasnosti koje se mogu ostetiti direktno ili usled mogucih kata-
strofa ali se ovi rizici mogu meriti, upravljati i finansirati.

Zakljucak

Ocuvanije kulturne bastine predstavlja prevenciju nastanka rizika, katastrofa i
sli¢cnih aspekata, edukaciju mlade generacije o znacaju vrednosi kulturne bastine
Republike Srbije. Fokusirajuci se na opasnost od prirodnih katastrofa za kulturno
naslede analizirali smo strategije i akcije za zastitu kulturne bastine i znacaj uprav-
ljanja rizicima u sektoru kulturne bastine. Takode, u radu smo pokazali visoku per-
cepciju o ranjivosti kulturne bastine od prirodnih katastrofa. Poseban znacaj dat
je instrumentima osiguranja kao relevantnog u upravljanju rizicima od katastrofe.
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Rezime: Savremeno doba je sa sobom donelo i razvoj informaciono-komunika-
cionih tehnologija cije su funkcije danas raznolike. Na primer, profil savremenog
turiste se znatno izmenio i danasnji turisti se informisu skoro iskljucivo preko
drustvenih mreza. Kada turisti mnogo puta posete odredenu destinaciju koja je
bogata kulturnim nasledem, neminovno je da ostave odredeni trag, koji nije uvek
pozitivan. Iz tog ugla, razvoj kulturnog nasleda potrebno je sagledavati na princi-
pima njegove odrzivosti, ali i iz ugla mogucih nac¢ina promocije u tom smislu. Cilj
rada je prikazati na koji nacin digitalni marketing moze doprineti odrzivom razvo-
ju kulturnog nasleda, sa posebnim osvrtom na grad Krusevac. U te svrhe upotre-
bljene su nau¢no-istrazivacke metode analize i sinteze, kao i indukcije i dedukcije.

Kljucne reci: digitalni marketing, odrzivi razvoj, kulturno naslede, grad Krusevac.

1. Uvod

Ideja da se Siroko rasprostranjene digitalne tehnologije, preferirane medu lju-
dima razlic¢itih godina starosti, upotrebe u svrhe promocije ini se spasonosnom
prvenstveno za oCuvanje kulturnih dobara, istorijskih ¢injenica, kulturno-umet-
ni¢kih praksi i, najzad, celokupnog kulturnog nasleda jedne destinacije (Petrovi¢,
Pavlovi¢ & Lakicevi¢, 2020: 36). Tekuca tehnoloska revolucija fenomenalno i ubr-
zano unapreduje sve oblasti delovanja, generisudi velike promene i povecanije efi-
kasnosti u svim aspektima drustvenog, ekonomskog i kulturnog zivota. Obrasci
potrosnje i proizvodnje se menjaju u svim oblastima, ukljucujuci ona koja se od-
nose na kulturu, kreativne aktivnosti i kulturni sadrzaj. Usled ovakvih preobrazaja
menja se i kulturno iskustvo. | kulturna potrosnja i proizvodnja su poboljsani i
olaksani novim tehnologijama, a digitalizacija kulture donosi bolji i brzi pristup i
Sirenje kreativnog rezultata.
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Kulturne i kreativne industrije, kao i politike zasnovane na kulturnom nasledu
su motori odrzivog razvoja. Takode, kulturna raznolikost i pristup kulturi su predu-
slovi za izgradnju mostova medu zemljama i za podsticanje razvoja i drustvene
kohezije. Kultura, pored zdravlja ljudi, dostupnosti zemljista, mira, socijalne sigur-
nosti, kontinuiteta, znanja i poslova identifikovani su kao subjekti socijalne zastite
i drzavni indikatori za procenu odrZivosti.

Stvaranje i razvoj digitalnih sistema za digitalizaciju kreativnog rezultata je
neophodan u pogledu doprinosa postizanju jednog od ciljeva Strategije Evropa
2020, pametnog, odrzivog i inkluzivnog rasta. Konkretnije, Savet Evropske unije
(EV) insistira na iskoris¢avanju visokog ekonomskog potencijala kulturnih dobara
i predlaze da Digitalna agenda za Evropu bude sredstvo putem kojeg kulturni i
kreativni sadrzaji treba da se plasiraju na internet. Takode insistira na potrebi da
se ojaca digitalizacija i Sirenje evropske kulturne bastine, uklju¢ujudi i projekat di-
gitalne biblioteke Europeana.

2. Znacaj digitalizacije za ocuvanje kulturnog nasleda

Znacaj digitalizacije kulturnog nasleda zagovarali su brojni autori, kako sa
tehnickog, tako i sa drustvenog, kulturnog i ekonomskog stanovista. Neki autori
insistiraju na znacaju pravca koje daje javna politika u podrsci procesu digitaliza-
cije kulture (Ciurea & Filip, 2016). Takav je slu¢aj danske kulturne politike i dan-
skih strategija digitalizacije, koje svoje glavne ciljeve zasnivaju na funkcionisanju
portala o danskoj kulturnoj bastini. Dansko iskustvo pokazuje da su diskurs javne
politike, integracija inovacija i medunarodna iskustva primarni aspekti koje treba
uzeti u obzir u okviru procesa. Takode, javni danski diskurs o digitalizaciji kulture
obuhvata ucesce i angazovanje korisnika, administrativnu i upravljacku efektiv-
nost, saradnju, povecanu proizvodnju, inovacije i konkurenciju. Vredi napomenuti
da digitalizacija i upotreba preovladavaju u smislu ciljeva platforme, a ne pristupa
i koris¢enja (Tonta, 2008).

Digitalizacija kulturnog nasleda je skup poduhvat, koji se delom podrzava iz
javnih fondova, a delom na druge nacine, kao $to su javno-privatna partnerstvaiili
evropski fondovi. Ceska Republika, Finska, Gréka, Letonija, Litvanija, Poljska, Slo-
vacka i Svedska su primeri zemalja koje su koristile Evropski strukturni i investicio-
ni fond za sufinansiranje digitalizacije kulturnog nasleda. Na taj nacin je finansiran
litvanski projekat e-Paveldas, baza podataka koja sadrzi tri miliona stranica starih
knjiga, novina, umetnickih dela, rukopisa i crkvenih knjiga. Projekat je finansiran
sa 3,6 miliona evra, trajao je dve i po godine i otvorio 32 radna mesta. Jos jedan
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litvanski projekat, ciji je budZet 2,7 miliona evra, Litvanski dokumentarni bioskop
na internetu, ima za cilj da arhivira produkciju digitalizovanog dokumentarnog fil-
ma, istovremeno pruzajuci onlajn pristup bazi podataka. Izvor finansiranja je Pri-
oritet 3 “Informaciono drustvo za sve” (Fanea-lvanovici, 2018). U Poljskoj, Evropski
fond za regionalni razvoj, kroz Prioritet KSI Kultura i kulturno naslede, sufinansira
projekat Nitrofilm, koji je dizajniran da uspostavi infrastrukturu za ocuvanje i re-
konstrukciju najstarijih filmova i da digitalizuje deo poljskog predratnog filmska
zbirka. Ukupan budzet projekta je 4,8 miliona evra koji je osmisljen da uspostavi
infrastrukturu za ocuvanje i rekonstrukciju najstarijih filmova i da digitalizuje deo
poljske predratne filmske zbirke (Cavallini et al., 2018).

Studija o odrzivoj digitalizaciji kulturnog nasleda sa fokusom na Nemacku na-
glasava da postoje odredeni zahtevi digitalizacije i da institucije moraju da ispune
te uslove za uspesan proces. Autor tvrdi da su komponente digitalizacije kultur-
nog nasleda:

- specifikacija sadrzaja - identifikacija svrhe i predmeta digitalizacije,
predvidanje vrste digitalne upotrebe, pronalazenje nacina da se sadr-
zaj digitalizuje bez njegovog unistavanja ili oStecenja, analiza pravnog
okvira koji se odnosi na digitalizaciju, objavljivanje i koris¢enje, i procena
potrebnih resursa za zavrsetak predvidenih zadataka.

- digitalna katalogizacija — kreiranje informacija o digitalizaciji digitalnog
sadrzaja - kreiranje digitalnih formi za predstavljanje originalnog objek-
ta.

- digitalna prezentacija - obezbedivanje pristupa digitalnom sadrzaju.

- digitalne rezervne kopije - obezbedivanje onlajn baze podataka kori-
s¢enjem specificne infrastrukture i bezbednosnih mehanizama.

« digitalno ocuvanje - odrzavanje znacajnih svojstava digitalnih objekata
u bududnosti. Vaznost digitalnog skladistenja i pronalazenja kulturnog
sadrzaja opravdava se psiholoskom funkcijom ocuvanja drustvenog ili
kolektivnog pamcenja, koje je sama osnova identiteta, ali i obezbediva-
nja kulturne odrzivosti (Bostock, 2004).

Marketinske aktivnosti mogu biti pomoéna komponenta strategije kulturnog
razvoja ili njena srz. Ove aktivnosti zahtevaju kreiranje/odabir kulturnih proizvo-
da/usluga koje treba promovisati, kao i odgovarajudi vizuelni identitet (npr. logo-
tipi, etikete). Planovi Sirenja i eksploatacije mogu odrzati marketinske aktivnosti
u srednjem roku. Bez obzira na usvojene instrumente, direktni rezultati strategija
kulturnog razvoja su:

a) valorizacija postoje¢ih kulturnih dobara (npr. renoviranje zgrada,
promocija istorijskih dogadaja);

b) bolji pristup postoje¢im kulturnim dobrima;

¢) stvaranje novih kulturnih dobara.
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Digitalizacija na taj nac¢in moze doprineti odrzivosti kulturnog nasleda drza-
va, sa ciljem o¢uvanja za buduce generacije u izvornom obliku, ali prilagodenom
savremenim tehnolo3kim re3enjima.

2.1. Uloga digitalnog marketinga
u ocuvanju kulturnog nasleda

Digitalni marketing i kulturno naslede: $ta moze imati zajednic¢ko dve oblasti
koje se ¢ine toliko razli¢itim? Sta moZe povezati dinami¢no, evolutivno i ¢ak pri-
vla¢no polje sa prili¢no stati¢nim? To moze biti digitalni marketinski levak koji ima
za cilj da podrzi kapitalizaciju kulturnog nasleda skretanjem paznje, podizanjem
interesovanja, stimulisanjem Zelje i generisanjem akcije u vezi sa produkcijom kul-
turnog nasleda - roba, usluga, brendova, dogadaja i aktivnosti - pod formama
otkrivanje, istrazivanje, iskustvo i uzivanje u ovom nasledu.

Digitalni marketing je interdisciplinarna oblast u nastajanju u procesu dizaj-
niranja uspesne marketinske strategije. Mnostvo drustvenih medija je radikalno
promenilo nacin na koji ljudi komuniciraju sa svojim svakodnevnim zivotom. Sto-
ga je integracija drustvenih medija alata za promovisanje marketinskih politika
postala nezaobilazan oblik drustvenih strategija za sve oblasti, pa i za turizam.
Klju¢ni faktor koji bi mogao povecati popularnost destinacija su kampanje na
drustvenim medijima koje imaju klju¢nu ulogu u promociji kulturnog nasleda
odredenog lokaliteta (Halkiopoulos et al., 2021).

Valorizacija kulturnih dobara je Cesto prvi korak u procesu koji ima za cilj
podsticanje kulturnog razvoja. Takva valorizacija treba da dovede do umnozava-
nja efekata (npr. restauracija ¢vrste/opipljive imovine kao $to su drevne rusevine
podrazumeva rast turisticke industrije) i efekata dosega (npr. poboljsanje mekih/
nematerijalnih dobara kao $to su vestine umetnika poboljsavaju ucesce zajedni-
ce u kulturnim aktivnostima). Posto su lokalne i regionalne vlasti obi¢no vlasnici/
upravljaci materijalnim i materijalnim dobrima, one su takode prve koje se bave
njihovim procesom valorizacije (iako privatni interesi u oblasti kulture takode
mogu imati direktan interes). Umesto toga, valorizaciju mekih sredstava takode
moze voditi privatni sektor (Cavallini et al.,, 2018).

Uciniti kulturno i istorijsko naslede zemalja dostupnim i privla¢nim $iroj jav-
nosti, ukljucujudii digitalni nacin, klju¢no je da ono opstane i bude priznato i do-
bro odrzavano na vreme. Istrazivanja i prakse pokazuju da su kulturni objekti, koji
se digitalizuju i promovisu, mnogo poznatiji, poseceniji i privlace bolje investicije.
Digitalni alati se sve vise koriste - alati kao $to su video prezentacija, 3D modeli,
interaktivne fotografije i video sa objektima, interaktivne prezentacije i igre, onla-
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jn ture i Zivotni dogadaji na drustvenim medijima. Posebno, nakon uvodenja pro-
tivepidemijskih mera COVID-19, ovakvi digitalni i marketinski nacini prezentacije
i promocije postali su neophodnost muzejima, kulturnim institucijama, manife-
stacijama, festivalima i drugim oblicima kulturnog nasleda, kako bi nastavili svoje
postojanje i doprli do veceg broja zainteresovanih strana (Vedghes, 2020).

Kulturno naslede je poslednjih godina sve otvorenije i dostupnije onlajn,
zbog fizi¢kih ogranicenja i protivepidemijskih mera, na tipi¢nim mestima za pri-
kazivanje kulture poput muzeja i dogadaja uzivo. Komisija EU takode ima za cilj
i finansira mnoge projekte u oblasti stvaranja kulture — materijalne i nemateri-
jalne lakse dostupne na mrezi, pa ¢ak i za osobe sa invaliditetom. Nematerijalno
kulturno naslede se takode Cesto naziva zivom kulturnom bastinom koja dolazi
iz proslosti, zivi trenutno, opstaje i razvija se za buducnost. To ukljucuje ljude -
stare, nove generacije i kontinuitet, kao i iskustvo, deljenje uspomenaii zive price.
Takode je vazno da kulturno naslede bude arhivirano, oc¢uvano, siroko distribui-
rano i ¢esto praktikovano ili predstavljeno kako bi bilo odrzivo. Nastavak tradicije
u svakodnevnom zivotu vazan je da se vazno naslede i tradicije ne zaborave. To
uklju¢uje tradicije, simbole i njihova znacenja, rituale, obrede, ku¢ne i radne uo-
bicajene nacionalne prakse, proslave, plesove, pevanje, zanate, vez, recepte itd.
“Predstavljanjem na internetu kulturno naslede i usluge kulturnih ustanova (npr.
biblioteka) priblizavaju se grupama koje iz razlicitih razloga imaju manje mogu¢-
nosti za pristup (stanovnistvo ruralnih oblasti i udaljenih regiona, stariji, osobe sa
invaliditetom i sli¢cno)” (Stoji¢, 2014: 235).

Inovativni novi mediji i alati koji se koriste za ocuvanje i promociju kultur-
nog nasleda su: digitalne prezentacije, veb stranice, onlajn platforme i sadrzaji
sa otvorenim pristupom i saradnjom, onlajn biblioteke i arhive, virtuelne ture i
izlozbe, prisustvo na drustvenim medijima, 3D izlozbe, 3D restauracije, 3D modeli
i 3D izlozbe, multimedijalni ekrani na licu mesta u muzejima, digitalne rezervacije
karata i onlajn prodavnice, onlajn dogadaji uzivo, onlajn bilteni, multimedija, vir-
tuelna realnost i prosirena stvarnost, igre, aplikacije za pametne telefone (Todoro-
va-Ekmekci, 2021).

Kako je kulturno naslede vezano za zanate, radove, lokalnu nacionalnu tra-
diciju i znamenitosti, znacajno je i za razvoj turizma i poslovanja. Posebno se di-
gitalni marketing pokazao na mnogim dobrim primerima kao veoma koristan za
promociju kulturnog nasleda.
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3. Metodologija rada

Predmet rada predstavqga upotreba digitalnih alata u svrhe promovisanja i
ocCuvanja kulturnog nasleda. Cilj rada je prikazati na koji nacin digitalni marke-
ting moZe doprineti odrzivom razvoju kulturnog nasleda, sa posebnim osvrtom
na grad KruSevac. U te svrhe upotrebljene su nau¢no-istrazivacke metode analize
i sinteze, kao i indukcije i dedukcije. Rad je koncipiran kao prikaz trenutne situacije
u o¢uvanju i promovisanju kulturnog nasleda grada Krusevca, sa predlozima za
poboljSanje u domenu buducée odrzivosti.

4, Digitalni marketing kao alat
za ocuvanje kulturnog nasleda grada Krusevca

4.1. Kulturno naslede grada Krusevca

Grad Kru$evac obuhvata povrs$inu od 854 km? (u¢e$ce u ukupnoj povrsini Sr-
bije je 0,9%), na kojoj zivi 128.752 stanovnika (1,7% ukupnog broja stanovnika
Srbije) u 101 naselja, odnosno 151 stanovnika na km?, 3to je vise od republi¢kog
proseka koji iznosi 93 stanovnika na km? (Plan razvoja kulture grada Krusevca za
period 2018-2023 godine, 2018). Geografski polozaj i istorijska proslost grada Kru-
Sevca uslovili su da KruSevac raspolaze bogatim kulturno-istorijskim nasledem,
odnosno kulturnim znamenitostima koje obeleZavaju njegov identitet i ¢ine ga
prepoznatljivim i autenti¢nim.

Utvrdena nepokretna kulturna dobra na teritoriji Krusevca su:

« Crkva Svetog Stefana - Lazarica sa krusevackim gradom, spomenik kul-
ture od izuzetnog znacaja,

+ Zgrada Okruznog nacelstva, spomenik kulture od velikog znacaja,

+ Greki Sor sa Begovom kuc¢om , prostorno kulturno-istorijska celina od
velikog znacaja,

« Simica kuca u ulici Majke Jugovica, spomenik kulture od velikog znacaja,

«  Memorijalni kompleks Slobodiste, znamenito mesto od velikog znacaja,

« Zgrada Umetnicke galerije, spomenik kulture,

«  Spomenik kosovskim junacima, spomenik kulture,

« Naupara-crkva sa neposrednom okolinom (Bogorodicina crkva) - mana-
stir Naupare, spomenik kulture od velikog znacaja,
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«  Spomenicki kompleks u selu Bela Voda, ¢esma, groblje i ku¢a Milunovi-
¢a, proglaseni su kao kulturno dobro - spomenik kulture (,,SI. list opstine
KruSevac”, 7/93).

Slika 1. Crkva Lazarica
Izvor: https://www.ugradu.rs/kulturna-dobra/krusevac/spomenici-kulture/crkva-lazarica/

Slika 2. Spomen-park Slobodiste
Izvor: https://www.spomenikdatabase.org/krusevac

Slika 3. Spomenik kosovskim junacima
Izvor: https://turizamkrusevac.rs/deo-ponude/spomenik-kosovskim-junacima/
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Arheoloski lokaliteti: Arheoloski park Lazarev grad - predstavlja arheoloski lo-
kalitet, ostatak srednjevekovnog grada koji je podigao knez Lazar 1371. godine
kao svoju prestonicu i vojno utvrdenje. U parku se nalaze :

« Crkva Lazarica predstavlja biser moravske arhitekture. Sazidana je oko
1376.godine u slavu prvorodenog sina kneza Lazara i ujedno naslednika
prestola, despota Stefana. Posvecena je arhidakonu Stefanu, zastitniku
dinastije Nemanijica.

« Donzon kula glavna kula koja je imala odbrambenu ulogu, narocito kao
poslednji otpor neprijatelju ako bi prodro u unutra¢njost grada.

«  Spomenik knezu Lazaru otkriven 27. juna 1971. godine, povodom pro-
slave “Sest vekova Krusevca”.

« Ostaci Knezevog dvora civilne gradevine za koju se pretpostavlja da je
sluzila kao dvor knezu Lazaru.

« Narodni muzej osnovan 1951. godine. Postojeci muzejski fond obuhvata
oko 22 000 umetnicko-istorijskih dela, trodimenzionalnih predmeta, fo-
tografija i dokumenata. Materijal je izloZzen hronoloski, od praistorije do
XX veka sa akcentom na doba kneza Lazara i despota Stefana.

« U depoima Istorijskog arhiva ¢uva se ukupno 829 fondova organa upra-
ve, Skolstva, crkava i manastira, privrednih i drugih organizacija, kultur-
nih, socijalnih i drugih ustanova, kao i mnogobrojnih udruzenja sa te-
ritorije Rasinskog okruga, sa oko 8.500 duznih metara dokumentacije.
Istorijski arhiv Krusevac cine : 69 fondova od izuzetnog znacaja i dva
fonda od velikog znacaja (Nacelstvo sreza kopaonickog, Brus 1838-1941.
i Krusevacka zadruga AD 1887-1946.). Najstariju arhivsku gradu u depo-
ima Arhiva ¢ine fondovi: Kozetinska crkva (1834-1972.), Mati¢ne knjige
rodenih, vencanih i umrlih vodene u 31-0j crkvi od 1837. do 1946. go-
dine, Nacelstvo okruga krusevackog (1839-1921.) (Plan razvoja kulture
grada Krusevca za period 2018-2023 godine, 2018).

Narodna biblioteka Krusevac poseduje knjizni fond koji broji od 149.361 mo-
nografskih publikacija. Setom zakona iz 2012. godine koji ureduju bibliote¢ko-in-
formacionu delatnost Narodnoj biblioteci Krusevac povereni su i poslovi zastite
stare i retke bibliotecke grade na teritoriji Rasinskog okruga.

Najpoznatija nematerijalna kulturna dobra grada Krusevca su:

+ Klesarski zanat u Beloj Vodi - 2012. godine upisan je u listu nemateri-
jalne kulturne bastine. Od 2014. g. zbirka klesarskog zanata smestena u
Narodnom domu i amfiteatru u Beloj Vodi priknjucena je kao depandans
Narodnom muzeju KruSevac. Klesarski zanat u Beloj Vodi predstavlja tra-
dicionalni nacin obrade kamena belovodskog pescara Cije izvoriste su
majdani u zaledu sela Bela Voda.

- Vidovdan - Manifestacija povodom obelevezavanja Dana grada — Na
osnovu Statuta opstine Krusevac, od 2002. godine Vidovdan se 28. juna
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proslavlja kao Dan grada. Ova manifestacija, u toku juna meseca, sadr-
Zi raznovrsne programe, uz ucesce brojnih gradskih ustanova i organi-
zacija. Program obelezavanja Vidovdana za svaku kalendarsku godinu
donosi Savet Vidovdana formiran posebnim reSenjem Gradskog veca
grada Krusevca. Otvaranje manifestacije tradicionalno pocinje ¢itanjem
1. dela Povelje ,U ime Zivih” i zavrsnom priredbom predskolaca Preds-
kolske ustanove ,Nata Veljkovi¢” (Plan razvoja kulture grada Krusevca za
period 2018-2023 godine, 2018).

Za kulturno naslede grada Krusevca od relevantnog su znacaja i Krusevac-
ko pozoriste, koje je decenijama unazad iznedrilo velikane glumacke scene od
znacaja za celu Srbiju, kao i Kulturni centar Krusevac koji okuplja i mlade i odra-
sle umetnike i ima bogat sadrzaj tokom cele godine. Posebno je vazno i kultur-
no-umetnicko drustvo ,14. Oktobar”, koje je osnovano davne 1926. godine i bavi
se proucavanjem, negovanjem i obradom narodnih igara, muzike i pesama, na-
rodnog stvaralastva i nematerijalnog kulturnog nasleda.

4.2, Ocuvanje i promocija kulturnog nasleda
grada Krusevca putem digitalnih medija

Sajt Turisticke organizacije grada Krudevca je prvi,na liniji“ promocije kultur-
nog nasleda ovog grada (https://turizamkrusevac.rs). Na sajtu postoji pregledan
program, kao i detaljna objasnjenja o svemu $to je moguce iskusiti u ovom gradu
kada je kultura u pitanju. Postoje i snimljene vdeo prezentacije, kao i linkovi koji
upucuju na detaljnije informacije. Turisti¢cka organizacija KruSevca je aktivna i na
drustvenoj mrezi Facebook (https://www.facebook.com/krusevacturizam/). Stra-
nicu prati 13.915 osoba, $to se moZe smatrati veoma malim brojem ako se imaju u
vidu lepote ovog grada i bogato kulturno naslede koje moZze zainteresovati budu-
Ce posetioce. lako je organizacija aktivnija na drustvenoj mreZi Instagram, (https://
www.instagram.com/krusevacturizam/?hl=en) veoma popularnoj medu mladom
populacijom, ipak je prati samo 3.608 ljudi. Administratori objavljuju sadrZaje na
nedeljnom nivou, $to se ne moze odrediti kao pozitivno, ako se ima u vidu popu-
larnost ove mreze i znacaj aktivnog prisustva na njoj. Turisticka organizacija grada
podrzava i veoma interesantan blog koji na jednom mestu predstavqa sve kultur-
ne znamenitosti grada (https://bookaweb.com/sr/blog/sta-videti-i-raditi-u-kru-
sevcu). Na navedenom blogu su objavljeni i video snimci poznatih gradskih kul-
turnih lokaliteta, spomenika, kao i desavanja u gradu izdomena kulture.

Takode, na zvani¢nom sajtu grada Krusevca (https://krusevacgrad.rs/) postoji
odeljak koji se bavi kulturnim dogadajima u gradu, kao i opisom kulturnog nasle-
da grada Krusevca uz propratne fotografije.
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Od sajtova koji promovisu kulturno naslede Krusevca svakako se istice i sajt
Narodnog muzeja Krusevac. Ovaj muzej godisnje poseti preko 22.000 posetioca,
kako lokalnog stanovnistva, tako i turista. Na sajtu su hronoloski prikazane sve
informacije koje se ticu proslih i trenutnih postavki u muzeju. Sajt takode poseti-
ocima pruza virtuelni obilazak jedne od prostorija u muzeju (https://nmks.rs/!VR/
vrtour.html). U pitanju je prostorija u kojoj se nalazi cuvena maketa Vidovdanskog
hrama, poznatog umetnika Ivana Mestrovica. lako je ova stavka na sajtu veoma
interesantna, moguce je prosiriti virtuelnu turu na veci deo muzeja, tako da zain-
teresuje buduce posetioce da i uzivo posete muzej.

Ono $to je primetno je da se promocija kulturnog nasleda Krusevca putem
digitalnih medija jo$ uvek fokusira na,stare” alate poput sajtova i risustva na drus-
tvenim mrezama, ali ako imamo u vidu da je interaktivnost sadrzaja bitna (Bogda-
nova etal., 2021), onda se moze zakljuciti da je ovakav pristup nedovoljan. Potreb-
no je uvrstiti razlicite modele i pristupe kako bi se sadrzaj prilagodio potrebama
savremenog turiste koji je sve vise okrenut ka digitalizaciji. Koris¢enje digitalnih
igara, prezentacija, video zapisa, interaktivnih alata i platformi, virtuelne realnosti
i 3D modela, pametnih edukativnih igara za predstavljanje sadrzaja, razumevanje
i promociju nacionalnog i folklornog nasleda moze se realizovati u muzejima, na
sajtovima, u turistickim agencijama, na festivalima itd. Snimljen video materijal i
fotografije u 360° formatu mogu dodatno doprineti interaktivnosti sadrzaja sa za-
interesovanim stranama. Na ovaj nacin, ne samo da se povecava broj poseta loka-
litetu, vec¢ se ¢uva i kulturno naslede. Neposredno beleZenje zvuka, slika i pokreta
pomaze oc¢uvanju nasleda bez uticaja posetioca u realnom vremenu. “Upotreba
novih tehnologija povecava kvalitet turistickog iskustva, privlaci nove turiste, ini-
cira stvaranje novih usluga, promovise i povecava vidljivost kulturnog turizma, ne
samo potencijalnim turistima vec¢ i drugim stejkholderima” (Gaji¢ i sar., 2018: 209).
Razli¢iti softverski alati mogu podstaci interakciju korisnika, razmenu iskustava
kao i zadovoljenje specifi¢nih turisti¢kih posetioca.

Kako je kulturno naslede vezano za zanate, radove, lokalnu nacionalnu tra-
diciju i znamenitosti, znacajno je i za razvoj turizma i poslovanja. Posebno se di-
gitalni marketing pokazao na mnogim dobrim primerima kao veoma koristan za
promociju kulturnog nasleda.
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3. Zakljucak

Iz svega navedenog u radu, zakljucuje se da upotrebom iskustava i primera

dobre prakse evropskih kulturnih gradova koji su ve¢ integrisali digitalne medi-
je u svoje marketinske strategije, grad Krusevac bi se mogao istai na kulturnoj i
turistickoj mapi ne samo nase drzave, ve¢ i regiona. Na taj nacin bi se postigla i
revitalizacija kulturnog nasleda, rekonstrukcija starih i otvaranje novih prostora
namenjenih kulturi, podsticanje interaktivnosti, kao i o¢uvanje kulturnih resursa.

Kao predlog za razvoj promotivnih aktivnosti putem digitalnih alata u svrhe

ocuvanja kulturnog nasleda grada Krusevca predlazemo:
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Odabir ideje kampanje - nesto korisno, prakti¢no, radoznalo, edukativ-
no za ljude, nesto novo, azurirano ili ukljucuje ucesce poznatih licnosti,
politi¢ara, stranaca;

Pronalazenje sredstava i sastavljanje odgovarajuéeg tima;

Priprema za realizaciju i raspodela zadataka;

Pronalazenje partnera — preduzeda, mediji, institucije itd.;

Definisanje klju¢nih medija i kanala diseminacije i priprema odgovaraju-
¢ih materijala za objavljivanje;

Objavljivanje saopstenja za javnost ili generisanje i objavljivanje infor-
macija u vestima, pre i posle kampanje/dogadaja, ukljucujudi tradicio-
nalne i elektronske medije i licne pozive;

Analiza i evaluacija;

Razvoj i odrzivost tokom vremena.
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Abstract: Modern times have contributed to the development of information
and communication technologies whose functions are diverse today. For exam-
ple, the profile of the modern tourist has changed significantly and today’s tou-
rists are informed almost exclusively through social networks. When tourists re-
peatedly visit a certain destination that is rich in cultural heritage, they inevitably
leave a certain mark, though not always positive. From that point of view, the
development of cultural heritage needs to be regarded on the principles of its
sustainability, but also from the standpoint of possible ways of promotion in that
sense. The aim of the paper is to show how digital marketing can contribute to
sustainable development of cultural heritage, with special reference to the city of
Krusevac. For these purposes, the paper has incorporated the scientific research
methods of analysis and synthesis, as well as induction and deduction.

Keywords: digital marketing, sustainable development, cultural heritage, the city of
Krudevac.
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Aprstrakt: Pojam kulturnog nasleda se u kolokvijalnom znacenju vrlo ¢esto izjed-
nacava sa pojmom same kulture i tretira se jednoznaéno, suzeno sa stanovista
estetike, bez obzira na samu konotaciju i denotaciju ovog pojma. Medutim, po-
jam kulturnog nasleda je visedimenzionalan, obuhvata kako umetnicko-estet-
sko, tako i sociolosko, psiholosko, ekonomsko, pa i ideolosko-polticko znacenje.
U ovom radu je samo u naznakama pokrenuto pitanje mnogoznacnosti pojma
kulturnog nasleda, da bi se zatim preslo na konkretne pristupe njegovom zna-
¢aju i znacenju. Tako se razmatra tradicionalni Uneskov pristup, pristup Evropske
unije kao nosioca projekta Evropska prestonica kulture, ali najaktuelniji pristup,
na primeru Faro konvencije iz 2005. godine, koji tezi ka demokratizaciji kulturnog
nasleda i ukljucivanju veceg broja stejkholdera u njegovo ocuvanje i upravljanje.
Posebno se razmatra pristup i metodologija koji su se koristili prilikom kandidatu-
re Novog Sada za titulu Evropsle prestonice kulture 2021.

Kljucne reci: kulturno naslede, identitet, evropska prestonica kulture, Novi Sad.

Viseznacnost pojma kulturnog nasleda

Kada razmatramo pojam “kulturno naslede’, bilo bi pozeljno da na samom
pocetku odredimo pojmove od kojih se ova sloZenica sastoji. To su pojam “kultu-
ra”i pojam “naslede”. Pojam kulture, u najsirem smislu znacenja te reci, predstav-

lia nacin covekovog postojanja. Dolazi od latinske reci“colere” $to znaci negovati,
transformisati. Covek kroz praksu rada preraduje svoje prirodno okruzenje prila-

' Fakultet za menadzment u Sremskim Karlovcima, Univerzitet,,Union - Nikola Tesla” u Beogradu;
e-mail: momcilo.bajac@famns.edu.rs

2 JP,Urbanizam” - Zavod za urbanizam, Novi Sad; e-mail: darko.polic@nsurbanizam.rs
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godavajudi ga svojim potrebama i na taj nacin stvara svoju (kulturnu) istoriju. Jed-
na Sira definicija kulture odnosila bi se na sve one procese, promene i tvorevine
nastale kao rezultat covekove materijalne i duhovne intervencije u prirodnom i
drustvenom okruzenju, a koje imaju za cilj unapredenje ljudske vrste. U tom smi-
slu razlikujemo vrednosno-normativnu odnosno duhovnu, nematerijalnu kultu-
ru, i instrumentalnu, odnosno materijalnu kulturu. Savremena terminologija ba-
rata sa terminima “opipljiva i neopipljiva” kultura ili “tangible i intangible culture”.
Kulturoloski diskurs Umberta Eka odnosi se na sve one kulturne tvorevine nastale
kroz ljudsku kolektivnu akciju u ¢inu komunikacije.

Pojam “naslede” asocira na proslo, ono $to je nasledeno od ranijih generacija,
uporiste na kome su one generacije koje nasleduju nastavile da grade svoj kolek-
tivni identitet. Ali “naslede” ukazuje i na kontinuitet postojanja, dokazuje pravo
na “posedovanje sada i ovde” svega sto su pretci stvorili i predali na “¢uvanje” od
zaborava. Kulturno naslede je zavestanje koje dobijamo iz proslosti, koje Zivimo u
sadasnjosti i koje ¢éemo preneti budu¢im generacijama.

Zasto je to vazno?

Ljudska istorija je dinami¢na i u njoj niSta nije ve¢no i garantovano, pa ni
pravo na naslede predaka. Sukobi, ratovi, nasilne migracije, prirodne katastrofe,
seobe, vrlo ¢esto negiraju ovo pravo na “posedovanje sada i ovde”. Osim toga, ci-
tavim civilizacijama vrlo ¢esto se gubi trag u vremenu, a za njima ostaju artefakti
materijalne ali i nematerijalne kulture, veoma znacajni za kolektivnu istoriju ¢itave
ljudske vrste®. Kada bi ljudi posetili neku drugu planetu, u nekom drugom solar-
nom sistemu, trazili bi tragove intervencije nekog oblika Zivota na to prirodno
okruzenje, njihov “kulturni otisak” i na taj nacin zakljucivali o stepenu razvoja tog
oblika Zivota. Isto se odnosi i na planetuZemljuinjene predpostavljene posetioce
iz nekog drugog solarnog sistema.

Imajuci sve ovo u vidu, postavlja se pitanje, na koje nema jedinstvenog odgo-
vora, da li je kulturno naslede prostorno-vremenski omedano, odnosi se na ¢itavo
¢ovecanstvo, ljudsku vrstu, naciju, drzavu, i kakav odnos prema kulturnom nasle-
du treba negovati. Kulturno naslede moze biti predmet povezivanja, divljenja i
priznanja, vezivo za izgradnju identiteta, ali i razlog za isklju¢enje, meta unistenja*
ili talac politi¢kih sukoba i ideoloskih kontroverzi®.

3 Na primer mit o Atlantidi, Lemuriji ali i kontroverze i poricanja bogatog kulturnog nasleda
Vincanske kulture.

4 UnisStavanje Budistickog kulturnog nasleda od strane Talibana u Avganistanu.
> Primer borbe za ocuvanje teritorijalne celovitosti Republike Srbije koji se bazira na bogatom
srpskom materijalnom i nematerijalnom kulturnom nasledu na KiM.

218



Mesto kulturnog nasleda u aplikaciji Novog Sada za titulu evropske prestonice kulture

Razliciti pristupi znacenju i znacaju kulturnog nasleda

Pristup drustva kulturnom nasledu znacajno se promenio u poslednjih neko-
liko decenija. Danas ocuvanje i upravljanje kulturnim dobrima, odnosno onoga
$to su generacije pre nas ostavile u vidu materijalnih i nematerijalnih dobara, ba-
ziramo na kolektivnom uces¢u mnogih zainteresovanih strana: od medunarodnih
institucija, uprave na nacionalnom, regionalnom i lokalnom nivou, profesionalnih
udruzenja i velikog broj gradana i njihovih udruzenja, koji dele svoja interesova-
nja za kulturno naslede.

1. UNESCO pristup kulturnom nasledu

Ove godine se obelezava pedeset godina od osnivanja UNESCO (The United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization). Konvencijom o zastiti
svetske kulturne i prirodne bastine iz 1972. godine, UNESCO je utvrdio da odrede-
na mesta na Zemlji imaju ,izuzetnu univerzalnu vrednost“® i da pripadaju zajed-
nickom nasledu ¢ovecanstva. Uneskov pristup kulturnom nasledu je orijentisan
ka promociji nasleda u funkciji razvoja turizma i srodnih komercijalnih industrija.
Fokus na turizam ukazuje na to da je eventualni razvoj zajednice voden kulturom
otezan nedostatkom participacije i gradanskog aktivizma, dok ekonomski poten-
cijal kulturnih i kreativnih industrija ostaje neiskoris¢en. Ovaj pristup favorizuje
institucionalno angazovanje vladinih i drugih profesionalnih institucija, kapitalna
ulaganja, centralizovano odlucivanje i moZzemo ga uslovno nazvati tradicionalni
pristup.

Preovladujudi pristupi su jos uvek oni koji favorizuju razvoj turizma orijen-
tisanog ka materijalnom kulturnom nasledu. Uprkos snaznim dokazima protiv
Jturistizacije” mesta i regiona Sirom sveta, turizam se ipak smatra pozitivnom ak-
tivnoScu koja zajednici moze doneti samo dobrobit, odnosno kao reSenje eko-
nomskih i drustvenih problema. Pristup razvoju turizma orijentisan na rast oslanja
se na tipi¢ne strategije konkurentnostii rasta broja posetilaca, noc¢enja i prose¢nih
troSkova po posetiocu. Medutim, to ne opravdava razvoj turizma zasnovanog na
nekontrolisanom eksponencijalnom rastu, pristupu koja se obi¢no favorizuje u
programima razvoja turizma jer pogubno deluje i na predmete kulturnog nasle-
da, Zivotnu sredinu i na Zivote ljudi u zajednicama’.

Prema definiciji UNESCO-a, kulturno naslede obuhvata artefakte, spomenike,
grupu zgarada i lokaliteta, muzeje koji imaju razli¢ite vrednosti ukljucujudi sim-

6 https://en.unesco.org/fieldoffice/santiago/cultura/patrimonio (13.08.2022)

7 Primer problema gradana Firence, Rima, Venecije, Praga i drugih ,turistickih destinacija“ sa
visokom frekvencijom turista
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bolicki, istorijski, umetnicki, estetski, etnoloski ili antropoloski, nau¢ni i drustveni
znacaj. Uklju¢uje materijalno naslede (pokretno, nepokretno i podvodno), nema-
terijalno kulturno naslede ugradeno u kulturno i prirodno naslede, artefakte, lo-
kacije ili spomenike.

U materijalno naslede spada ono naslede koji se smatra vrednim ocuvanja za
budu¢nost. To ukljucuje predmete znacajne za umetnost, arheologiju, arhitektu-
ru, nauku ili tehnologiju odredene kulture. Objekti su vazni za proucavanje ljudske
istorije jer pruzaju konkretnu osnovu za pracenje ideja, vrednosti i izraza, i mogu
ih potvrditi i dokumentovati. Njihovo ocuvanje pokazuje prepoznavanje neop-
hodnosti uvazavanja proslostii stvari koje pricaju njenu pri¢u. Kulturno naslede se
ne zavrsava samo na tome. Ono takode ukljucuje tradicije ili Zive izraze nasledene
od nasih predaka i prenete na nase potomke, kao $to su usmena tradicija, iskustva
i mudrosti, izvodacke umetnosti, drustvene prakse, rituali, prazni¢ni dogadaji,
znanja, prakse i legende? koje se ticu prirode i univerzuma, znanja i vestine tradi-
cionalnih zanata. lako je krhko, podloZno utapanju u druge kulture, iskrivljavanju
i zaboravu, nematerijalno kulturno naslede je vazan faktor u odrzavanju kulturne
raznolikosti u uslovima rastuce globalizacije. Razumevanje nematerijalnog kultur-
nog nasleda razli¢itih zajednica pomaze u interkulturalnom dijalogu i podstice
uzajamno postovanje drugacijih nacina Zivota.

2. EU pristup kulturnom nasledu

Za evropske kulturne politike, kulturno naslede je opste dobro preneto od
prethodnih generacija kao naslede za one koji dolaze, zajednicki resurs koji ima
za cilj podizanje svesti o zajednickoj istoriji i vrednostima, jacanje osecaja pripad-
nosti zajedni¢kom evropskom kulturnom i politickom prostoru, ali i resurs koji sa
sobom nosi znac¢ajan ekonomski potencijal. Akcije koje proisti¢u iz tog pristupa
podsticu Sire razumevanje ideala, principa i vrednosti ugradenih u evropsku kul-
turnu bastinu, posebno onih na kojima se zasnivaju evropske integracije. Aktu-
elni evropski pristup kulturnom nasledu posmatra materijalnu, nematerijalnu i
digitalnu dimenziju kulturnog nasleda kao neodvojive i medusobno povezane,
podstic¢udi sinergiju sa savremenim stvaralastvom. To se vrlo ¢esto odnosi na edu-
kaciju mladih generacija u kreativnoj i inovativnoj promociji kulturnog nasleda uz
pomoc¢ novih IK tehnologija, digitalizaciju i onlajn dostupnost materijala evrop-
skog kulturnog nasleda kao i promovisanje Siroke upotrebe i ponovne upotrebe
digitalizovanog materijala u razli¢itim sektorimai prilikama. Digitalne tehnologije
nude nove mogucnosti javnog pristupa dobrima kulturnog nasleda i omogucava
njihovo o¢uvanje i ponovnu upotrebu. Inovativne tehnologije, poput virtuelne ili
prosirene stvarnosti, takode mogu poboljsati iskustva ljudi u kontaktu sa kultur-
nim nasledem.

8 https://ich.unesco.org/en/what-is-intangible-heritage-00003 (16.08.2022)
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EU kulturne politike i akcije postavljaju ljude u centar, stimuliSe razvoj publi-
ke, sa fokusom na lokalne zajednice, decu i mlade, kao i osobe sa invaliditetom,
podsticudi na taj nacin drustvenu inkluziju i integraciju.

Kulturno naslede se smatra nezamenljivim resursom koji moze da unapredi
socijalni kapital, podstakne ekonomski rast i obezbedi odrzivost zivotne sredine.
Kultura, ukljucujudi kulturno naslede i kreativne industrije, ima vaznu ulogu u po-
stizanju inkluzivnog i odrzivog razvoja. To se odnosi na regeneraciju gradova i
regiona u post-industrijskoj eri, kroz kulturno naslede, promovisanje adaptivne
ponovne upotrebe objekata nasleda® i izbalansiranim pristupom kulturnom na-
sledu sa odrzivim kulturnim turizmom i prirodnim nasledem.

Slika 1. Objekat industrijskog nasleda u Essen-u adaptiran
za potrebe umetnika i razvoj kreativnih industrija

3. Faro konvencija - pristup o¢uvanju nasleda za 21. vek

Medutim, glavna preokupacija evropskih kulturnih politika i akcija povezanih
sa kulturnim nasledem, odnosi se na ukljucivanje Sireg kruga steikholdera, poseb-
no gradana u procese oc¢uvanja i upravljanja kulturnim nasledem, narocito onom
delom koji se direktno odnosi na njihov prirodni i urbani habitat.

Nekoliko konvencija, ukljucujudi Faro iz 2005. godine, pocelo je da pokre-
¢e pitanje prava na naslede u kontekstu demokratije, ljudskih prava i vladavine

9 Primer dobre prakse Evropskih prestonica kulture zasnovanih na ovim pristupima su Liverpul
2008, Ruhr 2010, Kosice 2013.
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prava. Prema Faro konvenciji, pravo na naslede ukljucuje pravo pojedinaca da se
bave nasledem na nacin koji smatraju znac¢ajnim. Takvi demokratski prostori su u
stanju da generisu kolektivnu akciju koja moze dovesti do drustvene transforma-
cije. Uloga gradana u mnogim funkcijama vezanim za naslede nastavila je da raste
poslednjih decenija. Faro konvencija je uvela pravo na priznavanje narodnog na-
sleda. Kada se zajednice identifikuju sa svojim nasledem i osecaju se odgovornim
za njegovo ocuvanje, one mogu izgraditi potpuniji i realniji narativ od onog koji
se Cesto promovise iz komercijalnih ili turistickih razloga. Pokazalo se da zajednica
koja je svesna svog kulturnog okruzenja donosi bolje odluke o njegovom tuma-
¢enju i oCuvaniju i istrajnija je kada je u pitanju trazenje pomoci od administracije
ili stru¢njaka. Gradani kao neposredni svedoci koji Zive svoje naslede, drze ga u
kolektivnom pamceniju i prepoznaju njegovo dublje znacenje, mogu da obavljaju
informativnu funkciju, saradujudi sa profesionalcima u dokumentacionom radu.
Doprinos svih zainteresovanih strana pomaze da se na adekvatan nacin ocuva
integritet i pravilno Citanje nasleda za prenosenje u budu¢nost. Kada gradani pre-
uzmu svoju odgovornost za o¢uvanje nasleda, oni mogu blagovremeno uociti sve
probleme koji se javljaju na lokalitetima lokalnog nasleda ili spomenicima kulture.

Kada su u pitanju decentralizacija i demokratizacija u procesu upravljanja na-
sledem, uvek se moze postaviti pitanje u kojoj meri su institucije, uprave i profe-
sionalci spremni da podele svoje uloge, povecavajuci komunikaciju i saradnju sa
gradanima, i da li su gradani spremni da preuzmu svoju kolektivnu odgovornost?
Primer dobre prakse u Novom Sadu je rad UdruZenje gradana za zastitu kulturnog
nasleda“Almasani’, koje je osnovano 2005. godine, isto kada je ustanovljena i Faro
konvencija.

Almaski kraj je podruc¢je grada Novog Sada. To je naselje iz 18. veka, nastalo
u Velikoj seobi pod Arsenijem Carnojevi¢em, koje je zasticeno zbog vrednosti na-
sleda koje ima za svoje stanovnike. Udruzenje Almasani ima snaznu organizaciju,
a svojim radom je podstakla proaktivno angaZovanje svojih stanovnika. Almaski
kraj kao zajednica nasleda koristi razli¢ite kolaborativne i participativne akcije i
metodologije da bi se posvetila nasledu. Zajednicki imenitelj u svim njihovim ak-
tivnostima je usredsredenost na ljude i osetljivost na razli¢itost vrednosti, stavova
i teznji zajednice. Njihovom inicijativom i istrajno3¢u, uspostavljena je Kulturna
stanica “Svilara” revitalizacijom industrijskog nasleda, zgrade stare svilare iz XIX
veka. Koncept kulturnih stanica u kontekstu decentralizacije kulture i participativ-
nog ukljucivanja gardana, ujedno je i jedan od najznacajnijih legata projekta Novi
Sad Evropska prestonica kulture 2022.
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Slika 2. Konferencija Faro mreze u KS Svilara, 13.02.2021. godine

Kulturno naslede nisu objekti i prostori, ve¢ ljudi. Objekti i prostori namenjeni
za kulturu treba da odrazavaju identitet koji gradi zajednica kroz svoju istoriju, pri-
Ce, legende i okruzenje. To je uvek bio izazov za sve Evropske prestonice kulture,
paiza Novi Sad. Uspeh koji je postignut ovim projektom jos je veci, imajudi u vidu
da se ovaj novi pristup odnosu prema nasledu gradi decenijama, a Novi Sad je za
ovo imao na raspolaganju samo nekoliko godina.

Kulturno naslede i titula Evropske prestonice kulture

Opsti ciljevi projekta Evropska prestonica kulture su zastita i promocija razlici-
tosti kultura u Evropi, isticanje njihovih zajednickih karakteristika alii posebnosti,
kao i da se poveca osecaj pripadnosti gradana zajedni¢ckom kulturnom prostoru,
s jedne strane, i podsticanje doprinosa kulture dugoro¢nom razvoju gradova na
ekonomskom, drustvenom i urbanom nivou, u skladu sa njihovim strategijama i
prioritetima, s druge strane.

Cilj proces selekcije za titulu Evropske prestonice kulture je dodela titule za
dva grada kandidata iz drzava ¢lanica EU, kao i jednog grada iz drzava kandidata
za ¢lanstvo u EU, svake tri godine. Drugi cilj je dodela nagrade koja je ustanovljena

223



Mom¢ilo Bajac, Darko Poli¢

u Cast inicijatora koncepta Evropske Prestonice Kulture, Meline Merkuri, u iznosu
od 1,5 milion evra u godini titule, gradu koji ispuni sve uslove iz svoje aplikacije.
Odnos prema kulturnom nasledu koji je Evropska komisija zauzela u aplikacionim
dokumentima za kandidaturu prepoznaje dva pristupa. Prvi se odnosi na kon-
cept promocije materijalnog kulturnog nasleda prema UNESCO definiciji, u cilju
razvoja turizma i drugih komercijalnih delatnosti’®. To se odnosi i na inovativan
pristup promociji kulturnog nasleda uz pomo¢ novih IKT, virtualne i prosirene re-
alnosti, kao i kombinovanje nasleda i savremenih umetnickih izraza. Drugi pristup
kulturnom nasledu se odnosi na urbanu transformaciju baziranu na pretvaranju
objekata industijskog nasleda u kreativne distrikte za razvoj kreativnih industri-
ja ukljucivanjem nezavisne kulturne scene, starih zanata, festivalskog turizma, IT
sektora | sl."" Sama aplikacija Novog Sada za titulu od samog pocetka se oslanjala
na bogato i raznovrsno kulturno naslede grada u kome Zivi vise od dvadeset na-
cionalnih zajednica, grada koji ima burnu istoriju i grada koji se vecito nalazio na
razmedu civilizacija, isto¢nog i zapadnog kulturnog prostora.

Inicijativa Almasana da se stari objekat Svilare pretvori u kulturni centar gra-
dana Almaskog kraja, stara vise od deset godina, inspirisala je treci pristup odno-
su prema kulturnom nasledu, u aplikaciji Novog Sada za titulu, a to je gore opisa-
ni pristup koji promovise i podstice Faro konvencija. Zahvaljujudi upornosti ovog
udruzenja i njegovih osnivaca, ono je danas ¢lan Faro konvencije i ¢esto se iznosi
kao primer dobre prakse ukljucivanja gradana u procese ocuvanja i upravljanja
kulturnim nasledem. Koncept kulturnih stanica kojih ima ukupno devet na lokaciji
grada sa Sirom okolinom, pokazace se kao jedan od najvedih legata godine titule
koji je prepoznat i od ¢lanova Panela nezavisnih stru¢njaka Evropske komisijekoja
prati i vrsi evaluaciju celog projekta.

ANEX 172 je osnovni dokument i uputstvo za apliciranje za dobijanje titule.
Kriterijumi koji su njime propisani samo na nekoliko mesta naglasavaju znacaj
ukljucivanja kulturnog nasleda u projekat, i to u delu koji se odnosi na programski
koncept, kroz pitanje:

Kako ¢e kulturni program kombinovati lokalno kulturno naslede i tradicionalne
umetnicke forme sa novim, inovativnim i eksperimentalnim kulturnim izrazima?"

Takode, u delu koji se odnosi na evropsku dimenziju projekta, kroz pitanje:

1% U Novom Sadu to se najvise odnosi na podgrade u Petrovaradinu i Petrovaradinsku tvrdavu

" U aplikaciji Novog Sada za titulu to su pogoni bivie fabrike vijaka Drapsin, poznatije kao Kineska
Cetvrt

2 https://culture.ec.europa.eu/sites/default/files/library/capitals-culture-call-applications2019_
en.pdf (12.07.2022)

13 How will the cultural programme combine local cultural heritage and traditional art forms with
new, innovative and experimental cultural expressions?
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Istaknite zajednicke aspekte Evropskih kultura, nasleda i istorije, u kontekstu
evropskih integracija i zajednickih evropskih tema'.

Projekat Novi Sad Evropska prestonica kulture 2022 koncipirao je pristup pre-
zentovanju kulturnog nasleda kroz svoj programski koncept, uzimajuci u obzir sva
tri gore navedena pristupa. Realizacija projekata je manje-vise uspesno ostvare-
na, pogotovo u oblasti revitalizacije industrijskog nasleda i njegovim stavljanjem
u funkciju razvoja kreativnih industrija, kao i uklju¢ivanjem gradana, nezavisne
kulturne scene i udruzenja gradana u njihov rad.

Kandidatura Grada Novog Sada za titulu Evropska prestonica kulture

Ocuvanije kulturnog nasleda bio je jedan od prvih principa od koji je odredio
pristup pisanju kandidature grada Novog Sada za titulu evropske prestonice kul-
ture. Princip je formiran tokom prve faze pripremnih istrazivanja u periodu 2013-
2014. godine. U ovom periodu pokrenuto je nekoliko istrazivanja, koja su bila me-
todoloski raznovrsna. Prikupljanjem i analizom zvani¢nih dokumenata (planova
i strategija) Grada Novog Sada u oblasti kulturnog i prostornog razvoja, partici-
pativnim projektima (u formi prosirene ankete) i organizacijom niza razgovora sa
relevantnim sagovornicima, podeljenih i vise tematskih fokus grupa. Analizom
aktuelnih gradskih dokumenta iz oblasti kulture, zastite graditeljskog i prirodnog
nasleda, urbanizma i drugo, formiran je pravni u okvir u okviru koga je bilo mogu-
¢e definisati dosadasnju praksu rada institucija iz oblasti kulture, odnosa prema
kulturnom nasledu i kapacitetima za realizaciju projekata kulturne infrastrukture,
i predlozZiti poboljsanja, izmene i izradu novih dokumenata, posebno onih koji su
nedostajali, a koji je bio neophodan kandidatima za titulu evropske prestonice
kulture. Aktivniji pristup je podrazumevao formiranje fokus grupa, ¢iji su u¢esnici
dali uvid u kulturne prakse u Gradu, medu kojima su one iz oblasti o¢uvanja kul-
turnog nasleda i urbanisti¢kog razvoja dolazile iz javnog sektora (Zavod za zasti-
tu spomenika kulture grada Novog Sada, JP ,Urbanizam” Zavod za urbanizam, JP
Zavod za izgradnju grada i JP Poslovni prostor), ali i civilnog sektora (udruzenje
umetnika, nevladine organizacije i drugi) koji su imali svoje prakse sa potencija-
lom da mogu postati dragocene u narednoj fazi formiranja kandidature, odnosno
polozaja, o¢uvanja, promovisanja i novog koris¢enje materijalnog i nematerijal-
nog aspekta kulturnog nasleda Novog Sada.

Prvi i najvazniji dokument koji je sublimirao rezultate istrazivanja i utvrdio
pristup savremenoj upotrebi kulturnog nasleda je,,Novi Sad 2021 - Grad u pripre-

% Highlighting the common aspects of European cultures, heritage and history, as well as Euro-
pean integration and current European themes
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mi kandidature za titulu evropske prestonice kulture 2021. godine”'®. Ovaj doku-
ment je konstatovao da je,Grad u prilici da razvije svoj lokalni koncept i strategiju
odrzivog razvoja kulturnog sektora, ¢ije jedno od tezista obnova kulturnog nasle-
da“. Nestajanje i neodrzavanje kulturnog nasleda, posebno nejasan odnos prema
industrijskom nasledu, pokrece pitanja njegovog mesta i vaznosti u sveukupnom
identitetu Novog Sada. Ovaj dokument, u svojim preporukama, kao jedna od
osam strateskih ciljeva definise ,Podsticanje svih zainteresovanih strana da se ak-
tivnije ukljuce u proces promisljanja, zastite i upravljanja graditeljskim nasledem®.
U operacionalizaciji ovih ciljeva, istaknute su lokacije sa najznacajnijm potenci-
jalima: vojne kasarne u objektima graditeljskog nasleda (posebno u Podgradu),
Kineska Cetvrt i stara ranzirna stanica (izmedu gradskih naselja Detelinara i Novo
naselje). Drugi projekat, radno nazvan,kulturne servisne stanice’, predstavlja mo-
del decentralizovanih kulturnih centara. Zbog svoje misije okupljanja lokalne za-
jednice, planirani su i u objektima kulturnog nasleda koji, ¢esto zapusteni, novom
namenom mogu dobiti priliku za o¢uvanje i ponovnu upotrebu kao $to su objekti
u Almaskom kraju (pogon bojadisaone nekadasnje svilare), na Telepu (KC,Petefi
Sandor”), u Petrovaradinu (nekadasnji sokolski dom) i Sremskoj Kamenici (neka-
dasnja kovacnica uz dvorac Marcibanji- Karaconji). Na osnovu ovog dokumenta,
definisan je spisak projekata kulturne infrastrukture u prvoj aplikacionoj knjizi'® za
projekat Evropska prestonica kulture, 2016. godine.

Konacna, druga verzija aplikacione knjige'” nagradena je titulom po kojoj je
Novi Sad proglasen za Evropsku prestonicu kulture 2021. godine. U prosirenom
spisku projekata, koji je obuhvatao i nove infrastrukturne projekte koje je grad
Novi Sad ve¢ formalno prirpemio (Muzicko-baletska skola i pesacko-biciklisticki
most preko Dunavca), vecina projekata kulturne infrastrukture sa elementima
kulturnog nasleda, bili su rezultat prethodnih istrazivanja. Nagradena aplikaciona
knjiga je imala prosireni geografski obuhvat na tzv. Zonu 021 koja je obuhvata-
la i teritorije opStina Sremski Karlovci, Beocin i Irig, u okviru kojih su takode pre-
poznati objekti kulturnog nasleda, ali i druge nematerijalne tradicije, koje su po
istoj metodologiji, bile uvrstene kako u programsku knjigu tako i u listu projekata
kulturne infrastrukture. Dobro metodoloski pripremljeni projekti bili su spremni
za realizaciju u relativno ograni¢enom vremenskom roku od samo cetiri godi-
ne. Osnovni principi izbora: javno vlasnistvo, planski nedvosmisleno definisane
parcele i namene, i karakter ili status kulturnog dobra. Da bi se projekti uspesno
realizovali, neophodno je da budu ukljuceni i prirpemljeni za saradnju predstav-

> Tomka, G., Beljanski Popovi¢, N., Poli¢, D. (2014).
https://issuu.com/gorantomka/docs/izvestaj_novi_sad_2021_avgust_2014 (24.08.2022.)

16 http://novisad2021.rs/wp-content/uploads/2015/10/Novi-Sad-2021-Bid-Book.pdf (20.08.2022.)
7 https://novisad2022.rs/wp-content/uploads/2021/06/Novi-Sad-2021-aplikaciona-knjiga.pdf
(20.08.2022.)
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nici relevantnih gradskih preduzeca i uprava ciji je angazman formalno-pravno
bio neophodan za realizaciju projekata. Oni su zapoceli svoj rad na pripremnim
procesima za realizaciju obnove objekta bojadisaone nekadasenje svilare u Al-
maskom kraju i fabrickih paviljona nekadasnje Fabrike ,Petar Drapsin“, odnosno
Kineske cetvrti na Limanu Ill. Odredeni procesi su zapoceti u pokretanju obnove
nekadasnjeg bioskopa u naselju Kolonija u Beocinu sa pocetka 20. veka, Zavicaj-
nog muzeja u Cerevi¢u, Domu kulture u Irigu i kulturnoj stanici u Sremskim Kar-
lovcima ¢ija je lokacija bila predlozena u nekadasnjem bioskopu na Trgu Branka
Radicevica, objektu nastalom izmedu dva svetska rata.

Od svih infrastrukturnih projekata koji su objekti kulturnog nasleda, koji su
se nasli u konac¢noj i nagradenoj aplikacionoj knjizi, najuspesnija je realizacija
bojadisaone stare svilare, koja je obnoveljena i prenamenjena u Kulturnu stanicu
LSvilara’, i pocetak obnove fabrickih paviljona nekadasnje fabrike ,Petar Drapsin“
koji su prenamenjeni u kreativni distrikt. Objekat bojadisaone je obnovljen kroz
proceduru tekuceg odrzavanja, ali i drugih formalno fleksibilnih procesa koji su
omogucili brzu pripremu projekta obnove i pocetka obnove. U projekat je uklju-
¢eno nekoliko elemenata koji su objekat ucinili pogodnijim za programske for-
mate koji su unapred definisani kroz posebna istrazivanja, odnosno od prakti¢no
dve prostorije, napravljeno je nekoliko dodatnih, smanjenjem visine bojadisaone i
formiranjem velike sale u prizemlju (sa tonskim studijom na mezaninu) i male sale
na spratu. Zadrzani su svi elementi koji su objekat Cinili karakteristi¢nim i vred-
nim, u relativno malom fundusu objekata industrijskog nasleda Novog Sada i to:
dimnjak, obrada fasada, i u enterijeru koji je po svemu pratio duh nekadasnjeg
fabrickog pogona (primena natur betona, vidljivu metalnu konstrukciju, vidljvu
strukturu stare konstrukcije i opeke, i drugo).

Slika 3. Kulturna stanica svilara
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Kulturna stanica ,Svilara” je zapocela uspesno svoj rad ve¢ nakon otvara-
nja 23. oktobra 2018. godine, $to je doprinos organizovanog i uspesnog me-
nadzmenta koji je utemeljen u lokalnoj gradanskoj nevladinoj organizaciji ,Alma-
sani”, koji su bili prvi pokretaci inicijative za prenamenu ovog objekta. Obnova
fabrickih paviljona bivse fabrike ,Petar Drapsin” je relativho uspesan projekat
koji je zapoceo izradom plana detaljne regulacije, jo$ 2014. godine, a do danas
realizovan obnovom oko 50% objekata. Prema planu, objekti su imali jasnu, ali
fleksibilnu namenu (kultura, umetnost-umetnicke radionice, kreativne industrije,
omladinsko preduzetnistvo i drugo) i podrazumevao je obnovu svih objekata, uz
modernizaciju za savremene potrebe. Prvi, kompletno obnovljen objekat, je bio
objakat broj 7, namenjen za ,Omladinsku kulturnu stanicu’, koji je detaljno revi-
talizovan i nadograden za jednu etazu u duhu savremene arhitekture. Za njim je
sledila obnova nekoliko manjih (objekti broj 11 i 12) i objekata srednje veli¢ine
(objekat broj 5), a intenzivno se radi na obnovi objekta broj 6, koji je po planirnaoj
nameni, veli€ini i svojoj poziciji u distriktu, najznacajniji. Uprkos detaljno izrade-
nim projektima obnove, nedostatak jasne strategije o tome $ta je stvarna namena
kulturnog distrikta, odnosno nedostatak menadzementa, rezulirao je sadasnjim
stanjem gde je projekat u fazi postepene i usporene fizicke obnove objekata, jav-
nih prostora i opremanja infrastrukture. Obnova i nova upotreba drugih objekata
kulturnog nasleda, posebno onih u Zoni 021, nije realizovana.

Slika 4. Renovirani objekat u Kineskoj Cetvrti
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Zakljucak

Dosadasnja iskustva u procesu upotrebe objekata kulturnog nasleda, od pr-
vih ideja do realizacije, ukazuju na nekoliko vaznih zakljucaka: realizacija obno-
ve i nove upotrebe objekata kulturnog nasleda je moguca dobrom pripremom
politicko-administrativnog okruzenja, horizontalnom saradnjom stru¢njaka cije
je delovanje vezano za oblasti urbanizma (planiranja), arhitekture (projektovanja)
i o¢uvanja kulturnog nasleda, i dobrom podrskom civilnog sektora koji, nakono
obnove objekata moze preuzeti duznost rukovodenja i stalnog rada na program-
skim aktivnostima. Pozitivni efekti kroz praksu pokazali su svoju uspesnost vec u
prvim godinama sprovodenja aplikacione knjige, i viemenom je, bez prethodnog
plana, ukljucila i neke druge objekta od vrednosti sa aspekta kulturnog nasleda,
koji su bili bez konkretne namene. Ovakva praksa je mozda jedna od najvazniji
koje je sprovedena u Novom Sadu od 2018. godine do danas.
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Abstract: In the colloquial sense, the term cultural heritage is very often equated
with the term culture itself, and is treated unambiguously, narrowly, from the po-
int of view of aesthetics, regardless of the very connotation and denotation of this
term. However, the concept of cultural heritage is multidimensional, it includes
both artistic and aesthetic, as well as sociological, psychological, economic, and
ideological-political meaning. In this paper, the question of the multiplicity of the
concept of cultural heritage was raised only in hints, in order to then move on to
concrete approaches to its significance and meaning. This is how the traditional
UNESCO approach is considered, the approach of the EU as the holder of the Eu-
ropean Capital of Culture project, but the most current approach, on the example
of the Faro Convention from 2005, which tends towards the democratization of
cultural heritage and the inclusion of a greater number of stakeholders in its pre-
servation and management. The approach and methodology used during Novi
Sad’s candidacy for the title of European Capital of Culture in 2021 is considered
in particular.

Keywords: cultural heritage, identity, European capital of culture, Novi Sad.
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