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Rezime: U vreme naucno-tehnicke, elektronske i tehnolodke revolucije, kada se ljudska znanja umnoZavaju
geometrijskom progresijom, menadzeri trebaju odoleti ne samo vremenu u kom se nalaze, ve¢ trebaju ici ispred njega.
Era automatizacije, robotizacije i kompjuterizacije podrazumeva fleksibilne, otvorene i kreativne menadzere.
Tradiconalnom menadzmentu, koji se jos uvek grcevito bori za svoj opstanak, iako je u proslosti odigrao progresiviu
ulogu, sada se stavijaju ozbiljne zamerke. Kritike se odnose na jednolicnost postupaka menadzera, vertikalne
hijerarhijske odnose, koji su zastupljeni u najvecoj meri, precenjivanje vrednosti knjiskog znanja, rad na osnovu
pokuSaja i greSaka, zapostavljanje kreativnog rada i reSavanja problemskih situacija. Naime, tu se ne radi samo o
subjektivnim menadZerskim slabostima. Postoje i objektivne slabosti. Na teorijskom planu tek u poslednje vreme imamo
izvestan i ogranicen broj eksperimentalnih radova iz oblasti kreativnosti. U praksi ima vise vrednih kreativnih pokuSaja
i ostvarenja, ali mnogi od njih ostaju izvan domasaja Sire javnosti.

Kljuéne re¢i: Kreativnost, marketing menadzment, fleksibilnost, fluentnost, motivacija, model, sistem, ideja, projekat,
istraZivanje, problem, organizacija, komunikacija, funkcija, tim, struktura, biznis, progres, odrZivi razvoj.

Abstract: In time of science-technical, electronic and technological revolution, when men’s knowledge is copying in
geometrical progression, managers have not to accept the current time, they have to go in front of him. Automatization
era, robotization and computerization are flexy, open and creative marketing managers. In traditional managements,
which are still fighting for his esurience, maybe he had a progressive part in the past, but in our days he has serious
mistakes. Criticism are on one personality of managers ability, vertical level of relation, which are here in the biggest
concentration, over marking the value of knowledge from books, work which is based on temps and errors, leaving
creative work and solving problem situations. But there is not only a word for subjective manager weaknesses. There
are objective weaknesses. In theory, last time, we have a number of experimental works from creativity. In practice
there are more valuable creative attempts and achievements, but many of them stay out of public
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povezuje sa konkretnim proizvodima u odredenom

1. UVOD podruc¢ju  covekove  delatnosti.  StvaralaStvo  je

. . o . . . 5 transformacija novih ideja u novu uslugu ili stvar. Zivotni
Kreativnost je opsti ljudski kvalitet, univerzalna ¢ovekova

mogucénost i genericko svojstvo ¢oveka, koje pojedinci

poseduju u razli¢itom rasponu, intenzitetu i razligitim

podrucjima delatnosti i stvaranja. Mozemo reéi i da je  proces stvaralastva je kontinuiran i menadzer treba da

kreativnost skup osobina koje omoguéavaju pojedincu ) ,qe svestan oplemenjivanja vlastite prirode.

uocavanje, otkrivanje, predvidanje, kombinovanje stvari i

pojava na nov, orginalan nacin.[13] Kreativnost je aktivnost koja daje nove, orginalne
. . y . L 5 proizvode, bilo u materijalnoj ili duhovnoj sferi, pri ¢emu

Kreativnost i stvaralastvo su pojmovi koji se u nauéno-  go i projzvodi ne mogu pripisati imitaciji ve¢ ranije

tehnickoj literaturi koriste na sliéan nacin kao i u  postojesih proizvoda jer su od njih bitno drugagiji. Ti novi

svakodnevnom jeziku za oznacavanje mlsa‘?}nh Procesa — proizvodi, nastali kreativnim procesom, trebali bi bolje,

kojima se dolazi do resenja, ideja, umetnickih oblika, gpexnije i racionalnije udovoljavati individualnim i

teorija ili  proizvoda koji su jedinstveni i novi. g stenim potrebama od ranije postojecih proizvoda. [1]

Kreativnost i stvaralastvo se ¢esto sinonimno koriste za

objaSnjavanje neceg Sto znaci orginalnost, inventivnost,

pronalazastvo. Medutim, kreativnost ne znaci uvek

stvaralatvo. Ona je sposobnost, osobina, potencijal, dok

je stvaraladtvo objektizovana ideja koja se najcesce



2. ODNOS MENADZMENTA
KATEGORIJI PROMENE

PREMA

Neizbezne promene sa kojima se Covecanstvo suocilo na
pocetku 21. veka zahtevaju da se oslonimo na sopstvene
kreativne resurse viSe nego ikada pre. Mi moramo i
moZemo biti gospodari svoje sudbine a svoju sudbinu
trebamo mudro iskoristiti. To pre svih i najviSe vredi za
marketing menadZzement. MenadZeri se moraju se ¢vrsto
osloniti na kreativni duh koji lezi u svakom pojedincu.
neophodno je da se transformiSu u kreatore buduénosti i
da se pazljivo kre¢eu u burnim promenama okruzenja. Za
menadzere je znaCajno da nauce kako da svojom
buduénoséu i1 buduéno$éu organizacije Ciji su
konstitutivni deo upravljaju sa unutra$njom stabilno$¢u,
fleksibilno$¢u i dubokom kreativnoséu. Ono §to je jedino
izvesno da ¢e se u buduénosti desiti jeste promena.
Fleksibilnost i stabilnost su dva glavna elementa
menadZmenta promene, ali su u isto vreme i osnova
kreativnosti marketing menadZera. Kreativni marketing
menadzer neée paniciti pred novim izazovima i u novim
okolnostima, ve¢ ¢e malo odstupiti da bi ih sagledao na
nov naéin. UspeSna poslovna buduénost zahteva novi
nacin razmisljanja i volju da se sagledaju novi odgovori.
Marketing menadZeri kreativnost posmatraju kao veliki
izvor koji treba da iskoriste da osnaZe najpre sebe pa tek
onda i one koji su deo organizacije i Sire. Na taj i takve
nacdine kreativnost moze postati osnova poslovnog Zivota.

Sam termin menadZment se u svom najopstijem smislu
moze definisati kao ,,optimizacija resursa“.[2] MenadZeri
pokuSavaju da optimizuju resurse koji su im dostupni.
Bilo da upravljaju radnicima u preduzeéu, proizvodnjom,
finansijama, bankom, autobusom, ili unutra$njim bic¢em,
prakti¢no sve vreme upravljaju na ovaj ili onaj nadin.
Upravljanje je deo ljudskosti. Ako na ovaj nacin
posmatramo stvari, onda smo i mi menadZeri. Moramo
postati svesni svoje izvanredne kreativne snage i moramo
je koristiti mudro i pazljivo. Ako pustimo da kreativnost
tee kroz nas, pa onda iz nas u nasu okolinu, onda je
moramo usmeriti na ostvarivanje najvisih ciljeva.

3. KREATIVNI MENADZERI

Da bi postali kreativniji u svom menadZerskom radu
marketing menadzeri moraju ukljuciti mnogo vise
svesnosti unutrasnjeg i licnog stanja, prilagoditi se novim
pogledima na svet oko sebe i novom stilu razmisljanja.
Takode je neophodno i da promene glediste na svoje
probleme i probleme blize okoline. U svemu tome
primene novih metodologija i tehnika mogu mnogo
pomoci. Novo vreme donosi i nove probleme, sa kojima
¢e se marketing menadzeri suocavati u godinama koje
dolaze. Moderno vreme, vreme znanja kako ga mnogi
nazivaju, uticace, na novo informaticko doba, koje je
nastalo i evoluira¢e iz globalnih posledica savremenog
drustva. Koriste¢i iskulju¢ivo postojeée metodologije i
tehnike marketing menadZeri sve manje ¢e uspevati da
reSe nove probleme. Morace, kroz kreativnost da
razmisljaju prvenstveno o sebi pa posledi¢no i 0 svetu oko
sebe na nove naine. za marketing menadZere je
karakteristi¢cno da ne mogu da ignoriSu izazove koji se
namecu u vremenu koje je pred nama. Ispred marketing
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menadZera koji imaju kreativne poglede na svet, nalaze se
nesumnjivo veliki izazovi, koji se ne mogu ignorisati, bez
obzira da li su to top menadzZeri multinacionalnih
kompanija ili menadZeri malih preduzeca, odnosnho
preduzetnici. Ispred njih je put kojim moraju podi, radi
svoje i budu¢nosti pokolenja koja dolaze, a koji je vrlo
neizvestsan, opasan i trnovit. Ve¢ je nepohodno, a u
buduénosti ¢e se neophodnost geometrijskom progresijom
povecavati, da razmisljaju o unutraSnjem i spoljasnjem
svetu na nove i nekonvencionalne nacine.

U dubini ljudske prirode je da za situaciju u kojoj se
nalazimo ¢esto okrivljujemo druge i stvari posmatramo
izvan sebe samih. Pitanje koje se samo po sebi postavlja
je da li su ti ljudi, a koje mi tako energi¢no optuzujemo,
bilo po ¢emu drugaciji od nas? Naravno da nisu i da niko
ne zeli da postojeci svet unisti, ve¢ ga zeli uciniti boljim.
Sve to stvara kod svih nas razna ograni¢enja. lako mi u
najve¢oj meri smatramo da su ta ograni¢enja spoljnih
karaktera, ona to nisu, ve¢ su unutar nas, u nama. Stvarni
izaziv, kojem bi trebalo da posvetimo veliku paznju, je
poku3aj da otkrijemo Sta je to u nama Sto ne dozvoljava
da se ponasamo na neprikladan nacin.

Mnogo obic¢nih ljudi je svesno Cinjenice da mora da
postoji bolji put u njihovim Zzivotima, od postojeceg i
stalno teze da ga otkriju. Samim tim svi oni pocinju
drugacije da razmisljaju i o sebi i 0 svojoj okolini i mi ih
mozemo simboli¢no nazvati «kreativnim
menadZerimax.[3]

Kreativni marketing menadZeri su, bez svake sumnje,
menadzeri koji uce da razmisljaju na nove nacine. Oni
svoje potencijale, u svakom trenutku vide u edukaciji i
akciji. Pre svake osude drugih ljudi za nastale teskoce,
kreativni marketing menadZeri ¢e se zapitati u prvom redu
Sta 0 svemu tome znaju? Nije lako imati ovakve pristupe,
i ovakva reagovanja, pogotovo u svetu koji od kreativnih
marketing menadzera ocekuje 1 zahteva povecanje
unutrasnje stabilnosti i fleksibilnosti i spremnost da se
Zivi u neizvesnostima. Ovi pristupi su vazni za
razumevanje Kreativnog procesa.

Po spoljadnjosti svojoj, kreativni menadZeri ne izgledaju
ni po Cemu drugacije od ostalih ljudi. ne moraju biti
ekstravagantni da bi se njihovi marketindki nastupi
ocenjivali kao primeri najbolje prakse. Oni su razli¢itih
nacija i razli¢itih stepena obrazovanja, ali su nezaobilazni
Cinioci svake aktivnosti i na poslu i kod kuce.
Prepoznatljivi su po svojim prilazima ka onome kako
rade, a ne po onome $ta rade.[5]

Postoje dva nacina kako mozemo odrediti kreativnost
marketing menadZera i to prema orginalnim proizvodima
i ljudima. U prvom sluéaju je re¢ o proizvodima ljudskog
uma, nezavisno od uloZenih sredstava u njihovo stvaranje,
kao apsolutnoj vrednosti proizvoda i relativnoj vrednosti,
kada se uzme u obzir vrednost rada i utroSenih sredstava
za stvaranje kreativnog proizvoda koji ¢e nai¢i na
odobravanije trzista.

4. KREATIVNI MENADZERI U PROSLOSTI



Kreativni marketing menadzZeri nisu nova pojava u
sadasnjem trenutku i sadasnjem drustvu. Cak ¢emo se
usuditi da tvrdimo da su doprineli ukupnom ekonomskom
napretku i fprmiranju novog sistema kvaliteta. Tokom
istorije ljudskog roda uvek su postojali pojedinci koji su,
reagujudi na teskode i bremena svog vremena, imali vizije
novog i boljeg sveta, kojima su se posvetili radi stvaranja
vizije stvarnosti. [6] Oni su bili pokretaci svih zamajaca u
nadoj istoriji, pioniri novih tehnologija svog vremena.
Videli su da u svojim umovima i rukama drZze mo¢ i
mogucnost velikih promena celog ljudskog roda. Imali su
nove i nesvakidaSnje vizije novog, do tada nevidenog
sveta, u kome parna masSina zamenjuje ljudsku snagu, gde
je transport robe od karavana napredovao do modernih
autoputeva, gde je komunikacija od dimnih signala preko
telegrafa napredovala do multimedijalnih komunikacija,
kojima se danas ne vide granice moguc¢nosti. Podstaknuti
svojim vizijama kreativni marketinf menadzeri su
konstantno povecavali kvalitet Zivota ljudskog roda. Kada
su uvideli da udruzeni daju bolje i vece rezultate nastali su
kreativni timovi. Usmeravanjem pojedinacne, sopstvene
energije svakog kreativnog menadZera u kreativnom timu,
pomagali su jedni drugima da ostvare svoje vizije. Na taj
nacin su trazili reSenja za socijalne, politicke, ekonomske,
naucne, i tehni¢ko — tehnoloSke probleme svoje zajednice.
Kreativni menadzeri su kreirali i novu naciju u Americi.
Prvi osnivaéi S.A.D.-a su pre svega imali viziju novog
sveta. Oni su zeleli da sebe oslobode pritisaka politickog
razmiSljanja Evrope i da imaju parlament koji ¢e sluziti
ljudima, a ne obrnuto, da ljudi sluZe parlamentu. [4]
Nastanak SAD-a, eldorada nekonvencionalnosti, meke
svih ljudi avanturisticCkog duha, u mnogome simbolizuje
radanje jednog do tada u ostalim delovima sveta
nezamislivog nacina razmisljanja. Verovanje prvih
doseljenika na tlo Amerike, da svaki novi dan moZe biti
bolji od predhodnog je bila velika prekretnica u odnosu na
razmiSljanja monarhista iz Evrope, koji su vezani za duga
pokolenja unazad, gledali na svoje pretke kao na svet iz
zlatnog doba.

Sve ovo ne znaci da u Evropi nije bilo kreativaca, ve¢ da
su oni delovali po sasvim drugim kriterijumima i sa
mnogo VviSe konvencionalnih sputavanja. Veliki broj
kreativnih nauénika, iz skoro svih sfera nauke su se nasli
u Londonu da razmene svoje ideje i da pomognu jedni
drugima. Tako su stvorili Invisible College — takozvani
nevidljivi koledz, iz kojeg je stvoreno Royal Society —
kraljevsko drustvo, i koje je viSe od 300 godina ostalo kao

Kreativni marketing menadzeri su tokom cele istorije
ljudskog roda bili angazovani, pogotovo tamo gde su sve
konvencionalne ideje padale u vodu. Njihova imena nisu
ostala upamcena kao poznata u istoriji, ali njihova dela i
rezultati koje su postigli su vise nego fantasticni, a
problemi na koje su nailazili su bili veoma teski.
Kreativni marketing menadZeri su znali da mogu svojim
radom da stvore svet boljim mestom za Zivot ljudi.
Spoznajom sebe samih i vremena u kojem su Ziveli,
izvedrilo je iz njih nove naCine razmisljanja i nova
glediSta koja su koristili kao moguénost da iskazu svoje
vizije novog i boljeg sveta za zZivot ljudi.

5. INTERAKCIJE KREATIVNIH MENADZERA

Kreativni marketing menadZeri su osobe od akcije i kao
takvi su stalno u interakciji sa drugima. Kroz
svakodnevnu interakciju, snaga i uticaj kreativnih
marketing menadZera se stalno uvecavaju. Interakcija
nam omogucava i da prevazilazimo sopstvene slabosti i
ograni¢enja. Rad sa drugima, kreativnim menadZerima
omogucava da se oslone i na resurse koji su van
domaSaja bilo koje individue i da se na taj nacin
preorjentiSu na velike poduhvate. Zato je timski rad
kamen temeljac svake uspeSne organizacije.[7] lako je za
svakog kreativnog marketing menadZera veoma vazno da
razvija sopstvene kapacitete, takode je bitno i da obrate
paznju na odnose unutar svog tima i da podrZze sve
¢lanove tima u njihovim kreativnim procesima.

Ljudi su po svojoj prirodi upuceni jedni na druge. Uvek
su u odnosu sa drugim ljudima, bilo na poslu, u kuéi ili u
Sirem druStvenom okruzenju. Ovi odnosi variraju od
intimnih veza, formalnijih, ali ne manje bitnih poslovnih
odnosa, od kontakata koje ostvarujemo svakog dana, do
onih Kkoji se ostvaruju povremeno. Koliko su ovi odnosi
bitni u naSim zivotima potvrduje i €injenica da se za vrlo
mali broj ljudi moze re¢i da im u ovoj oblasti nije
potreban napredak. Ljudi Cesto za neuspeh neke veze
krive ,,drugu stranu®. [10] Zato je potrebno da vide da je
kvalitet interakcija zajednicka odgovornost.

U poslovnom smislu veza je neSto Sto se permanentno
stvara i gde je kreativni proces uvek prisutan. Veze mogu
biti i frustriraju¢e. Mozemo smatarti da nas drugi ne cuju
dok govorimo, da se neko ne ponasa kako ocekujemo ili
moZda ne razumemo poslovnog partnera. Veze prolaze
kroz mnoge faze kada smo razdvojeni od kolega i
poznanika. U nekom trenutku nam moze ,sinuti“ zasto je
neka osoba ba$ takva i takva i sl. IntegriSuéi razliite
potrebe i razmenjujuéi nove ideje mi stalno radimo na
nasim vezama. Sve §to se deSava izmedu osoba moze se
shvatiti kao kontinuitet za buducu interakciju. Podjednako
je vazno negovati liéne i poslovne veze, jer one direktno
uticu na kvalitet naSeg zivota i rada. KomentariSuci
buducnost biznisa Fransis Klisman je rekao: [11]

»Znacaj medusobnih odnosa je vrhunska stvar i dobri
menadZzeri, ljudi — lideri - preduzetnici — bi¢e neophodni
u biznisu. Revolucija u komunikaciji zna¢i da ¢e postojati
blokada izmedu starije generacije menadzera i mlade
generacije sa ovim novim vestinama... Ovo nije samo
stvar komunikacije, ve¢ neSto blize konsultaciji i
zajednistvu — osecanje da su svi jedno bice“.[8]

Robert Stabuli, predsednik Svisera, je na Evropskom
Simpozijumu o dugotrajnim pitanjima u buducnosti,
rekao: ,,Postoje dobri razlozi da se naglasi — a neki bi rekli
i prenaglasi — rad na sposobnosti zajednice. U kompaniji,
procenjeni gubitak potencijala u performansi krec¢e se od
30% do 50%, zbog problema medu ljudima, neresenih
konflikata, inhibicija, problemati¢nih odnosa, nedovoljno
slobode, kao i nedostatka prilike za razvoj. Mislim da su
procene upozoravajuce.[9]

Stalan i permanentan rad na naSim vezama i odnosima
nije nimalo lak. Veéina nas je odrasla nesvesna ¢injenice
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da naSi odnosi i veze zahtevaju brigu i paznju. Kada
shvatimo da je vazno da na njima radimo shvatamo i da
nemamo dovoljno razumevanja i vestina da tako ¢inimo.
Jednostavno dolazimo u situaciju da ne znamo kako da
preuzmemo odgovornost za naSe veze i odnose. Ponekad
mislimo da druga osoba treba da bude paZzljivija, a nekad
se nadamo da ¢e nase veze i odnosi profunkcionisati same
od sebe, 3to se vrlo retko deSava.

6. ZAKLJUCAK

Kreativni menadZzment je u svakom slu¢aju proces koji
usmerava uspeSnost poslovanja. To je pokretacka snaga
za ostvarivanje Zeljenih rezultata u biznisu. marketing
menadZer kao jedinka se ne moze pohvaliti velikim
rezultatima, ali ako je deo tima moze i mora biti vazna
karika u kreiranju novog, nesvakidasnjeg i uspesnog. O
tome govore i reCi Ralfa Klimana: ‘“Najprosveceniji
menadzeri danas su oni koji su ponosni na to §to pomoé
traZze od svakoga ko bi im je mogao pruZiti. Ti menadZeri
znaju svoja ogranienja i prihvataju ih kao deo svoje
ljudskosti. Oni su prvi koji shvataju Sta sami mogu
efektivno uraditi, a kada treba potraZiti pomo¢ od drugih.
Nije to stvar ega, ve¢ treba uraditi §ta god je neophodno
da se rese slozeni problemi. Prosveceni menadzer trazi
razli¢ite doprinose kao prirodan deo posla koji se stalno
ponavlja.“

Posao lidera i menadZera se u mnogim segmentima
razlikuje. Razlika je tolika da se ¢ak moZe videti da
lider i menadZer drugacije i razmiSljaju. Lider se bavi
dugorotnim  problemima i vizijama, menadZer
efikasnos¢u svakodnevnog posla. Ono Sto je bitno, a Sto
mozemo i mi da zaklju¢imo je da taj proces rade suprotne
strane mozga. MenadZeri koriste jednu plovinu, a lideri
drugu. No, najbitnije je da se ne bude iskljuc¢iv u takvom
pristupu, ve¢ je za efektivnog i kreativnog marketing
menadZera-lidera veoma bitno da koristi obe strane
mozga. Proces kojim se stimuliSe "kompletan" rad mozga
naziva se jednostavno kreativnost. Cesto se moze naci u
literaturi: upravljaj s leva, vodi s desna. Ovde nije u
pitanju nikakva ideologija, ve¢ struktura ljudskog mozga.
Leva strana mozga razmiSlja u detaljima, verbalno,
logi¢no i sekvencijalno. Desna strana mozga razmislja u
velikim slikama, neverbalna je, emocionalna i intuitivna.
Karakteristi¢na akcija leve strane mozga jeste sredivanje
stanja na teku¢em racunu. Karakteristicna akcija desne
strane mozga jeste voZnja automobila. S obzirom na to da
kreativni marketing menadZment po¢iva na viziji kako
preZiveti i pobediti u promenama, jasno je zaSto je
potrebno voditi s desna, kori§¢enjem desne strane mozga.
To je prvi stepen. SledeCi je koristiti obe strane mozga
zajedno. Ovo je ve¢ pitanje kreativnosti, koja kao i sve
druge vestine moze da se nauci.
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