BEZBEDNOST | ZDRAVLJE NA RADU KAO KLJUCNI FAKTOR UPRAVLJANJA
LJUDSKIM POTENCIJALOM

SECURITY AND HEALTH ON WORK AS A KEY FACTOR OF HUMAN POTENTIAL
MANAGEMENT

OLIVER MOMCILOVIC
Fakultet za menadZment, Novi Sad

VLADIMIR MARINKOVIC
Visoka strukovna Skola za preduzetnistvo, Beograd

Rezime: Savremeno poslovanje i menadZment izloZeni su danas velikim promenama i turbulencijama koje diktiraju
nove, globalne ekonomske okolnosti. Nova ekonomija zasniva se na menadZmentu znanja a prioritetan resursi koji
uslovljavaju uspesnost preduzecéa i organizacija su ljudski resursi. Nove tehnologije i napredak nauke su uslovili da
filozofija dozivotnog ucenja i usavrsavanja bude conditio sine qua non svake organizacije. Medutim, savremeni zahtevi
u procesu rada zahtevaju od svih zaposlenih, u svim sektorima veoma dobru psiho-fizicku spremnost kako bi mogli da
prevazidu stresne situacije i probleme koje diktiraju svakodnevne promene na trzistu i sve veca i snazna konkurencija.
Bezbednost i zdravlje na radu predstavljaju neodvojivi deo procesa i aktivnosti upravljanja ljudskim resursima koje kao
glavni cilj ima pospesivanje produktivnosti i profitabilnosti preduzeca. Kako bi zaposleni bili maksimalno motivisani za
rad, potrebno je voditi pro-aktivnu politiku i poStovati evropske standarde po pitanju bezbednosti i zdravlja na radu.

Kljuéne reci: bezbednost, zdravlje, upravljanje, ...

Abstract: Modern business and management are now exposed to great changes and turbulence that determine the new
global economic circumstances. The new economy based on knowledge management a priority resources that influence
success of enterprise and organization of human resources. New technologies and scientific advances have brought
about the philosophy of lifelong learning and training is a conditio sine qua non of any organization. However, new
requirements in the work required of all employees in all sectors of a very good psychological and physical readiness in
order to overcome stressful situations and issues that determine the daily changes in the market and the increasing
competition and strong. Safety and health at work are an integral part of the process and human resource management
activities whose primary goal is boosting productivity and profitability of enterprises. How would employees be most
motivated to work, you need to take a proactive policy to respect European standards regarding safety and health at
work.
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1. UVOD - SPECIFICNOSTI UPRAVLJANJA
LJUDSKIM RESURSIMA

Ljudski resursi su veoma vaZan poslovni resurs, a njihovo
upravljanje, kako je istaknuto je klju¢na poslovna i
razvojna delatnost preduzeca. Medutim, zbog predmeta
bavljenja — zaposlenima, ona se bitno razlikuje od ostalih
poslovnih funkcija, kao S$to i zaposlene ¢ini vrlo
kompleksan i specifi¢an resurs. Postoji niz specificnosti te
funkcije u odnosu na druge funkcije u preduzecu.

Zaposleni, njihove vedtine, znanja, kreativne i druge
sposobnosti, specifi¢ni odnosi, klima, i uopste praksa
upravljanja ljudskim resursima jedino su svojstvo koje je
jedinstveno za svako preduzeée i ne moze se kopirati.
Konkurencija ih ne moZe jednostavno preuzeti.
Tehnologiju, racunovodstvenu, finansijsku praksu i slicno
moguce je kopirati i premostiti u druga preduzeca.
Zaposleni su jedini element uspesnosti preduzeéa koji se
ne moze preslikati i koji daje odredujuéi ton svim ostalim
aktivnostima preduzeca.

Objektivna znanja koja postoje mogu biti sli¢na, pa i ista
u razliitim preduzeé¢ima, ali nadin njihove primene i
kori$¢enja, ukupnog znanja i mogucénosti koja su na njima
zasnivaju se na razlikama u zavisnosti od specifi¢nosti
zaposlenih i njihove unutradnje interakcije koja je
posebna u svakom preduzecu. Jednostavno, ukupne
intelektualne, strune 1 druge sposobnosti nisu
jednostavan zbir individualnih sposobnosti, nego novi
kvalitet koji zavisi i od drugih faktora koji moZe biti
manji ili veé¢i. To je razlog da su danas zaposleni
najvaznija konkurentska prednost svakog preduzeca, a
njihovo uspesno inovativno upravljanje najvazniji je na¢in
njihovog postizanja i odrZavanja.

Visok standard kvaliteta obavljanja svih ostalih funkcija i
ukupne uspesnosti preduzeca u zavisnosti od kvaliteta
zaposlenih, takode ¢ini specificnom tu funkciju. Nijedna
druga poslovna funkcija nema tako sveobuhvatan i
neposredan uticaj na sve §to se dogada u preduzecu i u
svakom njegovom segmentu kao ova.



Delatnost upravljanja ljudskim resursima je specificna po
svojim dugorocnim efektima za razvoj i uspeSnost
organizacije. Nju obelezavaju i dugoro¢na ulaganja i
kreiranje 1 razvoj odgovarajuce strukture i kvaliteta
zaposlenih. Moglo bi se jednostavno re¢i da ulaganja
imaju odloZeno delovanije i efekte.!

Osim toga, zbog svojih ne samo ekonomskih nego i
socijalnih 1 kulturnih pretpostavki, i odredenja ukupne
kulture preduzeca, promene u kvalitetu upravljanja
ljudskim resursima, odnosa prema zaposlenima, znanjima
i slicno imaju odlozeno delovanje, ili drugaéije receno
deluju nesto kasnije. Kod svih socijalnih inovacija za
pojavljivanje ekonomskih efekata treba znatno vise
vremena nego kod drugih oblika inovacija. Japan, na
primer, iza svoje filozofije menadZmenta i prakse
upravljanja zaposlenima, specificnog odnosa i kulture
rada, stalnog u€enja i usavr§avanja ima vekovnu tradiciju,
specifi¢ne kulture, obrazovanje i gradenje takvog odnosa,
nacina rada i upravljanja usmerenog na zaposlene kao
najvazniji resurs i inovacije kao uslov opstanka.

Iz iskustva je poznato da je mnogo lak3e izgraditi nove
nego promeniti stare navike, pristupe, nacin misljenja i
ponaSanja koji jo§ dugo deluju nakon promene
objektivnih uslova. Negativna selekcija, diskriminacija i
blokiraju¢i odnos prema stru¢nosti i znanju, idejama i
inovacijama zaposlenih, autokratski menadZzment, propust
da se ulaZze u obrazovanje i razvoj znanja u nekom
preduzeéu danas, mogu svoje pogubne efekte pokazati za
nekoliko godina, uslovljavajuéi propast u buducnosti na
osnovu losih odluka u tom podruéju danas ili u proslosti.

Potrebno je najmanje 5 do 10 godina ulaganja da se
izgradi kvalitetan i uspeSan menadZment, sposobni i
fleksibilni zaposleni da bi poceli pokazivati pravi i trajni
efekat.

Neograni¢ena unutragnja sposobnost razvoja i sposobnosti
samo-reprodukcije bitna je specificnost te delatnosti i
predmeta njenog bavljenja. Zaposleni su jedini ekonomski
i poslovni resurs koji se moze samo-razvijati i kod kojega
troSkove razvoja (vreme, novac i energija) preduzece
moZe u potpunosti prebaciti na pojedinca, ili podeliti sa
njim, po pravilu ih nikad ne snose sami. Osim toga
zaposleni, njihova znanja i sposobnosti jedini su resurs
koji se upotrebom ne smanjuje nego raste.

Upravljanje ljudskim resursima je primarna, a ne
infrastrukturna menadZerska i poslovna funkcija (kao npr.
racunovodstvo, nabavka, marketing, itd.). Ona uz
planiranje, organizovanje,vodenje i kontrolu ¢ini sustinski
menadzerski posao, i odreduje ukupnu i pojedinacnu
menadZersku uspeSnost. Kao posebna poslovna funkcija
izdvojena je zbog svoje presudne uloge za ukupnu
menadzersku i uspeS$nost preduzeéa. Ona ima sasvim
drugaciji polozaj i ulogu u poredenju sa tradicionalnim
poslovnim funkcijama imajuc¢i u vidu da je ljudski resurs

! Przulj, Z.: Osnove menadfmenta ljudskih resursa,
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jedini resurs koji upotrebom dobija sve vec¢u vrednost dok
se ostali resursi upotrebom trose.® Doslovno redeno ona
ima funkciju produzene ruke menadZzmenta koja ostaje
neposredna odgovornost za kvalitetno upravljanje
ljudskim resursima, jer je to jednostavno sama bit
njihovog posla. 1z toga proizilazi specificna uloga i odnos
te funkcije i jedinice u okviru preduzec¢a u kojoj se unutar
preduze¢a koncentriSu struéno znanje za kvalitetno
upravljanje zaposlenima.

Delatnost upravljanja ljudskim resursima je povezana sa
svim drugim funkcijama i ne moZe se za razliku od ostalih
poslovnih funkcija, ograniciti na jednu funkciju i sektor
koja bi vodila i razvijala. Ona ne podnosi funkcijski
pristup i specijaliste koji obavljaju svoj specifican posao.
Izrazito funkcijski pristup toj delatnosti u proslosti doveo
je do njene formalizacije, jednodimenzionalnosti i
zanemarivanja kljuénih podru¢ja njenog delovanja, kao i
specifiénosti  predmeta kojim se bavi. Obavljanje
delatnosti na naéin koji nije odgovarao prirodi i vaznosti
predmeta bavljenja doveo je personalnu funkciju u
stvarnu izolaciju u poredenju sa opstim problemima
poslovanja i krajnju marginu s obzirom na druge funkcije.

Jo§ jedna specifi¢nost upravljanja ljudskim resursima
povezana je sa Cinjenicom da je najteze i najsloZenije
reSavati probleme zaposlenih. Oni se ne mogu, kao na
primer tehnicki, staviti pod jedinstvenu definiciju koja
omogucava njihovo reSavanje i iznalazenje najboljeg
resenja.*

Zaposleni se razlikuju po svojim sposobnostima,
znanjima, veStinama i motivisanosti, i konkretno po
radnom ponasanju i uspesnosti. Cinjenicu da ne postoje
dva, po osobinama, identi¢na ¢oveka lako je prihvatiti jer
je ona ocigledna. Malo je teze prihvatiti ¢injenicu da ne
postoje iste percepcije okoline za razli¢ite ljude, jer je
njihov doZivljaj okoline koji je uslovljen svim njihovim
osobinama, razli¢it. Dozivljaj okoline, odnosno takav
prikaz kroz specificne osobine pojedinaca, odreduju
individualno ponaSanje. To vodi ka sloZenijem problemu
razumevanja individualnog ponalanja i njegovog
usmeravanja. Zaposleni imaju razliite percepcije i
doZivljavanja okoline koju sagledavaju celokupnom
svojom licnos¢u. Imaju razli¢ite vrednosti, radne
preference i ciljeve, razli¢ite aspiracije i ocekivanja,
razli¢ite crte li¢nosti koje odreduju njihovo opste
ponasanje i odnose s drugima, razliite potrebe i motive.
Saznanja o razli¢itim percepcijama i ¢itavom nizu faktora
koji na njih utiu (vrednosti, vaznosti, aspiracija,
raspolozenje, stavovi, motivacija, licnost, socijalni i
ekonomski poloZaj, iskustvo i dr.) zahtevaju u reSavanju
problema pogled s aspekta odredenog pojedinca. Na
individualno ponaSanje 1 uspeSnost , ocekivanja,
samopouzdanje i sliéno deluju osim toga oc¢ekivanja

® Kastratovi¢, E.: Uvod u menadiment, Fakultet za
menad?ment u sportu, Beograd, 2006.
* Bratton, J. and Gold J.: Human resource management,
Palgrave Macmillan, New York, 2007.



drugih, njihovo
mogucénosti.

uverenje i pouzdanje u njihove

2. ULOGA BEZBEDNOSTI | ZDRAVLJA NA
RADU U PROCESU UPRAVLJANJA
LJUDSKIM RESURSIMA

Posmatrano iz ugla interesa kompanije, briga o zdravlju i
bezbednosti doprinosi veéoj produktivnosti i efikasnosti
na taj nacin §to:

e neposredno
sposobnosti,

e smanjuje trodkove za zamenu odsutnih radnika
usled radne nesposobnosti,

o eliminide troSkove za eventualne kazne zbog
nepostovanja zakonskih normi o bezbednosti na
radu,

e climini§e moguce troskove nadoknada za ozlede
na radu i invalidnost,

e pozitivno uti¢e na imidZ poslodavca u javnosti i
trzistu rada, i

utice na odrzavanje radne

e smanjuje nezadovoljstvo zaposlenih
neprihvatljivim uslovima rada i sl.
Poslodavci imaju zakonske obaveze u pogledu

obezbedivanja sigurne i zdrave radne sredine, ali i
drudtvenu odgovornost za zaposlene i okruZenje, koja
spada u domen poslovne etike i korporativne kulture.

Briga o zdravlju i bezbednosti zaposlenih ima znacajan
motivacioni potencijal, koji je pretpostavka radnog uéinka
i ukupne produktivnosti. Radi se prvenstveno o motivu
sigurnosti kao elementarnom u okviru hijerarhije ljudskih
potreba. Na znacaj uslova rada za ukupnu radnu
efikasnost ukazivali su jo$§ prvi teoretiCari organizacije.
Ako se ovo pitanje posmatra dinamicki sa aspekta
interakcije zaposlenih i poslodavaca, onda moZemo
ukazati na uticaj motiva sigurnosti na osec¢aj pripadnosti i
identifikaciju zaposlenih sa organizacijom, $to je osnov
posvecéenosti u radu kao kljuénog faktora radne uspesnosti
u celini.

Aktivnosti u oblasti bezbednosti i zdravlja usmerene su na
tri osnovna podrucja:

e procenu rizika,

e preventivne mere (kontrola rizika, promocija
svesti 0 potrebi bezbednost, promocija dobrog
zdravlja), i

e usaglaSavanje sa evropskim standardima.

Termin rizik i opasnost nemaju uvek isto znacenje u svim
zemljama a njihovo znacenje nije isto u svim nau¢nim
disciplinama. U onom dokumentu prihva¢eno je ono
znadenje ovih reci koje je svrsishodno u kontekstu radnog
mesta. Kada je u pitanju upravljanje ljudski resursima,
vazno je istac¢i da poslodavac ima obavezu da se brine za
bezbednost i zdravlje radnika i to u svim aspektima
vezanim za rad. Svrha procene rizika je da omoguci

® Kulic, Z. : Upravljanje ljudskim resursima, Megatrend
univerzitet, Beograd, 2009.

poslodavcu da preduzme mere za bezbednost i zdravlje
radnika.

Ove mere ukljucuju:

sprecavanje profesionalnih opasnosti,
informisanje radnika,

obuka radnika, i

organizaciju i sprovodenje potrebnih mera.

lako svrha procene rizika ukljuuje i sprecavanje
profesionalnih opasnosti, sto uvek i mora biti cilj, cesto je
teko sprovesti to u praksi. Gde nije moguce sasvim
ukloniti opasnost, treba je smanjiti i staviti pod kontrolu.
U nekoj daljoj fazi, kao deo ponovljenog program, tako ce
se opasnosti ponovo proceniti, a njihovo uklanjanje ili bar
smanjenje, bi¢e mozda omoguéeno u okviru novih
saznanja.

Procena rizika treba da bude strukturirana na nacin da
pomogne menadZmentu preduzeca i nadleZznim licima da:
e prepoznaju opasnosti na radu i procene rizike
vezane za te opasnosti kako bi se odredile mere

za zaStitu zdravlja i bezbednosti zaposlenih i

drugih radnika vode¢i ra¢una o zakonskim
propisima,
e procene opashosti kako bi se izabrala

najprikladnija radna oprema, hemijske materije,
sama opremljenost radnog mesta i organizacije
rada,

e provere da li su postoje¢e mere odgovarajuce

e preduzmu one radnje koje su neophodne nakon
sprovodenja procene rizika,

e pokaZzu sebi, nadleznim drZzavnim organima,
zaposlenima i njihovim predstavnicima da su svi
faktori u vezi sa radom bili razmotreni kao i da je
doneta odgovarajuéa procena 0 prisutnosti
opasnosti i mera potrebnih za o¢uvanje zdravlja i
bezbednosti, i

e se staraju da preventivne mere kao metode rada i

proizvodnje  koja se primenjuje  nakon
sprovedene  procene rizika, predstavljaju
poboljSanje bezbednosti zaposlenih i bolju

zaStitu njihovog zdravlja.

3. NACIN I POSTUPAK PROCENE RIZIKA
NA RADNOM MESTU | RADNOJ SREDINI

Kao jedan od bazi¢nih aspekata upravljanja bezbednoséu i
zdravljem na radu definiSe se naéin i postupak procene
rizik na radnom mestu i u radnoj sredini. Oni su
precizirani u okviru Pravilnika o nacinu i postupku
procene rizika na radnom mestu i radnoj okolini (Sluzbeni
glasnik RS br. 72/06 i 84/06-ispravka) i niza standarda
kao Sto je ISO OHSAS 18001 i JUS EN 1050 za
bezbednost maSina i procenu rizika na maSinama.

U samom procesu procene rizika najznacajnije je prikupiti
podatke potrebne za procenu i to podrazumeva sledece
aktivnosti:
e analizu procesa rada, radnih postupaka i radnih
aktivnosti zaposlenih na radnim mestima i u
radnoj sredini,



e analizu povreda na radu i profesionalnih
oboljenja u protekle tri godine prema radnim
mestima, odnosno poslovima i istraZivanje
izvora i uzroka povredivanja na radnom mestu i
radnoj sredini,

e utvrdivanje opasnosti koje mogu biti izbor i
uzrok povrede na radu, odnosno profesionalnih
oboljenja na radnom mestu i u radnoj sredini

e analizu postojeceg stanja primene za bezbedan i
zdrav rad,

e utvrdivanje nivoa u kojem su primenjene
propisane mere za bezbedan i zdrav rad u
postojecem stanju,

e obezbedenost primene propisanih uslova radne
sredine-hemijske, bioloSke i fizicke Stetnosti,
mikro-klima, osvetljenost i higijena na radnom
mestu i u celini,

e obezbedenost primene propisanih mera na
sredstvima za rad (gradevinski objekti namenjeni
za radne 1 pomoéne prostorije kao i same radne
radne i pomocne prostorije sa pripadajucim
instalacijama, oprema za rad, sredstva i oprema
licne =zastite, transportni putevi) zakréenost
prostora i saobracéajnica, organizacija rada kako
na radnom mestu, tako i u radnoj sredini.,

e utvrdivanje rizika, visina rizika, verovatnoca
povreda od rizika, wucestalost i trajanje
izlozenosti,

e ocenjivanje rizika i utvrdivanje prioriteta u
otklanjanju rizika,

e metodologije za procenu rizika,

e planiranje i utvrdivanje programa otklanjanja
rizika prema prioritetima,

e otklanjanje rizika i njihovo svodenje na najmanju
mogucu meru,

e akt o proceni rizika na radnim mestima i u radnoj
okolini, koji donosi poslodavac, sadrZaj akta,
utvrdivanje odgovornosti za otklanjanje rizika i
upravljanje rizicima,

e ispitivanje radne sredine, i

e pregledi, ispitivanja i odrZzavanje opreme za rad.

Preventivne mere - politika bezbednosti i zdravlja na radu
se zasniva na preventivnim pristupima koji obuhvataju
sve ucesnike, ukljucujuéi i same radnike, u cilju stvaranja
istinske kulture prevencije rizika i namera je da se
omogu¢i predvidanje i kontrola rizika.6

Znanje pojedinaca o rizicima je veoma znacajno za
stvaranje kontrolisane i zdrave radne sredine i uslova.
Radi se o samom pristupu politici bezbednosti i zdravlja
na radu koji promoviSe dobrobit na radu i on se sastoji od
tri osnovna elementa koji se medusobno dopunjuju:
e obrazovanje treba da bude neizostavni deo
nastavnog prograam u Skolama u cilju podizanja
nivoa svesti o znacaju problema i kao Sto je u

® Trefalt-Bozi¢ V., Kosi¢, S., Nikoli¢, B.: Prirucnik za
polaganje strucnog ispita o prakticnoj osposobljenosti
lica za obavljanje poslova bezbednosti i zdravlja na radu
i pregleda i ispitivanja opreme za rad i ispitivanje uslova
radne okoline, Novi Sad, 2008.

poglavlju o razvoju ljudskih resursa ve¢
definisano, potrebna je permanentna obuka koja
mora da bude rasporedena u redovnim
intervalima i da bude prilagodena realnostima
svakodnevnog rada, kako bi ostvarila uticaj na
radnu sredinu;

e Podizanje nivoa svesti mora da bude izvedeno
tako da se koriste razlicita sredstva, prilagodena
specifi¢nostima preduzeca i potrebno je uciniti
da i preduzeéa i zaposleni u njima budu svesni
potrebe za re-integracijom invalida u svet rada,
uz poseban osvrt na stvaranje prilagodene radne
sredine; i

e Predvidanje novih rizika i rizika koji nastaju,
bilo da su vezani za tehnicke inovacije ili su
izazvani promenama u drustvu, od presudnog
znacaja je ukoliko se tezi dovodenju rizika pod
kontrolu. Za to je pre svega, potrebno pratiti
neprekidno same rizike, na osnovu sistematskog
prikupljanja podataka i nau¢nih analiza.

Kontrola fizickih rizika spada u preventivne mere i
predstavlja najdirektniji pristup u eliminaciji potencijalnih
uzroka nesreénih slucajeva, a odnosi se na otklanjanje
potencijalnih opasnosti na radnom mestu. Aktivnosti u
okviru kontrole rizika obuhvataju:

e obezbedenje radnog mesta od poznatih rizika
koji uzrokuju ili mogu da uzrokuju smrt ili
ozbiljna fizicka oSteCenja  zaposlenih, i
usaglaSavanje postupaka sa vaze¢im standardima
i pravilima,

e informisanje zaposlenih o moguéim rizicima,

e ispitivanje uslova na radnom mestu i
obezbedivanje da oni odgovaraju vazeéim
standardima,

e smanjivanje ili otklanjanje rizika,

e obezbedenje da radnici koriste bezbedne alate i
opremu, ukljucujuéi i odgovarajuéu li¢nu
zaStitnu opremu, i da se ta oprema propisno
odrzava,

e kori$¢enje boja, postera, nalepnica ili znaka gde
god to treba, radi upozorenja zaposlenih na
eventualne rizike,

e usvajanje i unapredivanje operativnih procedura
i obaveStavanje radnika o njima, kako bi mogli
da poStuju bezbednosne i zdravstvene zahteve,

e obezbedivanje lekarskih pregleda gde to
zahtevaju utvrdeni standardi, i

e vodenje evidencije o povredama i bolestima na
radu i o pravima i odgovornostima zaposlenih.

Pored toga, poslodavac treba da vodi racuna i o
takozvanim psiholoSkim rizicima, koji se odnose na
vremenski pritisak, stres i dekoncentraciju usled li¢nih
problema.

4. SUOCAVANIJE SA NOVIM I SVE VECIM
RIZICIMA

IstraZivanje, kako bazno, tako i primenjeno, od presudnog
je znacaja za poboljSanje znanja o zdravlju i bezbednosti
na radu, za opisivanje situacija izloZenosti rizicima, za



identifikaciju uzroka i efekata =za Kkoncipiranje
preventivnih reSenja i inovativnih tehnologija. Nau¢na
istraZzivanja pruzaju argumente i dokaze na kojima se
odluke ukljucene u politiku moraju bazirati.

Prioriteti treba da uklju¢uju psiho-socijalna pitanja,
misi¢no-skeletne  poremecaje,  opasne  supstance,
poznavanje reproduktivnih rizika, upravljanje
profesionalnim zdravljem i bezbednoscu, rizike povezane
sa nekoliko unakrsnih faktora (na primer organizacija
rada i koncipiranje radnog mesta, ergonomija,
kombinovana izlozenost fizi¢ko-hemijskim agensima) i
potencijalne rizike povezane sa nanotehnologijama.

Promociju svesti 0 bezbednosti savremene organizacije
vrse tako $to usmeravaju paznju na pitanja sigurnosti na
razli¢ite na¢ine, kao na primer: formiranjem komiteta za
bezbednost, kreiranjem pravila i regulative za ponaSanje i
upotrebu opreme, razli¢iti oblici obuke, nagradivanje
pojedinaca i grupa i sl.

Promocija dobrog zdravlja ostvaruje se preko razlicitih
popularnih programa kojim je cilj usmerenje paZnje
zaposlenih na oCuvanje zdravlja. Ovde se radi o rizicima
koje sami zaposleni izazivaju svojim na¢inom zivota i
rada, a bitno uti¢u na radnu sposobnost.

-----

1. Bolesti ovisnosti (alkoholizam, narkomanija,
nikotin),

2. AIDS,

3. Prekomerna telesna teZina,

4. Premorenost i iscrpljenost (Burnout), i

5. Stres.

Sastavni deo aktivnosti ¢ini borba protiv raznih oblika
zlostavljanja i nasilja na radnom mestu (Mobbing,
seksualno zlostavljanje).

5. EVROPSKI STANDARDI BEZBEDNOSTI |
ZDRAVLJA NA RADU

Prema principima UN, Svetske zdravstvene organizacije
(SZO) i MOR-a, bezbednost i zdravlje na radu shvata se
temeljnim pravom coveka, jer svaki gradanin na svetu
ima pravo na bezbedan rad i na radnu sredinu koja mu
omogucava socijalno-ekonomski produktivan Zivot.

Zdravlje na radu i zdrava radna okolina su deo
najvrednijih sadrZaja svakog pojedinca, svake zajednice i
svake zemlje. Zbog navedenog cilj bezbednosti i zdravlja
na radu nije samo osiguranje zdravlja radnika i ocuvanje
dobara, ve¢ i pruzanje punog doprinosa produktivnosti,
kvalitetu proizvoda i usluga, radnoj motivaciji, radnom
zadovoljstvu i, na taj nacin, sveukupnom kvalitetu Zivota
pojedinca i drustva u smislu ostvarivanja dobiti na radu.’

" Kosi¢, S., Trefalt-Bozi¢, V., Tomovié, D. : Bezbednost i
zdravlje na radu, direktive Evropske unije, Agencija za
bezbednost i zdravlje u radnoj i Zivotnoj sredini,
Kragujevac, 2006.

Sistem bezbednosti i zdravlja na radu definiSe Citav set
faktora kao Sto su zakonska regulativa, inspekcija,
osiguranje, tehnicka znanja, sluzbe medicine rada i zastita
na radu, informisanje, obrazovanje i istrazivacki rad.

Bezbednost i1 zdravlje na radu od svojih pocetaka
kontinuirano se nalazi u procesu dinamickih promena.
Navedene promene posledica su stalnih promena u
tehnologiji, u proizvodnji, u oblicima druStvenih odnosa i
shvatanja znac¢aja socijalno-ekonomskih posledica.

Evropski standardi ne podrazumevaju samo standardni
oblik licne bezbednosti zaposlenih na radu i
profesionalnih bolesti, ve¢ i zastitu od povrede moralnog
integriteta, dostojanstva i privatnosti na radu Sto
predstavlja jedan od preduslova za postizanje rezultata u
savremenim preduzecima.

Ono §to je u zemljama EU prihvadeno kao definicija
pojma bezbednosti i zdravlja na radu je sledece:

,,Bezbednost i zdravlje na radu jeste obezbedivanje takvih
uslova na radu kojima se, u najveéoj mogucoj meri,
smanjuju povrede na radu, profesionalna oboljenja u vezi
sa radom i koji preteZzno stvaraju pretpostavku za puno
fizi¢ko,psihicko i socijalno blagostanje zaposlenih*.

Sigurno je da ovakvo poimanje bezbednosti i zdravlja na
radu definitivno u velikoj meri uti€e na svest i
menadZmenta i zaposlenih u preduze¢ima da je to jedan
od klju¢nih segmenata i aktivnosti upravljanja ljudskim
resursima a samim tim veoma znaCajan za efikasnost i
produktivnost preduzeca.

Komunitarni standardi - komunitarni standardi u oblasti
bezbednosti i zdravlja na radu sadrzani su, pored nacelnih
odredbi u osnivackim ugovorima, u veéem broju
Direktiva (uputstava) §to ovo podrudje komunitarnog
radnog prava, ¢ini jednim od najrazvijenijih.

Od posebnog znacaja je opsta Direktiva br. 89/391/EEC o
uvodenju mera za podsticanje poboljSanja bezbednosti i
zdravlja na radnika na radu. Na osnovu ¢lana 16 (1) ove
Direktive utvrdeno je da ¢e se na osnovu ¢lana 118a
Ugovora EU usvojiti pojedina¢ne Direktive, interlija, u
oblastima navedenim u Aneksu Direktive.

Savet Evropske zajednice do sada je doneo 18
pojedina¢nih Direktiva.

6. ZAKLJUCAK

Bezbednost i zdravlje na radu predstavljaju jedan od
kljuénih aspekata ostvarivanja efikasnosti i efektivnosti
zaposlenih u cilju ostvarivanja vrhunske produktivnosti i
konkurentnosti preduzeca na trZistu. Ljudski resurs je
nesporno najbitniji resurs u savremenoj ekonomiji te
savremena nauka o menadZmentu mora stalno da inovira
politiku upravljanja ljudskim potencijalom i njegovom
motivacijom, a bezbednoséu i zdravlje na radu su
definisani kao kljucni motivator i radnika i menadZzera.



MenadZeri ljudskih resursa i top menadZeri u
organizacijama u svojim strateskim planovima kao veoma
znadajan aspekt uspeSnosti i motivisanosti radne snage
stavljaju politiku bezbednosti i zdravlja na radu.

Pored toga sto savremeni upravljacki procesi
implementiraju politiku bezbednosti i zdravlja na radu,
ova aktivnost upravljanja ljudskim resursima je i predmet
seta zakonskih reSenja koja daju zakonski okvir za
kvalitetnu implementaciju propisanih politika i principa.

Krovni dokumenti EU Kkoji definiSu pitanja i znacaj
bezbednosti i zdravlja na radu su Rezolucija Saveta o
bezbednosti, higijeni i zdravlju na radu i Evropska
socijalna povelja. Evropska socijalna povelja predstavlja
dokument koji odreduje standarde u oblasti radnih i
socijalnih prava i sastoji se od 11 ,tvrdih“ i 22 ,,meke*
odredbe.8 Odredbe Evropske socijalne povelje za
preduzeca koja funkcioniSu u zemljama koje su
ratifikovale povelju, predstavljaju jasne smernice i
standarde u cilju permanentnog poboljsanja uslova,
bezbednosti i zdravlja na radu. Na3a zemlja je ratifikovala
Revidiranu Evropsku Socijalnu povelju marta ove godine
i samim tim ¢inom prihvatila njene odredbe koje ¢e se
dalje implementirati na nivou preduzecéa i koje ce
zasigurno uticati na razvoj industrijskih odnosa u njima.
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