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Rezime: Cilj rada je kreiranje modela upravijanja reinzenjeringom pomocu nove informaticke paradigme ,,cloud
computing* — a. Ova paradigma pomaze ne samo u administriranju informacionog sistema preduzeéa veé¢ pomaze svim
,.Stejk-holderima® da budu u konstantnoj vezi sa preduzeéem i poslovanjem iste. Sve zainteresovane strane mogu
postati deo projekta reinzernjeringa kompanije bez obzira gde se fizicki nalaze, $to otvara nove mogucnosti za kreiranje
novog i poboljSanog modela poslovanja.
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Abstract: Scope of this paper is introduction of model for reengineering project management with new computer
paradigm cloud computing. This paradigm is not only for information system administration bat it could build help for
all stakeholders to maintain constant lint toward organization and its business. Everyone could become part of
reengineering project team no mater where is physically located, this opens new possibilities for process improvements.
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Uvod

Devedesete godine dvadesetog veka su bile
godina snaznog prodora reinzenjeringa kao nove
poslovne paradigme. Ova paradigma je nastala
usled sve jaCeg uticaja globalizacije i nastojanja
preduzeca da opstanu na trziStu. Nazalost, veliki
procenat projekata reinzenjeringa je bio
neuspesan. Razloga za ovo je mnogo, medutim,
pocetak 21. veka je oznacio povratak
reinZenjeringa u poslovnu praksu.

Nove tehnologije jako uti¢u na transformaciju
poslovnog okruzenja, reinzenjering se ponovo
vrata u zizu javnosti. Internet postaje mocan
generator promena na polju modernog
poslovanja. Stalni kontakti sa kupcima i
dobavlja¢ima postaju normalna stvar, sve vise
se gube granice preduzeca.

Zahvaljujuéi ovoj €injenici sve je viSe primera
virtualnih  kompanija koje funkcionisu na
razliCitim mestima u geografskom smislu.
Takode, pojava virtualnih timova sve viSe menja
nac¢in funkcionisanja projektne organizacije.
Danas se pruza velika moguénost ukljucenja
veéeg broja ljudi u neki projekat bez obzira na
fizicka ogranicenja.

ReinZenjering je posebna filozofija poslovanja
koja iziskuje podrobno poznavanje poslovnih
procesa sa ciljem njihovog unapredenja.
ReinZenjering nije samo metoda za povecanje
efikasnosti ili smanjenje troSkova, ona je
holisticka metoda koja uzima u obzir citavo
poslovanje jedne kompanije. Za pravilan
reinZenjering potrebo je ukljuciti kljucne ljude
iz kompanije, ali potrebno je ukljuciti 1 spoljne
saradnike jer oni mogu videti neSto Sto ljudi iz
kompanije ne vide.

"Cloud computing"

,Klasi¢ne* barijere koje su ogranicavale timski
rad polako nestaju. Ove barijere su pre svega
fizicka prisutnost svih ¢lanova tima, zatim
dostupnosti podacima 1 sl. Medutim da bi
virtualni tim bio mogu¢ potrebna je jaka
informati¢ka podrska. Ovde se pojavljuje jedan
novi pojam, a to je ,Cloud computing®. U
pitanju je promena informaticke paradigme u
smeru stvaranja jake softverske i hardverske
podrske poslovanju.

Ovaj novi fenomen oznafava promenu u smeru
stvaranja jakih servisa baziranih na Internet
tehnologijama. Do neke mere ovaj fenomen je



slican ~ prethodno  napuStenom  sistemu
arhitekture ,,mainframe®. Ova arhitektura je
karakteristicna po tome S$to se svi podaci i
aplikacije nalaze na udaljenom mestu dok se sa
terminala samo pristupa ovim podacima. Svi
procesi nad podacima deSavaju se na centralnoj
jedinici. Moderna arhitektura klijent — server

zasniva se na povezivanju viSe racunara koji
imaju svoje aplikacija 1 podatke, takode svi
procesi nad podacima se vrSe na lokalnim
maSinama. Jedan od razloga napuStanja stare
arhitekture jesu tehnicke karakteristike koje su
stvarale ograniCenja softverske i hardverske
prirode.
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Slika 1. Sema ,,mainframe* arhitekture i klijent — server arhitekture

Naravno “Cloud computing” je u potpunosti
novi fenomen i oslanja se na Internet kao glavnu
podrsku. Ono Sto je jako interesantno jeste to da
se o ovom nacinu poslovanja govorilo vise od
jedne decenije ali tek u poslednjih nekoliko
godina “Cloud computing” se afirmiSe kao
moguca buduénost.

Na sledecoj Semi mozemo videti kako to
izgleda. Racunari se povezuju na Internet i
koriste servise koji se nalaze na svetskoj mrezi.
S obzirom da ovi servisi podrZzavaju Internet
protokol postoji moguénost povezivanja na iste,
bilo gde u svetu gde postoji mogucnost
povezivanja na svetsku mrezu. Ovo pruza jako
veliku fleksibilnost u vidu izbora lokacije
kompanije, kao i stvaranje velike mobilnosti u
slucaju potrebe.

U sledec¢em delu naves¢emo samo neke benefite
,Cloud computing“ - a:

e Integracija komunikacionih alata, pod
ovim se podrazumevaju razni Servisi
bazirani na Internet protokolu. Pomoc¢u
,Cloud  computing® - a svi
komunikacioni alati su lakSi za
koris¢enje 1 kontrolu.

e Nema kapitalnih ulaganja, ovo je i
najveéi motiv kompanijama da pristupe
ovoj novoj paradigmi. ,,Klasican“ nacin

razvoja informacionih sistema bazirao se

na nabavci softvera i hardvera po
visokim cenama Sto je po novoj
paradigmi  nepotrebno.  KoriS¢enje

,»,Cloud computing” je mnogo jeftinije.
Moguce je placati neki vid pretplate ili
po koriséenju nekog servisa.

e Nema opasnosti od zastarevanja, ovo
je jako vazna Cinjenica jer kod aplikacija
na lokalnim maSinama ovo moze
prouzrokovati probleme pa cak i zastoje
u poslovanju. Sva unapredenja koja se

instaliraju  na  udaljenom  serveru
automatski su dostupne svim
korisnicima.

e Nema troskova odrzavanja, jer

celokupno odrzavanje ovakvih sistema
pada na teret onog ko pruZa usluge. Za
razvoj informacionog sistema postoji
velika potreba za angazovanjem visoko
kvalifikovanog osoblja za razliku od
sistema ,,cloud computing* - a.

e Garancija kontinuiteta poslovanja,
ovde se misli na wuticaj vise sile
(zemljotres, poplava, ...). Svi podaci i
programi se nalaze na udaljenoj lokaciji,
a ovi servisi Cesto prave rezervne kopije
na nekim drugim lokacijama. Ukoliko
dode do necCeg nepredvidenog onda



korisnici  mogu wvrlo brzo da se
dislociraju i nastave sa normalnim
poslovanjem.

ReinZenjering

ReinZenjering je poslovna filozofija nastala
krajem osamdesetih 1 pocetkom devedesetih
godina dvadesetog veka. Interesantno je da se
pojava reinzenjeringa poklapa sa sve ve¢om
globalizacijom, otvaranjem isto¢nih trzista rada
1 informatickom revolucijom. Ovo su samo neki
od osnovnih Cinilaca okruzenja kasnog
dvadesetog i ranog dvadeset i prvog veka.

Velike zapadne kompanije sve viSe posustaju
pred navalom konkurencije. lzmedu ostalog
tehnologija pomaze novoj konkurenciji da rade
brze, bolje i jeftinije. Odgovor zapadnih
kompanija je kreiranje i uvodenje informacionih
sistema u poslovanje. Nazalost, ovaj odgovor
nije pogodio cilj. Razloga je mnogo ali
najvazniji je nedovoljna uskladenost starih
procesa poslovanja sa zahtevima modernih
informacionih sistema. U ekstremnim uslovima
uvodenje informacionih sistema je cak bilo
kontraproduktivno.

Ovo je nagnalo top menadZment da prilazi
problemu povecanja konkurentnosti na jedan
drugaciji na¢in. Puko uvodenje nekih manjih
inovacija se pokazalo nedovoljno, zato se sve
viSe i8lo na uvodenje radikalnih promena. Treba
naglasiti da su informacija i informacioni
sistemi ostali vazan faktor u reinZenjeringu ali
ne i jedini.

Nazalost mnogi projekti reizenjeringa su propali
ili  nisu postigli  drastitha  povecanja
konkurentnosti. Razloga je mnogo za ovo, a
najvazniji je nepostojanje jasne metodologije
reinzenjeringa. Ovo se negativno odrazilo na
reinZenjering kao novu i mladu disciplinu, tako
da je sam koncept u velikoj meri napusten.

Medutim sa  daljim razvojem istocne
konkurencije, zapadne kompanije ponovo
otkrivaju radikalnu filozofiju reinzenjeringa uz
male promene. Stariji koncept koji su
promovisali Majk Hamer i Dzejms Cempi je bio
vise okrenut ka reinZenjeringu operativnih
poslovnin  procesa. NajceS¢e su predmeti
reinZzenjeringa bili  proizvodnja, isporuka,

skladiStenje i slicno. Sa detaljnom analizom
neuspesnih i uspesnih projekata reinZenjeringa
Dzejms Cempi je doSao do zakljutka da su
upravljacki procesi ti koje treba menjati.

I pored navedenih izmena u pristupu
reinzenjeringa jedna stvar je ostala ista, a to je
uticaj spoljnih eksperata na pozitivan ishod
projekta reinzenjeringa. Spoljni saradnici u
velikoj meri su vazni jer unose jedan novi nacin
razmiSljanja u organizaciju. U slede¢em delu
rada ovo ¢emo podrobnije opisati. Medutim
spoljni saradnici i eksperti su relativno skupi i
teSko je do¢i do njih. Sa novom tehnologijom
mogucée je ove spoljne ljude brzo ukljuciti u
projekat reinZeringa.

Razlika izmedu saradnika i eksperta u ovom
radu je potrebna za oznacavanje onih koji imaju
iskustva sa reinZenjeringom i onih koji se nisu
ranije susretali sa ovom poslovnom filozofijom.
Eksperti su ljudi koji imaju iskustva sa
reinZzenjeringom, saradnici imaju znanja iz
drugih oblasti. Ova razlika je vaZzna jer za
vodenje projekta reinzenjeringa potrebno je
posedovati izuzetno iskustvo i znanje. Razlog
ovome je holisticka priroda reinzenjeringa, Sto
znaCi da je prakticno nemoguce menjati samo
jedan proces bez uticaja na ostale poslovne
procese.

Inertnost organizacije

Inercija je pojam u fizici, medutim moguce je
neke zakone inercije identifikovati i u
drustvenim naukama barem na apstraktnom
nivou. Mnogi procesi koji se odvijaju unutar
preduzeca su visoko uredeni i visoko efikasni,
medutim mnogi procesi su formirani nekoliko
godina ¢ak 1 decenija pre pojave odredenih
trzisnih promena.

Ovo vodi ka tome da trenutno mnogi zaposleni
nisu u stanju da odgovore zaSto se neki procesi
odvijaju na odredeni na¢in. Razlog je taj Sto su

zaposleni  ,nasledili“ procese od starijih
generacija. Procesi koji su bili visoko efikasni u
odredenom  vremenskom  periodu  gube

efikasnost pod teretom promena koje donosi
vreme.



Primera za ovo ima mnogo, pocevsi od uticaja
informaticke revolucije do uticaja timskog rada.
Industrijska  paradigma  je  ukljucivala
»cepkanje” procesa na manje mikro celine sa
ciljem kvalitetnijeg upravljanja. Ovo je bilo u
skladu sa filozofijom masovne proizvodnje gde
su procesi bili izrazito pravolinijski. Sa
promenom ukusa potroSaca 1 odbacivanja
masovne proizvodnje ,iscepkani“ procesi vise
ne igraju znacajnu ulogu.

Po starim paradigmama sve se odvijalo od vrha
ka dnu, medutim povratne informacije nije bilo.
Danas se uz pomo¢ informacionih sistema moze
tacno reci gde je neki predmet zavrSio. Nazalost
ovo je samo u teoriji. Cesto se deSava da
rigidnost kompanije prevlada i da se
informacioni sistem formira oko starih procesa.

U zavisnosti od organizacione kulture zavisi
koliko je jaka inercija organizacije. Kultura je
slicna imunom sistemu organizma, sve promene
se identifikuju 1 uniStavaju. Uglavhom ovo je
dobro sa stanovista odrZavanja  visoke
efikasnosti procesa ali za veée promene ovakva
organizaciona kultura nije dobra.

Virtualni tim i timski rad

Tim je po svojoj prirodi okrenut ka ispunjenju
zajednickih ciljeva, za visoko efikasan tim
potreban je konsenzus ciljeva. Na osnovu cilja
koji prepoznaju svi ¢lanovi tima postiZe se veca
efikasnost i1 veca fleksibilnost.

Treba naglasiti da je timski rad indukovan
ograni¢enjima koje poseduje pojedinac ili grupa
ljudi koji nemaju zajednicki cilj, Sto sledeci citat
ilustuje: ,,nemoguénost koncentrisanja znanja i
funkcija na jednu osobu kao i sloZenost radnih
procesa U  savremenim  organizacijama
nametnulo je potrebu formiranja radnih,
menadzerskih, ekspertskih i drugih timova“
(Grubi¢-Nesi¢, 2005, str. 91). Drugim recima,
potrebe danaSnjeg biznisa ukljuCuju susretanje
sa viSedimenzionim problemima koje je teSko
resiti upotrebom ograni¢enog znanja iz jedne
oblasti. U poslednje dve decenije sve viSe se
pojavljuju  multidisciplinarni ~ timovi  Koji
ukljuCuju c¢lanove tima iz razli¢itih oblasti
poslovanja. Na ovaj nacin obezbeduju se znanja

I kompetencije koji pruzaju Visi
efikasnosti u fukcionisanju tima.

stepen

Medutim, u medunarodnim okvirima tim ima
veliki propust, a to je potreba da svi ¢lanovi
tima budu na istom mestu u isto vreme. Ova
barijera je glavni kamen spoticanja za Siru
upotrebu timskog rada, timom je potrebno
upravljati, a bez fizickih sastanaka ovaj zadatak
skoro da je nemoguc.

Na sreCu, u poslednjih dvadeset godina
pojavljuju se tehnologije i upravljacke tehnike
kojim se moze efikasno upravljati virtualnim
timom. Timski rad je pod uticajem novih
informatickih paradigmi u potpunosti izmenjen,
deljenje informacija i znanja postaje brze i lakse
nego ranije. Clanovi tima danas mogu da budu
na razli¢itim geografskim lokacijama 1 da
obavljaju svoje zadatke efikasno kao i ranije.

Treba naglasiti i to da kad govorimo o
virtualnim timovima mi u stvari govorimo u
odredenom stepenu ,,virtualnosti“. Ne moraju
svi ¢lanovi tima biti van sedista kompanije niti
se sva komunikacija mora vrSiti pomocu
kompjutera. Medutim, podaci kompanije i
pojedini ¢lanovi mogu biti van sedista
kompanije, pa ¢ak mogu biti i na drugom
kontinentu. Moguce je da pojedini ¢lanovi tima
budu na licu mesta dogadaja i samim tim da
imaju celokupan uvid u odvijanje nekih procesa.
Na ovaj nacin izbegava se entropija podataka
koji se skupljaju i $alju timu na obradu. Sumovi
u komunikacijima se smanjuju, a sa pove¢anjem
tacnosti informacija kvalitetniji su planovi.

Negativnost virtualnog tima lezi u Cinjenici da
je za ovakav vid rada potreban poseban trening.
Iskustva u radu sa "klasi¢nim" timovima mogu
pomo¢i ali nisu od presudnog znacaja. Nacin
rada u virualnom timu je u potunosti raliit u
odnosu na "klasi¢an" timski rad. Potreba za
poznavanjem rada na raCunaru i prihvatanje
drugacijeg nafina  komunikacije  postaje
imperativ za rad u virtualnom timu.

Komunikacija u virtualnom timu je posebna i
potrebno je neko vreme kako bi se ¢lanovi tima
privikli na istu. Primera radi, jedan znacajan
procenat informacija se S$alju neverbalnim
putem, kroz govor tela, pogled, gestikulaciju i



sl. U virtualnom okruzenju ova neverbalna
komponenta izostaje, a neki ljudi se osecaju
nelagodno kad ne postoji  neverbalna
informacija ili neverbalna povratna veza.

Na sre¢u, razvojem tehnologije 1 razvojem
svesti Clanova tima moguce je preduprediti
pomenute nedostatke u komunikaciji unutar
virtualnog tima.

Upravljanje projektima

Razni autori imaju razne definicije, na primer
prof. Petar Jovanovi¢ (2001) za upravljanje
projektima kaze da je "projekat slozen i
neponovljiv poduhvat koji se preduzima u
buduénosti da bi se postigli ciljevi u
predvidenom vremenu 1 sa predvidenim
troSkovima™ (str. 21). Druge definicije imaju
slicne elemente kao i definicija Petra
Jovanovica, §to znac¢i da se radi o vremenski i
budzetski ogranicenom poslu, sa elementima
unikatnosti.

Treba naglasiti da nije svaki problem podesan
za projektno okruZenje, potrebno je postojanje
odredene kompleksnosti kako bi se projektno
upravljanje efikasno koristilo. Kod manjih
problema koji su dobro definisani nema potrebe
pokretati projekat. Postoje druge upravljacke
metode koje su bolje za manje probleme.
Medutim kod velike kompleksnosti gde se
moraju ispostovati rokovi i gde postoje
ograniCeni resursi tu je projektno upravljanje
najbolje resenje.

Treba uzeti u obzir da je upravljanje projektima
jedna od popularnijih menadzerskih disciplina,
uticaj ove discipline na moderni menadzment je
velik. Jedan vid upravljanja projektima je jako
vazan za ovaj rad, a to je uticaj timskog rada na

planiranje i kontrolu projekta. Planiranje i
kontrola projekta su klju¢ne aktivnosti od kojih
zavisi uspeh celokupnog projekta. Autori su
misljenja da je timski rad od presudnog znacaja
za uspesno planiranje i kontrolu projekta.

Planiranje projekta je jedna od prvih aktivnosti
koje se preduzimaju. Na osnovu raznih
informacija 1 zahteva narucioca projekta
zapocinje se faza planiranja. U ovoj fazi postoji
potreba za dodatnim kompetencijama u smislu
veceg ,upliva“ znanja 1 iskustva. Ukoliko
nedostaju neki bitni elementi potrebni za
kreiranje kvalitetnog plana tada je planiranje
ugrozeno, a samim tim i uspeh citavog projekta.

Posle planiranja potrebno je pristupiti izvrSenju
i kontroli planiranog. Ova faza u stvari moze
pokazati koliko je planiranje bilo kvalitetno.
Ukoliko se prilikom kontrole izvrSenja plana
pronade da nesto ne funkcioniSe onda treba
pristupiti ,,oporavku“ projekta. Od kvaliteta
kontrole zavisi koliko brzo ¢e se identifikovati
problemi. Prema logici stvari Sto se pre
problemi uoce lakse i jeftinije ih je popraviti.

Sto se kasnije problemi uoce teZi je ,,oporavak*
projekta. Dok se popravke greSaka u pocetnim
fazama projekta placaju malo to se greske koje
se provuku u kasnijim fazama placaju skuplje.
Takode treba voditi ratuna da svaki ,,oporavak*
koSta vremena 1 resursa, resurse je jo§ moguce
nadoknadaiti ali u nekim slucajevim vreme je
nezamenjivo. Naravno 1 ovde je moguce
odstupanje kad vremensko ograni¢enje nije
toliko striktno ogranic¢eno, ali to su pre retkosti
ili slu¢ajnosti nego pravila.

Model timskog rada u sistemu "cloud
computing”-a sa ciljem poboljSanja projekta
reinzenjeringa
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Slika 2. Makro nivo modela timskog rada

Na prethodnoj slici vidimo makro nivo modela
timskog rada baziranog na "cloud computing”
sistemu. Celokupne podaci mogu da se Cuvaju
van sediSta kompanije tako da je pristup istim
omogucen svima koji ucestvuju u projektu.

Danas postoje niz razlicitih servisa baziranih na
"cloud computing™ sistemu koje se nude
kompanijama sa ciljem reSavanja razliCitih
poslovnih problema.

VODA TIMA
ZAMENIK A1 zamENK
CLAN 1 CLAN 2 CLANn CLAN m EKSPERT SARADNIK
Legenda:

elektronska komunikacija

"klasi¢na" komunikacija

Slika 3. Funkcionalni nivo modela timskog rada

Na funkcionalnom nivou moguce je kreirati tim
ljudi koji nisu prostorno ograniceni, Sto pruza
naru¢iocima Vvisi stepen kvaliteta projekta.
Takode i1 troskovi vodenja ovakvog projekta
mogu biti mnogo manji. Kako se moZe videti na
slici mogu¢e je imati spoljne saradnike,
eksperte, ¢lanove tima pa ¢ak 1 viSe rukovodioce
projekta van sedista kompanije.

Ovakva organizacije tima pruZza mogucnost da
¢lanovi tima budu na izvoru informacija, 1 da
lakSe shvate funkcionisanje nekog procesa.
Eksperti  mogu pruziti dublji uvid u
funkcionisanje nekog procesa bez stvarnog
fizickog kontakta sa istim. Internet ve¢ odavno
pruza moguénost deljenja velike koliCine
informacija poput audio-video zapisa.



Na ovaj nafin moguée je snimati odvijanje
procesa 1 stalno se vracati na snimak radi
analize. Na ovaj nacin neki detalji koji bi inace
ostali nezapaZzeni mogu biti identifikovani,
opisani i sl.

Cesto se desi da se neki procesi moraju vise
puta snimati zbog pojave nekih novih
informacija. Po "klasi¢énim" sistemu neko bi
morao fizi¢ki oti¢i na mesto odvijanja procesa.
Ovo moze stvoriti znacajan troSak, a fizicki
odlazak veceg broja ljudi na lice mesta moze
stvoriti klimu nepoverenja medu radnicima koji
ucestvuju u procesu. Ovo moze dovesti do
neprirodnog ponasanja ucesnika procesa.

Ovim sistemom moguce je ukljuciti ljude koji
su direktno vezani za odvijanje procesa, a da
fizicki ne napustaju mesto odvijanja procesa.
Ovako je moguce stalno imati "insajdera” koji
moze baciti novo svetlo na podatke koje se
sakupe tokom snimanja procesa.

Zakljucak

Ovo je samo prilog ve¢ postojecim
metodologijama vodenja projekta
reinZzenjeringa. Ovaj model daje veéi stepen
upravljanja informacijama i moguénosti stalnog
kontakta sa vaznim ljudima u nekom procesu.
Eksperti i saradnici su oduvek igrali kljuénu
ulogu u reinZenjeringu, ali njihovo vreme je
skupo. Pomocu "cloud computing" - a moguce
je imati viSe eksperata i saradnika uz manje
troskove.

Naravno model mora biti prihvacen od strane
viseg menadZzmenta. Jo§ uvek postoji odredena
doza otpora kad se radi o kancelariji kod kuce.
Medutim vremenom i pridobijanjem klju¢nih
ljudi u kompanijama ovaj problem se moze
prevazici.
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