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Rezime: Da vidimo(rekapituliramo) Sta smo rekli o osnovama ucenja i kako to benchlearning stavlja u koncept:
- Iskustvo:igra glavnu ulogu(kljuc)u benchlearningu
- Varijacije:ohrabruje(podstice)ucenje i razumevanje i stimulise kreativnost

- Iskustvo drugih ljudi:u benclearningu,je spona(poluga,veza)za razumevanje kako sam biznis bi trebalo da se
razvije

- Teorija inovacije:asocijacija novih elemenata znanja i razumevanja pomocu kojih benclearning spoznaje
mogucnost da se inovira

- Mo¢: benchlearning je efektivno oruzje i tezi da usvoji tendenciju,da ucvrsti ime u odbrani mocéne pozicije
koja nije bazirana na kompetenciji

- Turbulence: benchlearning nam pomaze da bolje razumemo promene u stvarnosti

- Strategija: benchlearning trenira strategijsko razmisSljanje na mogucim nivoima u kompaniji i gde je
najpotrebnije

- Inicijativa: benchlearning je akcijski orijentisan edukativni metod koji daje ucesnicima slobodu da glume na
svoju inicijativu.

Izgleda, da, benchlearning ima odgovore na mnoga pitanja nastala u modernoj teoriji znanja.

Kljuéne redi: inicijativa, strategija, turbulenca, mo¢, iskustvo, benchlearning

Abstract: Let us now recapitulate what we have said in this review of the fundamentals of learning, and see how
benchlearning fits into the context:

- experience: plays a key part in benchlearning
- variation: encourages learning and understanding and stimulates creativity, a feature of benchlearning

- other people's experience: in benchlearning, the lever for acquiring understanding of how one's own business
ought to be developed

- innovation theory: association to new elements of knowledge and understanding through benchlearning
cultivates the ability to innovate

- power: benchlearning is an effective weapon to combat the tendency to maintain the status quo in defence of a
position of power that is not based on competence

- turbulence: benchlearning enables us to better understand changes in reality
- strategy: benchlearning trains strategic thinking ability in those levels of the company where it is most needed

- initiative: benchlearning is an action-oriented educational method that gives the participants freedom to act
on their own initiative.

It seems, then, that benchlearning supplies answers to many of the questions raised by modern knowledge theory.
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1. UvOD

Znanje je mo¢ — snaga koja obezbeduje komunikacije sa
kupcima, analiziranju informacija u preduzedima i
njihove primene na nov nacin — mo¢ da se stvore procesi
koji ~ zaposlenima  omogucavaju da  pristupe
informacijama, ali i mo¢ da se distribuiraju proizvodi i
ideje na nova trZista, brze i efikasnije od konkurencije —
odnosno snaga da se u biznisu deluje proaktivno. Kada se
veé govori o moéi u kontekstu znanja, onda valja znati da
ona u sebi ima niz prerogativa Kkoji se moraju
uvaZavati.Mo¢ jeste sposobnost da ucinite da vam se
stvari deSavaju i da se drugi ponaSaju na odredene nacine
ili sprovedu odredene akcije.

Postoje procene da se danas viSe od 80% sveg znanja
koje postoji u Javnim Preduzeé¢ima ne primenjuje u
poslovnim procesima. Ukoliko biznis svrsishodno
upravlja znanjem, brze ¢e se donositi odluke primerene
za uspeh. Javna Preduzeéa koje sebe deklarisu kao
“preduzeéa koje ue” razvijaju”’brzinu sticanja znanja”
§to im omogucava da znatno brze usvajaju, kreiraju i
plasiraju steCeno znanje u funkciji uspesnijeg biznisa.
Prelazak na poslovanje zasnovano na znanju traZi
procenu stanja na nekoliko razli¢itih frontova da bi se
naglasio progres u svakoj oblasti, koja odrazava poslovne
potrebe. Oblasti na koje ¢e se fokusirati stepen
zahtevanih promena, zavisi od toga, da li Javna
Preduzeca zele da unaprede performanse pomocu
poboljsanja poslovnih procesa ili da poveéa prihod kroz
saradnju i deljenje znanja.

Znacaj znanja kao poslovne imovine i “licna” svojina
Javnog Preduzeca koja uci se neprekidno uvecava — Sto
po sebi predstavlja strateSki faktor uspeha. Jedan od
na¢ina da se takav tezak zadatak ostvari jeste u
sagledavanju procesa upravljanja znanjem kao grupe
medusobno povezanih komponenti : kulture, tehnologije,
rukovodenja i sadrzaja.

Veoma je mudro saciniti procedure za tzv.”filtriranje”
znanja, odnosno onih informacija koje neprestano stizu u
Javno Preduzece. Tu wvalja biti veoma obazriv na
“kumuliranje svega i svacega” sa Interneta, uz toboznji
osecaj da je ba$ to najpotrebnije. Najvaznije je povezati
ono 5to je neopipljivo (bazu znanja) sa opipljivim
(proizvodima i poslovnim procesima).
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Slika 1. Elementi poslovanja zasnovanog na znanju

Trziste znanja uvek postoji u okviru nekog Javnog
Preduze¢a. Medutim, gotovo je sigurno da u mnogim
Javnim Preduze¢ima prioritet ima pre neformalno i
nedokumentovano znanje, nego one koje nazivamo
strukturirano i eksplicitno. TrZiste znanja je po prirodi
stvari u vecini Javnih Preduzeca neefikasno. Navedimo
nekoliko limitirajucih stavova za uspesnije primenjivanje
znanja u Javnim Preduzec¢ima koje uce.

Znanje predstavlja najsjajniji biser strategije Javnog
Preduze¢a. Njegova vrednost raste deljenjem i
umnozavanjem. Ono c¢oveka ¢ini homo sapiensom i
jedino odgovornim za postojanje biznisa, njegove
uspesSnosti ili  kraha. Virtuelna znanja u Javnim
Preduze¢ima koje uce predstavljaju objektivnu nuznost
da se dokuci stvarnost. Dodali bismo ovde misao Lao Ce-
a, koji je za svoju mudrost i znanje koje je sticao tokom
svog Zivota kazao :”Ono malo Sto nesto znam, dugujem
svom neznanju!*

Sistem za upravljanje znanjem je kompleksan,
interdisciplinaran, 1 ukljucuje elemente tehnologije,
menadZmenta, infrastrukture, kulture i komunikacije. On
se mora tako oblikovati da poboljsa brzinu i kvalitet
sposobnosti donoSenja odluka u Javnim Preduzec¢ima i
poveca koli¢inu znanja u njima. Javna Preduzeca koja
uce su realnost i nuznost opstanka na globalnom trzistu.
Njihova mo¢ je u prednosti znanjem nad konkurencijom,
odnosno nevidljivim kapitalom. Ta prednost do sada (u
drugom milenijumu) nikada nije bila naglaSavana, jer se
ista ispoljavala u drugim kvalitetima : asortimanu,
kvalitetu proizvoda i usluga, brzini distribucije,
marketinga i sl. Javnim Preduze¢ima koja uce da
pripadaju buduénosti.

Knowledge management (upravljanje znanjem) je
znacajan poslovni koncept, inkorporiran u poslovanje i
kulturu Javnog Preduzeéa, ozbiljnih ucesnika na
svetskom trziStu. Budué¢i da savremeni potroSac ili



korisnik usluga ocekuje visokokvalitetne proizvode i
usluge, neophodno je da subjekti — ponudaci istih
poseduju pravovremene informacije, neophodna znanja i
tehnike za Sto kvalitetnije opsluzivanje svojih klijenata.
Knowledge management sistemi su sistemi zasnovani na
informacionoj tehnologiji, koji omogucavaju ucesnicima
na trziStu su i visokoskolske ustanove, fakulteti, kao
ponudaci obrazovnih i pedagoskih usluga.

Knowledge management (u daljem tekstu KM), odnosno
upravljanje znanjem, predstavlja kompjuterski zasnovan
koncept i sistem, Kkoji sluZi za identifikovanje,
prihvatanje, Cuvanje, ocenjivanje i distribuiranje korisnih
informacija unutar preduzeca.

Faktor koji je uslovio nastanak i razvoj KM sistema jeste
rast veli¢ine 1 sloZenosti poslovanja preduzeca, koji je
znacajno otezao dolazenje do informacija neophodnih za
poslovanje, kao i distribuiranje tih informacija onima
kojima su one neophodne.

Jedan od osnovnih zadataka menadZera u savremenim
preduzec¢ima na svetskom trzistu jeste uvodenje procesa
KM i motivisanje zaposlenih da uzmu uce$¢a u ovom
procesu. Da bi ovaj koncept mogao da se primeni u
nekom sistemu, potrebno je izvrSiti prethodne promene u
Javnim Preduze¢ima. One podrazumevaju takvo
organizovanje poslovanja i redefinisanje kulture u Javnim
Preduze¢ima, koje ¢e se zasnivati na razvijanju znanja i
njegovom zajednickom koriSéenju (deljenju) od strane
zaposlenih u tom sistemu.

Proces upravljanja znanjem podrazumeva uspostavljanje
odredenog toka znanja.Pocetak toga toka je mesto gde se
znanje stice i sistematizuje, dok se na drugom kraju toga
toka znanje emituje i deli medu zaposlenima u preduzecu.
U tom procesu, treba praviti razliku izmedu znanja i
informacija. Informacije su obradeni podaci koji, kada se
stave u odredeni kontekst i prihvate sa razumevanjem i
argumentacijom, prerastaju u znanje. Dok su informacije
smeStene u bazama podataka, znanje se nalazi u glavama
ljudi, Cesto skriveno i ¢uvano od drugih ljudi. Znanje je
mo¢, pa je zato na menadzerima da podstaknu zaposlene
da medusobno dele znanje i iskustvo, ostvarujuéi tako
bolju komunikaciju i poverenje, kako medusobno, tako i
sa potrosac¢ima.

Tipi¢na implementacija KM koncepta oslanja se na
moguénosti koje pruza Internet. Kreiranje KM sistema
obuhvata 4 koraka, u okviru kojih menadZeri konkretnog
poslovnog sistema treba da odgovore na odredena pitanja

-Identifikovanje znanja korisnog za Javno Preduzece ili
neki drugi sistem — Potrebno je identifikovati : Gde se
nalazi znanje? Ko ga poseduje? Kako se znanje moZze
koristiti?

-Prikupljanje znanja u formi izvestaja ili nekog sli¢nog
dokumenta — Velika Javna Preduzeca i kompanije, medu
kojima i Seven — Eleven i Ford, elektronskim putem, viSe
puta dnevno prikupljaju izveStaje o obavljenom
poslovanju ili budu¢im planovima poslovanja.
-Evaluiranje znanja — Nakon Sto se znanje identifikuje i
prikupi, neophodno je uciniti ga dostupnim svima koji su

zainteresovani i kojima ono moze Koristiti. Ovde vaznu
ulogu ima raspoloziva tehnologija, koja ¢e obezbediti
dostupnost znanja, odnosno njegovu diseminaciju unutar
i van poslovnog sistema. Kako i gde se znanje najbolje
primenjuje? Da li i kako znanje moze pozitivno da utice
na dati poslovni sistem?

-Zajednicko koriS¢enje znanja u Javnim Preduzecéima,
plasiranjem izveStaja na Internetu, ili nekom drugom
elektronskom mediju.

Koncept KM, odnosno upravljanja znanjem, nema
vrednost ukoliko se ne primenjuje u praksi. Razliciti
poslovni sistemi, naravno, imaju razliite ideje o
kreiranju i primeni procesa upravljanja znanjem. Ipak,
iskustvo i dobra praksa Javnih preduzeéa i drugih
kompanija na svetskom trzistu, moze posluziti kao dobar
uzor i resiti neke dileme sopstvene prakse. Kompanija
Best Practices LLC, Chapel Hill, N.C., identifikovala je
Sest nacina uspe$ne implementacije koncepta upravljanja
znanjem u razli¢itim poslovnim sistemima :

Kori§éenje koncepta upravljanja znanjem u cilju
ostvarenja poslovne strategije — Dobar je primer
kompanija Siemens koja ve¢ dugo koristi u svom
poslovanju pomenuti koncept sharenet tehnologije, ¢iji je
cilj podrska sprovodenju Zzeljene poslovne strategije

kompanije i podizanje kvaliteta rada zaposlenih.

Identifikovanje pojedinih sadrZaja koncepta upravljanja
znanjem — Firma Hewlett Packard, na primer, poseduje
direktorijum sa podacima vezanim za sve svoje eksperte,
koji se stavljaju na raspolaganje zaposlenima.

Razvijanje prepoznatljivosti  sopstvenog poslovnog
koncepta i sistema upravljanja znanjem - AT&T
organizuje interno godi$nje takmicenje sposobnosti

zaposlenih, pod nazivom Chairman’s Quality Award.
Ovo takmicenje podstice razvijanje takmiCarskog duha i
sposobnosti zaposlenih, kao i kreiranje prepoznatljivog
imidZa u okruzZenju.

Podsticanje komuniciranja u okviru sistema — General
Motors Corp. Salje svoje zaposlene, od top menadZmenta
do prve linije, u razli¢ite delove kompanije, radi
upoznavanja sa poslovanjem i radi sticanja novih znanja.
Sa druge strane, Time Warner Inc. Sprovodi praksu
rotiranja  zaposlenin u kompaniji, kako bi Sirili
kompanijom ste¢eno znanje.

Dugoro¢no zasnovan sistem upravljanja znanjem -
General Electric Co. Nastoji da, primenom ovog
koncepta, stvori organizacionu kulturu”bez granica”. To
bi znacilo da se ovaj sistem kontinuirano primenjuje, da
ga mogu upotrebiti subjekti u poslovnom okruZenju i da
se, kao takav, prakti¢no ugraduje u organizacionu kulturu
ove kompanije.

Primena koncepta upravljanja znanjem treba da bude
jedna od osnovnih aktivnosti, koje savremeni menadZeri
na svetskom trzitu treba da sprovode. Znacéaj primene
ovoga koncepta je viSestruk i dugoroCan, i narocito
pozitivnog uticaja ima na podizanje efikasnosti, izraZzene
u poveéanju brzine i snizenju troskova, i efektivnosti



poslovanja, kroz podizanje kvaliteta poslovanja i nivoa
usluge.

Fakulteti su visokoSkolske ustanove, sa obrazovnom i
pedagoSkom ulogom u drustvu u kome obavljaju svoju
poslovnu aktivnost. Oni su centri iz kojih se znanje Siri i
Siroko — drustveno primenjuje, ali i u kojima se znanje
prikuplja, proucava i sistematizuje.

Razvoj i primena KM koncepta na fakultetima, kao
obrazovnim 1 naucno - istrazivackim visokoskolskim
ustanovama, dovelo bi do znacajnih poboljsanja kako
procesa izvodenja nastave 1 kreiranja bududeg
poslovanja, tako poslovnog komuniciranja unutar i van
ovog poslovnog sistema.

Imajuéi u vidu ulogu fakulteta u drustvenom okruZenju u
kome obavlja svoju poslovnu aktivnost, znacaj
implementacije KM koncepta i izgradnja KM sistema u
okviru fakulteta moZe se posmatrati sa dva aspekta:

Prvi aspekt : lzgradnja KM sistema treba da obezbedi
kontinuirano informisanje zaposlenih i pruza im pomo¢ u
radu. To, naravno podrazumeva formiranje i stalno
osveZavanje baza podataka o zaposlenima : njihovim
nau¢nim radovima, uspesima, dostignu¢ima, uce$¢u u
projektima, tehnikama i metodama koje koriste u radu,
profesionalnim interesovanjima i poslovnim idejama,
koje bi mogle biti korisne za unapredenje pedagoskog i
nau¢no — istrazivackog rada. To bi znacilo, naravno, da
nastavnici i saradnici kontinuirano pruZaju kolegama,
upotrebom elektronske tehnologije, informacije o
znanjima i veStinama koje su stekli.

Drugi aspekt : Imajué¢i u vidu ulogu i znacaj ovih
visokoskolskih ustanova u Sirem drudtvenom okruZenju,
izgradnja KM sistema obezbedi¢e da fakulteti postanu
izvori Siroko potrebnog i upotrebljivog znanja. Drugim
re¢ima razvijanje KM sistema fakulteta, obezbeduje
njihovo izrastanje u agregate i izvore Sire socijalno
potrebnog i upotrebljivog stru¢nog znanja. Podemo li od
toga da prvi korak implementacije KM sistema
podrazumeva identifikovanje znanja i izvora znanja,
fakulteti su izvori koje mogu Kkoristiti zainteresovani
subjekti u  okruzenju: preduzeca, organizacije,
istrazivacke institucije, studenti u zemlji i inostranstvu.U
okviru ovog drugog aspekta, fakulteti postaju faktori
razvoja KM sistema drugih poslovnih subjekata, $to ¢ini
njihova specifi¢nost.

Kvalitetna implementacija KM koncepta, u smislu
izgradnje efektivnog KM sistema, predstavlja jedan od
faktora uspeha subjekata u poslovanju na svetskom
trZiStu.Svaki ozbiljniji “kandidat” za ucestvovanje u
globalnom poslovnom takmicenju mora prihvatiti ove
procese kao sasvim normalne i kontinuirane. Fakulteti na
nasim prostorima, kao znacajni socijalni subjekti i izvori
stru¢nog znanja trebalo bi aktivno da se ukljuce u ove
savremene tendencije, i prihvate ih kao pretpostavku
svog daljeg razvoja i nau¢no — obrazovnog progresa.
Deljenje znanja i snabdevanje kolega i saradnika
korisnim informacijama, obezbedi¢e uzajamne koristi
zaposlenima, doprineti razvijanju timskog rada, duha

zajedniStva i uspostavljanju kvalitetnijih odnosa kako
medu predavacima, tako i prema studentima.

U benchlearning-u komponenta uéenja ima dve svrhe. S
jedne strane je vazno da se stimuliSe ucenje koje
povezuje aspekte u radu ili strateSku vaZnost u
poslovanju. S druge strane, treba posti¢i “trostruku
petlju” ucenja, koja predstavlja sposobnost da se stalno
uce nove stvari. Stoga, ucenje je individualno i povezano
sa biznisom.
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Veca efikasnost
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Trening

Slika 2. U¢enje u dve ravni

2. TEMELJ BENCHLEARNINGA -
MENADZMENT ZNANJA (KNOWLEDGE
MANAGEMENT)

Benchlearning je nova metoda za unapredivanje razvoja i
promena koja predstavlja razvoj veStina i razvoj
preduzeca. Benchlearning dodaje benchmarking-u
pedagosku stranu i timsko ucenje sve u cilju poboljSanja
performansi poslovanja i istovremeno stvara sistem za
neprekidno ucenje i poboljsanje.

Ideja 0 benchlearning-u je nastala kada se pokazalo da su
ljudi usvojili sasvim razli¢it stav prema ucenju i
njihovom radu, ¢im je menadZment napustio zabludu da
zna sve §to je trebalo da zna i da sve moZe da uradi bolje
od bilo kog drugog. Ovo je otkrilo dugoroéne aspekte
dobrih primera kao suprotnost mnogih neposrednih
dostignuéa u efikasnosti nepromenljivih  ciljeva
benchmarking projekata.Benchlearning moZe biti opisan
kao ucenje sa efikasnos$¢u koji je veoma vazan sastojak.

ekonomisti, profesori, politicki nauénici, psiholozi,
antropolozi i filozofi-svi imaju svoje interese u poslu.
Cesto pronalazimo da se istrazivaéi na istim poljima ne
slazu jedni sa drugima. Sta viSe, razli¢iti struénjaci, od
predsednika nove kompanije do medicinske sestre u
ambulanti, imaju sopstvena videnja o problemu. Oni se
verovatno ne slazu jedni sa drugima, niti sa profesorima.

Novinari i politiCari su takode zeljni da namecu
sopstvena reSenja i zadobiju poverenje za nova
objasnjenja.



Poznati japanski ekonomista Kazuo Koike je 1970-tih i
1980-tih godina istrazivao uspeh velikih japanskih
korporacija. Po njemu objaSnjenje nije bilo da japanske
kompanije imaju bolje menadZere od zapadnih
menadZera na istim pozicijama, niti da imaju bolje i
inovativnije inZenjere. Standardi menadZmenta i
inZenjeringa u Japanu su bili dobri i nisu se bitno
razlikovali od ovih na Zapadu. Velika razlika, po Koike-
ovim tvrdnjama, leZi u sposobnosti japanskih radnika da
se brzo prilagode novim situacijama kao i preuzimanje
sopstvene odgovornosti za prilagodavanje proizvodnje u
razli¢itim pravcima da bi i8li u korak sa brzim
promenama u trzisnim uslovima.

Te sposobnosti, tvrdi Koike, su gajene sistemati¢nim
treninzima japanskih radnika u reSavanju ove vrste
problema koje su na Zapadu vodili specijalisti koji se
nisu nalazili unutar tima obi¢nih radnika u proizvodnji.
Resavanje problema i odgovornost za prilagodavanje
operacija menjanju trZisnih i ostalih uslova, kako on
kaze, su klju¢ sposobnosti japanskih radnika da uce.

Pitanje efikasnosti razli¢itih socijalnih sistema je slozeno.
Mozemo se ograniiti da razmatramo jedan aspekat-
obrazovanje.Sve organizacije u svim vrstama druStvenih
sistema moraju reSiti pitanje kako da se sve jedinice
drustva koje su odgovorne za proizvodnju ljudskih
potreba adaptiraju na nerazdvojivu neizvesnost u
prognozi razvoja u buduénosti. To neizvesno moze da
bude stvar potrosackih zahteva ili buduée cene sirovina,
oprema ili rada. Ali, takode moZe da bude povezano sa
tehni¢kim i ekonomskim razvojem uopste. Jedna veoma
bitna karakteristika trziSne ekonomije je dozvoljavanje
eksperimentisanja; pojedine kompanije mogu da
isprobaju sopstvene ideje za dostizanje ciljeva. Neke ¢e
pasti, a neke ¢e naci izvrsno resenje, uspeh i razvijanje
posla. Ostale kompanije na trziStu mogu mnogo da nauce
od uspesnih. Mogu da kupe, kopiraju i prouce uzorak
njihovih proizvoda. Takode mogu da nauce metode
proizvodnje uspesnih kompanija posveéivanjem istih ili
zapos$ljavanjem ljudi na drugim mestima. Iskustvo
uspesnih jedinica postaje nadaleko poznato.

Strategiju ucenja iz iskustva drugih nisu izmislili
konsultanti ili direktori moderne ekonomije. Ona je uvek
bila glavna strategija obrazovanja.

Osnovna ideja iza termina “bench” je pronalaZenje
zamene za konkurenciju, tamo gde konkurencija ne
postoji. Ovo moZe da se uradi sa dobrim primerima sa
drugog mesta. Da bi stvorili vredan primer kao Sto je
konkurencija moZemo Koristiti dobre spoljne primere koji
su prihvaceni kao uporedivi.

Konkurencija tamo
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nema konkurencije
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Slika 3. Pokretacka snaga razvoja

Re¢ konkurencija se Cesto shvata kao pobeda na tudi
racun. Iz druge perspektive efekat konkurencije se moze
pokazati kao povecanje stepena ambicije, a time i
motivisanje ucenja. Konkurencija i vredni primeri
ispunjavaju funkciju ukazivanja praznine izmedu
sadasnjosti i potencijalnog poZeljnog stanja.

3.IMPLEMENTACIJA
BENCHLEARNING METODA KROZ SEDAM
KORAKA

Usled potrebe struktuisanog sistematskog pristupa pri
benchlearning-u, a =zarad omogucavanja potpune
upotrebe-pouéne moc¢i dobrih primera, kao i radi
implementiranja  adekvatnog stava unutar  cele
organizacije-koji ¢e iskazivati volju za u¢enjem, a zarad
lakSe sistematizacije, razvijen je viSe-fazni metod,
baziran na podeli procesa na sedam koraka, prema
logickoj strukturi, tako da S§to ve¢i broj ljudi moze
shvatiti proceduru.

3.1. Prvi korak - Identifikovanje podrudja za
poboljSanje i osiguranje prihvatanja projekta

Cilj prve faze je priprema organizacije za predstojecu
benchlearning vezbu, kao i identifikacija podrucja za
poboljsanje.

Opéti nivo znanja koji danas preovladava u radnoj sredini
firmi i organizacija, pogoduje Sirenju znanja koje je
ljudima potrebno, kako bi stekli korist od radnog iskustva
sa benchlearningom i od komparacije sa dobrim
primerima.



Mnoge “napredne” firme znaju Sta je to Sto ih usporava,
to jest, koje delove svojih operacija Zele da unaprede i
razviju.

Cesto postoji poznat broj specifi¢nih problema, na
primer:

e tesko je naéi ljude sa odgovarajué¢im kvalifikacijama
za odredene poslove

»  troSkovi informacione tehnologije (1T) — su porasli

. kapacitet se ne moZe optimalno iskoristiti zbog
sezonske umanjene aktivnosti i izvodenja.

U Ericsson Components- postojao je veliki broj
indikatora koji su ukazivali da se neSto mora promeniti u
Semi kadrovskog menadZmenta odeljenja za personal,
kako su ga u kompaniji zvali. Upotrebom benchlearning-
a, odeljenje za personal, bilo je u moguénosti da pronade
bolje tokove i naine obavljanja stvari radi neposrednog
dobijanja rezultata. U isto vreme, fokus je bio na ucenju,
sa ciljem da se efikasnost poboljsa na dugoroé¢ni period.

Jedna od mogucnosti je da se cela organizacija podeli na
Sire sektore, te da se otpocne njihovo poredenje sa
primerima. Ovo moZe biti posebno prikladno u
nekonkurentskim sredinama ili u industrijama u procesu
deregulacije, kao Sto su telekom- i energija ili drZzavna
avijacija.

Pre nego Sto se prede na drugi korak, potrebno je sloziti
se sa dole navedenim tezama:

e Svrha i ciljevi benchlearning projekta su
shvaceni i prihvaceni.

. Definisana je organizacija projekta.

e Svi u grupi za usmeravanje, timu projekta i
referentnoj grupi, znaju svoje uloge.

3.2. Drugi korak — Sastavljanje efikasnih timova
za ucenje

U vladinoj organizaciji, koja je upotrebljena kao studija
slucaja, upotrebljavano je iskustvo zaposlenih koje su
stekli rade¢i na projektu, kako bi se pronasao najbolji
naéin vodenja posla.Jo$ jedan dobar nacin da se ostvari
progres ka privrzZenosti, jeste i dopustanje drugim ljudima
da iznesu svoje misljenje i svoje loSe i dobro iskustvo
koje su stekli rade¢i na projektu.

Dobar nacin da se pojac¢aju osnovna pravila i procedure o
kojima se grupa sloZila je i da se napravi “ugovor tima” —
ukljuéujuéi obaveze ili pravila tima. Na taj nacin je
moguce do¢i do pravih ideja o tome Sta se deSava i da li
se dogovorena pravila postuju.

Sledi nekoliko primera pravila vezanih za projekat
benchlearning — a:

. Bi¢emo usredsredeni na cilj.

. Posveti¢emo se grupi i projektu.

. Odrza¢emo dobru disciplinu(vreme
priprema i zadataka).

*  Sviimaju svoje uloge.

sastanaka,

Potrebno je sagledati da li se slazemo sa navedenim
izjavama:
* Clanovi tima veruju jedan drugom i
privrZeni su grupi.

= Procedure i osnovna pravila su
uspostavljena.

= Tim projekta se dovoljno upoznao sa
poslom.

3.3. Tre¢i korak - Analiziranje postojece situacije

Da bismo naucili od drugih, prvo moramo razumeti sebe.
Cesto se desavaju propadanja pokusaja poredenja, koja su
najceS¢e izazvana neznanjem ljudi koji su wvrSili
poredenja a da cak nisu ni poznavali svoju vlastitu
operaciju.Poredenje nece biti uspe$no ukoliko podrucje
koje je odabrano, prethodno nije temeljno ispitano i
analizirano.

Kao rezultat, poredenja su izgledala povr3no, dok su
diskusije pre bile usredsredene na istoriju, premise i
organizaciju, nego na nacine obavljanja poslova, faktore
uspeha, ili na ono §ta su primeri radili na dobar nacin.

Jedna druga kompanija, je isto tako, bila je suocena sa
ozbiljnom poslovnom situacijom. Bilo je mnogo
nedostataka u proizvodnji i samo jedna greSka u procesu
proizvodnje je mogla unistiti posao na kome se radilo
nekoliko dana. Ovo je bilo posebno ozbiljno jer je
postojao veliki zahtev potrosaca za ovim proizvodom.

Ali pre nego Sto je menadZment kompanije doneo odluku
od koga bi trebalo da uce, okupio se tim projekta, kako bi
video i odlucio §ta je to Sto Zele da nauce. Detaljno su
analizirali svaku greSku koja se pojavila u prethodnih Sest
meseci. Svrstavajuéi ih po tipu i uzorku, tim je uvideo Sta
treba popraviti. Vecina greSaka se deSavala zbog
unutra$njih okolnosti, veéim delom zbog toga Sto
operatori nisu znali kako da deluyju u razli¢itim
situacijama.

Vazno je sticanje potpune slike podruéja koje treba
poboljsati;opis kako se posao sada
obavlja;identifikovanje,analiziranje problema/

potencijala za poboljSanje.

Ericsson Group-a-razvila je proces standarda koji naziva
menadzment struénosti. Pitanja na koja je trebalo
odgovoriti u ovom uvodnom koraku opisivanja kako je
proces funkcionisao, bila su sledeca:
= Kako linijski menadzeri upravljaju
procesom Menadzmenta stru¢nosti?
= Sta osoblje odeljenja radi da bi podrzali
menadZere u ovom poslu?
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Slika 4. Opis procesa menadzmenta stru¢nosti u
Ericsson Grupi

Oni  su  obuhvatili  ukljuéenje = menadZmenta,
standardizovane instrumente i metode za podrZavanje
menadzmenta struénosti, iste poglede 1 moguénost
poredenja, kao i deo odgovornosti izmedu personala i
linijskog odeljenja.

Snabdevanje strucnosti je definisao kao oblast
“privlacenja, razvijanja i zadrzavanja stru¢nosti, koja je
potrebna naSoj organizaciji”. Zahteve koje je operacija
kao celina trebala da zadovolji i stru¢nost koja je bila
potrebna da se ti zahtevi ispune, bile su veoma vazne
tacke. Slede¢i korak je bilo istrazivanje svih aktivnosti
koje su bile povezane sa snabdevanjem strucnosti. Na
pocetku nije doslo ni do kakve procene da se vidi kako su
funkcionisale te aktivnosti, ili da bi se utvrdilo da li su to
bile prave aktivnosti. Procena je doSla u drugoj fazi, kada
je odreden i analiziran veliki broj problemati¢nih
podrucja. Ovo je takode vodilo ka velikom broju pitanja
ili podrucja,koje je tim projekta zeleo pazljivije da ispita.
U toku procesa istraZivanja i analize, princip projekta se
razvio u umovima kontrolne grupe, referentne grupe i
kod mnogih ukljucenih operativnih jedinica, Sto je
ukazivalo na to da je poruka do$la do svih u centralnoj
grupi.

Jedna avio kompanija je termin “odrzavanje linije”(tj.
lako odrzavanje aviona, dok je na zemlji izmedu dva
leta), shvatila u bukvalnom smislu verujuéi da je termin
znaCio isto i da je sadrzalo iste operacije za sve
kompanije i na svim aerodromima.Medutim, ispostavilo
se ne samo da je bilo razlika izmedu avio kompanija, veé
i da su se razlike mogle pronaci u istoj kompaniji, ali na
razliCitim aerodromima.Zadaci poput praznjenja toaleta,
odmrzavanje krila i snabdevanje strujom, bili su u nekim
slu¢ajevima ukljuceni, a u nekim,opet,nisu.

Drugi kljuéni indikatori, koji su bili od znacaja i za
Erikson Group-u, a isto tako i za vladinu organizaciju,
bili su, na primer: intervjui procene, broj napravljenih
individualnih planova za razvoj, koliko je menadzera

upotrebljavalo  iste  instrumente za  izvodenje
menadzmenta strucnosti (Erikson); ili broj medunarodnih
projekata na kojima se radilo(vladina organizacija).

Uvek je potrebno proveriti-da li su termini, merenja i
opisi koje upotrebljavamo, jasno odredeni i “preneti”
kako bi bili sigurni da iste stvari merimo u toku projekta i
u toku razumevanja iskustva sa naSim primerom.

Realnost je da zaposleni ne smatraju da su li¢no ukljuceni
u sistem procene, tako da to i ne utice na njihovo
ponasanje. Najce$ce se deSava da oni bivaju nagradeni za
neki cilj izvodenja, koji ne razumeju i na kojem nisu
radili da bi ga postigli, te iz toga proisti¢e, da se bonusi i
druge nagrade dele bez ikakvog realnog plana.MoZe se
re¢i da je najvazniji zadatak rukovodioca-postavljanje, a
onda i “razbijanje” ciljeva, kako bi ih svi ¢lanovi osoblja
mogli razumeti.

Spremni smo preci na Cetvrti korak, kada:
= je podrucje za poboljSanje jasno opisano;
= su merenja i faktori komparacije dostupni
podrucju za poboljsanje;
= se od grupe za kontrolu i od organizacije
ocekuje analiza.

3.4. Cetvrti korak - Sticanje znanja putem
dobrih primera

Naravno, realnost nikada nije tako dobro organizovana.
Prilagodavanje i interakcija, su viSe pravilo nego
izuzetak. Takode, mozda postoje stvari kojima ste veé
posvetili paznju ili stvari sa kojima iz odredenog razloga,
ne Zelite vide nista da radite. Komparacija sa drugima-
kroz ucenje i inspiraciju od partnera je, medutim, stvar
koja se nikada ne moze iskljuciti.

Jedan, koji se smatra klasikom svoje vrste, bio je
Soutwest Airlines u Sjedinjenim DrZavama — u situaciji
kada se suocio sa potrebom da kupi nove avione. To je,
bez svake sumnje, bila jedna velika investicija.Zato je
kompanija, odlucila da prvo ispita da 1i moze skratiti
vreme povratka, tj. vreme koje se provede na zemlji, da
bi se putnici iskrcali i ukrcali, da bi se ocistile kabine,
unela hrana i pice, natocilo gorivo, itd.

Recimo, ukoliko operater telekoma Zeli da svoj proces
fakturisanja ucini efikasnijim, inspiraciju moze traziti u
kompaniji kreditnih kartica, gde je fakturisanje jedan od
najvaznijih procesa i jedan od najbitnijih faktora
efikasnosti poslovanja.

U svrhu usredsredivanja na izbor oko benchlearning
partnera, poZeljno je dobro postaviti kriterijume za tu
selekciju.Na primer, kriterijumi mogu biti: veli¢ina
organizacije, vrsta industrije ili geografska lokacija.

Jedan od kriterijuma u Eriksonu, bio je da partner mora
imati najmanje 500 zaposlenih, dok je kod vladine
organizacije, 500 zaposlenih bio maksimalan broj.
Razlog za to je Cinjenica Sto se logistika i rutina unutar
organizacije, Gesto razlikuju zbog broja zaposlenih. Sta



viSe, u vladinoj organizaciji projektni tim je odlucio da
bar jedan partner mora biti javno preduzece.

Primer : Jedan dobavlja¢ opreme za hortikulturu, izjavio
je da je problem bio u otporu prodaje nove generacije
elektri¢nih proizvoda, medutim, pravi problem je, ustvari,
lezao u motivisanju trgovaca da prisustvuju sastancima,
kako bi naucili nesto viSe o novim proizvodima.

Nije tesko ubediti firme i organizacije da ucestvuju u
komparaciji, mada sa druge strane, nije sasvim sigurno da
se potencijalni benchlearning partneri koje smo izabrali,
slazu sa kriterijumima i kljuénim indikatorima koje
koristimo.

Izbor partnera prema kome bi izvrSili komparaciju je od
veoma velike vaznosti za benchlearning proces, koji
kasnije sledi.Zato je potrebno uloZiti velike napore pri
izboru, te je neophodno biti siguran, da je odluka
bazirana na adekvatnim osnovama. Da bi olak3ali proces,
obi¢no je potrebno napraviti spisak potencijalnih
partnera, navodeéi podatke koliko dobro ispunjavaju
zahtevane kriterijume.

Priprema je veoma bitna za postavljanje osnove za
efikasnu razmenu iskustva i znanja. U skladu sa tim,
moze se re¢i da sav posao koji je uraden na projektu,
upravo 1 tezi ka pripremi za poredenje sa dobrim
primerom.

U Erikson-u, su na primer, odrZavani pred-sastanci
izmedu predstavnika svake organizacije.

Na njima bi se objaSnjavalo, Sta se sve ocekuje;
verifikovali bi se zahtevi informacija; diskutovalo bi se o
procedurama i utvrdili bi se odnosi izmedu ljudi, radi
olaksavanja postupaka koji ¢e kasnije uslediti.

Spremni smo preéi na 5. korak, ukoliko:

= su dobri primeri odredeni i izabrani na osnovu
postavljenih kriterijuma;

= su dobri primeri potpuno obavesteni o tome Sta
komparacija ukljucuje;

= su posete partnerima dobro pripremljene, a
informacije unapred poslate;

= su znanje i iskustvo dobrih primera dobro
dokumentovani.

3.5. Peti korak - Razvoj novih resenja

Sustina je, stoga, u “tretiranju” samog sebe, pri postizanju
upravo one granice koja stimulie “pravo znanje”, te i
omoguéava sposobnost uéenja.

MoZda su u pitanju vestine zaposlenih, ili razlike u
organizovanju i izvodenju posla, ili su, pak, u pitanju,
razlike u raspodeli odgovornosti i ovlas¢enja.Uvek je,
stoga, potrebno ova razmatranja otvoreno izneti i
osigurati da su kljuéni ljudi svesni njihovog postojanja-ali
nikada ne treba dozvoliti da se ona iskoriste kao izgovor
za odlaganje promena.

Primer:U jednom projektu, predmet je bio izvrSavanje
kalibracije  efikasnosti  procedura za upravljanje

ugovorima, sa dodatnim ciljem iznalazenja adekvatnih
nacina za razvijanje datog procesa.

Tim projekta u Eriksonu, proucavao je materijal u vezi sa
oblastima ispitivanja, koja su odredili u trecem koraku,
Sto im je obezbedilo okvir za njihove sastanke sa
partnerima. Proucavali bi oblast po oblast i diskutovali bi
0 svom ponaSanju, o ponaSanju Vattenfall-a, kao i o
ponasanju drugog primera. PoSto bi se ¢lanovi tima
razi§li i sa sobom, takode, poveli po jednog ¢lana ciljne
grupe, dijalog nakon obavljenih poseta, bio je veoma
vaZzan : nisu samo oni koji su bili u Vattenfall-u, trebali
da shvate kako Vattenfall posluje, ve¢ i oni koji su otisli
u posetu drugom primeru. Ovo je bio veliki izazov za tim
projekta, ali im je pomogao u ja¢anju onoga §to su naudili
od svojih poseta. Ucesnici su morali jedni drugima da
objasne §ta su videli i §ta su naucili. To im je takode
otkrilo da li postoje i koji su to popusti i nedostaci
informacija koji su se mogli ispraviti., oko kojih su se
kasnije sloZile kontrolna i referentna grupa.

Pre nego sto se prede na Sesti korak, potrebno je biti u
mogucénosti potvrditi sledece :
= Potpuno su jasne razlike izmedu naSeg
ponaSanja i ponaSanja nadeg partnera.
= Predlozi su objadnjeni i oko njih se organizacija
slozila.
= Predlozi su rangirani na osnovu prioriteta i
odluéeno je sa kojim bi trebalo da se nastavi.

3.6.Sesti korak - Uticaj na poboljsanja

Proces promena koji je zasnovan na benchlearning-u,
¢esto moze biti dalekosezan i moze iziskivati odluke koje
su izvan  mo¢i  tima  projekta  koji ih
donose.Implementacija neophodnih  promena moze
oduzeti ve¢i deo vremena, nego S§to bi oduzeo sam
projekat.lpak, projekat poseduje jasnu odgovornost za
planiranje i postavljanje uslova za
promenu.Benchlearning olakSava implementaciju na
nekoliko nacina, od kojih ¢e neki biti razmotreni.

Pre nego S$to je moguce preci na sedmi korak, potrebno je
sloziti se sa slede¢im izjavama:
= organizacija je prihvatila rezultate projekta
= postoji jasan plan akcije za implementaciju
= planirane su aktivnosti koje ¢e podrzati
implementaciju (obuka, informaciona
tehnologija, itd.)
= ciljna grupa je spremna za promenu
= postavljene su kontrolne tatke za procenu
implementacije.

3.7. Sedmi korak - Nastavak i nove inicijative

Kao S§to je ranije naglaSeno — benchlearning metoda
predstavlja projekat sa jasno definisanim krajem i
poCetkom.  Sedmi  korak-obuhvata i  nastavak
(preispitivanje i diskusiju) i planiranje novih inicijativa,
to jest, naCina da se u buducnosti, stimuliSe ucenje i
razvoj.



U ovoj fazi bi trebalo razmotriti, kako upotrebiti ova
sredstva u buduénosti, kao i kako ohrabriti organizaciju
da uci iz iskustva drugih.Naravno, jedan logi¢an korak,
jeste i planiranje viSe projekata benchlearning-a za druga
podrucja operacije.

Pre nego §to je moguce upotrebiti dobre primere i u
drugim situacijama, potrebno je proveriti da li se sledece
¢injenice odnose i na nasu organizaciju:
= Postoje predlozi za merenje i
preispitivanje rezultata projekta.
=  Tim projekta je ocenio proces ucenja.
= Projekat je prispitan u saradnji sa ciljnom
grupom i grupom koja je zaduzena za kontrolu..

rutine za

4. MOGUCNOSTI PRIMENE
BENCHLEARNING METODA U JAVNIM
PREDUZECIMA

4.1. Javno Preduzeée “’Sportski i poslovni centar
Vojvodina”,Novi Sad

U Javnom Preduzeéu Sportski i Poslovni Centar
Vojvodina” se organizuju sportske priredbe u velikoj
dvorani, maloj dvorani, ledenoj dvorani, kuglani,
streljani, trening dvorani, bazenima,tenis terenima, SC
”Sajmistu”; kongresni sadrZaji u Spens medija centru,
pres centru male i ledene dvorane, u Amfiteatru, u
Svecanom Salonu i Konferencijskoj Sali. U kulturne
sadrzaje se ubrajaju estradni programi, deciji i obrazovni,
filmski programi, dramski programi, likovni programi,
manifestacije i skupovi. U poslovne i trgovacke prostore
spadaju parking i garaza, reklamni i propagandni prostor i
trgovacki centar. Takode imamo ugostiteljske objekte i
pruzamo najkvalitetnije ugostiteljske usluge.

Javno preduzeée “’Sportski i Poslovni Centar Vojvodina”
dnevno poseti oko 30.000 posetilaca. Objekat raspolaze
prigodnim posebno uredenim prostorima za svecane
skupove, kongrese, konferencije, savetovanja, seminare,
okrugle stolove, prijeme, prezentacije, promocije i
susrete. Raspolazu prate¢im prostorima, kancelarijama,
telefonskim vezama, telefaksom, garderobom, cvetnim
aranzmanima i dekoracijom, ozvucenjem i osvetljenjem,
klimatizacijom, ugostiteljskim uslugama, prate¢im
uslugama i osobljem.

Centar “Vojvodina” Vam pruZa specijalnu ponudu da
reklamirate svoje proizvode i usluge u prostorima Centra:
mobilne reklame, svetlece reklame, reklame na semaforu,
zvuéne reklame, video — spot, panoi, reklame na
vetrobranima. i drugo.

4.2. Javno Preduzeée »Informatika»

Javno Preduzece »Informatika» teziste svojih poslova
usmerava na realizaciju kompletnih informacionih
sistema (analizu sistema, projektovanje, dizajn, izrada i
uvodenje aplikativnih i gotovih reSenja) izgradnju i
vodenje OIS Grada Novog Sada, IS Gradske uprave,
podrsku za koriS¢enje i rad sa relacionim bazama

podataka, razvoj, primenu i podrSku kod uvodenja
potpuno novih informatickih reSenja i tehnologija. U
projektovanju i programiranju koristi  savremene
koncepte, metodologije i alate.  Primenjujemo
funkcionalno ili objektno orijentisane metodologije
projektovanja.  Softver razvijamo na razli¢itim
platformama sa najpopularnijim alatima i najpouzdanijim
bazama podataka. Posedujemo razvojni tim, sastavljen od
iskusnih projektanata i programera, koji rade na
prilagodavanju i usavrSavanju postojecih, razvoju novih i
implementaciji gotovih integrisanih i modularnih
softverskih paketa. Objedinjujemo sve segmente i
razvojne faze integralnih informacionih sistema od
idejnog i glavnog projekta do realizacije i implementacije
u svim oblastima. Programska reSenja razvijamo u skladu
sa poslovnom politikom i daljim razvojem koji su
okrenuti razumevanju promena u okruzenju i adekvatnom
odgovoru na te promene. Poseduju neophodne strucne i
materijalne resurse, ¢ime smo postavili preduslov za
zadovoljenje informatickih i komunikacionih potreba
razvoja Grada, Gradske uprave i samih gradana. Izradom
komunalnog informacionog sistema (KIS) metodom GIS
(geografski informacioni sistem) omogucava se digitalni
pristup  komunalnoj infrastrukturi celog grada.
Digitalizaciji su obuhvaceni svi objekti sa svojim
gabaritima, brojevima parcela, ku¢nim brojevima zatim
kompletna komunalna infrastruktura (vodovodne, elektro,
kanalizacione, gasovodne,  toplotne,  telefonske
instalacije) sa svim vodovodima i objektima.
Digitalizovani objekti nose tekstualne informacije o
svojim karakteristikama (oznake, smerove, kote...) i
povezuju se sa postoje¢im bazama podataka te se na taj
natin stvara kompletna graficko-atributska baza
komunalne infrastrukture Novog Sada. Rade “matic¢ne
knjige”-softverske pakete, referentne liste; ispituju i mere
strukturni  kablovski  sistem, projektuju, realizuju
telekomunikacione sisteme.

4.3. Javno Komunalno Preduzece
“NovosadskaToplana”

Danas je savremeno organizovano Javno Komunalno
Preduze¢e “Novosadska Toplana” sa sedam rejonskih
toplana, vrelovodnom mrezom dugackom oko 170
kilometara i najmanjim brojem zaposlenih u odnosu na
veli¢inu konzuma.

Osnovna delatnost preduzeéa je proizvodnja i isporuka
toplotne energije za grejanje i pripremu tople potrosne
vode. Osnovni energent koji koristimo je prirodni gas,
¢ime znacajno doprinosimo zastiti Zivotne okoline u
sastav tehnickog sistema ulaze i Gradska razdelna stanica
i toplotne podstanice u zgradama, a tehnicko - tehnoloSku
celinu zaokruzuje Termoelektrana - toplana “Novi Sad”
koja proizvodi elektricnu i toplotnu energiju kao i
tehnoloSku paru namenjenu industriji. Mi grejemo preko
74% stambenih objekata u gradu, Sto nas svrstava u sam
evropski vrh.

Javno Komunalno Preduzece ‘“Novosadska Toplana”
obaveStava  javnost o  aktuelnim  deSavanjima
svakodnevno elektronskim novinama, konferencijama za
Stampu i drugim sredstvima informisanja.



4.4. Javno Komunalno Preduzeée “Put”

Delatnosti Javnog Komunalnog Preduzeta “Put” je
izgradnja i odrzavanje puteva, ulica i drugih
saobracajnica, biciklistickih i peSackih staza; odrazavaju
specificnih objekata niskogradnje: mostova, tunela,
vijadukta, mostova za izdignute puteve; bojenje objekata
niskogradnje ukljucujuéi i bojenje oznaka na putevima i
prostorima za parkiranje; postavljanje instalacija za
signalne sisteme na putevima i lukama; proizvodnja i
prodaja bitumenskih obloga za puteve; uklanjanje snega i
projektovanje gradevinskih i drugih objekata; inZinjering;
ostale arhitektonske i inZinjerske aktivnosti i tehnicki
saveti; druge pratece delatnosti vezane za rad puteva,
mostova, parkiralita ili garaZze; vrSenje javnih
preduzeca:davanje saglasnosti na prikljucenje prilaznog
puta na javni put, vodenje evidencije o stanju javnih
puteva i tehnickih podataka katastra za puteve davanje
saglasnosti za postavljanje vodova i instalacije u trupu
puta ili zemaljskog pojasa, izdavanje odobrenja za
postavljanje reklamnih tabli, oglasa, oznaka kojima se
obelezavaju nepokretna kulturna dobra, turistic¢ki objekti i
drugi objekti u pojasu pored javnog puta; odrZavanje
horizontalne signalizacije;odrzavanje vestackih
slivnika;tehnicko regulisanje postavljanje 1 odrzavanje
saobracajne instalacije za vreme izvodenja radova na
javnim saobraéajnim povrSinama; odrzavanje i opravka
motornih vozila na sopstvene potrebe;prevoz putnika u
drumskom saobradaju za sopstvene potrebe;radovi na
pojacanom odrzavanju puteva i ulica koje podrazumeva
naroCito i obnavljanje, zamena i pojaCanje dotrajalih
kolovoza ispravka krivina;ublaZzavanje nagiba;saniranje
klizista, popravka i pojacanje mostova i drugih objekata.

Javno Komunalnog Preduze¢a “Put” nastoji da prati
trendove u svim ostalim segmentima svog poslovanja.
Aktivnosti kojima se od nedavno, a ipak prvi, medu
preduzec¢ima ovog profila u Srbiji i Jugoistocnoj Evropi
poceli baviti, nisu samo pitanja prestiza i gradenja imidza
i ve¢ se namecu kao segment bez koga se u bliskoj
buduénosti nece moci poslovati u pitanju je proces
akreditacija labaratorija i uvodenja sistema u skalu sa
zahtevima standard: ISO/IEC 17025; ISO 9001:2001;
ISO 14001; OHSAS 18001.Cilj uvodenja navedenih
standarda je da se delatnost Javnog Komunalnog
Preduzecéa “Put” ukljuci u svetsku standardizaciju sistema
menadZmenta  kvaliteta;  standardizaciju  sistema
menadZmenta kvaliteta, zadtite Zivotne sredine i
obezbedivanja i zastite ¢ime se stvaraju svi preduslovi za
kvalitetnu i bezbednu uslugu u kontinuitetu.

5.ZAKLJUCAK

UspeSan benémarking je okrenut ka poboljsanjima i
boljim rezultatima u javnom i privatnom sektoru kao $to
su : postepena poboljSanja i inovacije, poboljSavanje
kvaliteta i produktivnosti i poboljSanje merenja napretka.
Benc¢marking moze da ima efekte poboljSanja na aspekte
koji podrzavaju stalna napredovanja, kao Sto su

podizanje paznje koja prati napretke i veéa otvorenost za
relativne slabosti i snage, uéenje od drugih i spremnost da

se razvijaju i primene novi pristupi, ve¢a ukljucenost i
motivacija zaposlenih u raznim programima.
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