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Rezime: Upravljanje znanjem je odgovor na globalizaciju i svuda prisutnu informaciju. Kompleksnost poslovanja u
danasnjim uvjetima i broj ucesnika na trzistu prisiljavanju poslovne sustave da koriste znanje kao strategiju.

Kvalitetno upravljanje informacijama je osnovno strateSko sredstvo u cilju konkurentske prednosti, upravljanja i
razvoja poslovnog sustava, vaznije i od kvalitete samog menadZmenta.

Autorica u svom radu Zeli pojasniti pojam poslovne inteligencije i njenu primjenu u poslovanju poslovnih sustava.
Svrha rad je ukazati na mogucénosti primjene poslovne inteligencije u cilju upravijanja znanjem Kao potpore pri
donoSenju kvalitetnih odluka. Dostupnost informacijama nije i kljuc uspjeha. Podatke treba obraditi i na kvalitetni

nacin analizirati kao bi time postali relevantni za uspjesan rad poslovnog sustava.

Kljuéne rijeci: poslovna inteligencija, informacija, podatak, primjena poslovne inteligencije

Summary: Knowledge management is a response to globalization and the all present information. The complexity of
doing business in today's conditions and the number of participants in the market is forcing commercial systems to use
knowledge as a strategy.

Quality information management is a fundamental strategic tool to be competitive, management and development of
business systems, and more important than the quality of the management it self.

The author in his work to clarify the concept of business intelligence and its application in business enterprise systems.

The purpose of the work is to point to the possibility of applying business intelligence to knowledge management as an
aid in making quality decisions.

The availability of information is the key to success. Data should be processed and analyzed in a quality manner as it
would become relevant to the successful operation of the business system.
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1. UvOD

Ubrzani tehni¢ko-tehnoloSki progres, te nagli razvoj
informacijske i komunikacijske tehnologije omogucili
su globalizaciju svjetskih trZiSta, globalno poslovanje i
upoznali nas s pojmom Business Intelligance, termin
poznat u cijelom svijetu, i predstavlja, zavisno od
kategorije ljudi kojih se pita, razmjenu informacija na
sasvim razli¢ite nacine, a podrazumijeva informacije
vezane uz minuli rad, trenutno stanje i buduce
projekcije organizacije.

Osim informacija poslovna inteligencija je i
tehnologija vezana za sakupljanje i obradu podataka,
njihovu analizu i upravljanje podacima.

Bl nam omogucava:

- sakupljanje podataka

- analizu na razli¢ite nacine

- stjecanje konkurentske prednosti

- potporu u donoSenju kvalitativnih poslovnih
odluka

- brzinu i agilnost

- poslovne rezultate

- definiranje dugoro¢nog razvoja organizacije

Najéesca asocijacija na ovaj pojam je gospodarska
$pijunaza i brz, jednostavan nacin rjeSavanja problema
nekog gospodarskog subjekta.

Ako prevodimo samo rije¢ Intelligance, dobijemo puno
bolji uvid u sam pojam Business Intelligance. Naime,
ona predstavlja:

- sposobnost shvacanja

- steceno znanje, istrazivanje i iskustvo
- postupak saznavanja

- prikupljanje informacija

Znanje i intelektualni kapital postaju kriti¢ni resursi
poslovanja, a upotreba informacijske i komunikacijske
tehnologije predstavlja imperativ za obavljanje
poslovnih aktivnosti, te nuznost prilikom donoSenje
poslovnih odluka.

2. POSLOVNA INTELIGENCIJA

Danadnje poslovanje se bazira na otvorenosti drustva i
transparentnosti  poslovanja, informacije su javno
dostupne, te se djelatnost poslovne inteligencije bazira
na zakonskim i etickim djelovanjem prikupljanja i
obrade informacija u svrhu potpore pri dono3enju
poslovnih odluka.

Djelovanje poslovne inteligencije usmjereno je na
prikupljanje i obradu informacija iz vanjskih izvora i
unutar samog poslovnog subjekta sa svrhom stvaranja
dobre poslovne organizacije koja ima inteligentne
sustave ¢uvanja podataka, upravljanja i analize svih
vrsta podataka i informacija koje su relevantne za
uspjesdno funkcioniranje poslovnog subjekta.

Temeljni zadatak poslovne inteligencije je, dakle,
omoguditi donoSenje pravilnih poslovnih odluka u
novim i rizinim uvjetima, kao i u svakodnevnom
poslovanju obrada poslovnih informacija, bilo da su
izvori informacija van subjekta ili su proizvod analize
vlastitih podataka, a kao o sredstvu rada govorimo o
raznim informacijskim tehnologijama.

Na osnovi iznesenog mozemo re¢i da je poslovna
inteligencija nacin rada IT poslovnih subjekta koje
implementiraju sustave poslovne inteligencije, s
osnovnim zadatkom prikupljanja podataka i drugim
dijelom, sposobnosti ljudi da shvate i analiziraju same
podatke.

Na ovaj naéin govorimo o tome kako informaciju
pretvaramo u znanje, a znanje u poslovni rezultat.

Osnovna razlika izmedu menadzmenta znanja i
poslovne inteligencije je vezanost menadZzmenta znanja
uz teoriju organizacije i upravljanja, a poslovnu
inteligenciju uz namjenske, aplikativne programe koji
se koriste kao potpora donoSenja kvalitetnih poslovnih
odluka .

Aplikativna podrska i racunalni alati omogucuju razvoj
sloZenih  kvalitativnih i kvantitativnih  poslovnih
modela koji povezuju probleme sa njihovim moguéim
rjeSenjima i ogranicenjima.

U procesu donoSenja kvalitativnih poslovnih odluka
aplikacije integriraju metode matematickog
programiranja, statisticke obrade podataka, modeliranja
stohastickih procesa, simulacija i sl., omogucavajuci na
jednostavan i financijski prihvatljiv nac¢in donosenje
poslovnih  politika i odluka, te automatizaciju
operativnog upravljanja zasnovano na realistiénim
kvantitativnim obradama i analizama.

Procesi koji omogucavaju bolju analizu poslovnih
rezultata i definiranje dugoro¢nog razvoja organizacije
Su:

- podaci o klijentima

- analiza konkurencije

- Unutarnja analiza, analiza klju¢nih
pokazatelja uspjeSnosti



3. ORGANIZACIJA | PRITISCI OKRUZENJA

Dinamic¢nost danasnjeg poslovanja zahtijevaju od
menadZera da imaju karakteristiku interdisciplinarnosti.
Moraju predvidati dogadaje i na njih pravovremeno
reagirati. Za predvidanje dogadaja potrebne su
informacije i to ne bilo kakve informacije, potrebne su
kvalitetne informacije, a upravo tome nam sluZi
poslovna inteligencija.

Pritisci okruzenja su oduvijek bili znacajan faktor
utjecaja na rad organizacije, a u danaSnjem dobu
generalne krize i potpune globalizacije, kontrola i
analiza informacije postaju imperativni faktor rada,
danas i u buduéem radu.

Parametri ekonomskog okruZenja organizacije su:

- ekonomski uslovi Zivota i rada potroSaca,
kupaca

- ekonomska situacija u zemlji

- stanje konkurencije

- prirodno okruzenje

Pritisci na organizaciju su brojni:

- trzisni (konkurencija, globalno trziste,
e-poslovanje, IT tehnologija, brzina
reagiranja)

- potrosaci (imperativ kvalitete, stalni zahtjevi
za novim proizvodima, nelojalnost kupaca)

- tehnoloski (stalne promjene, zastarijevanje,
eksplozija informacijama)

- drustvo (drzavna regulativa, kriza drustva,
starost drustva, sigurnost, drustvena
odgovornost)

Moguénosti koje su na raspolaganju organizaciji:

- strategija

- partnerstvo

- agilnost

- novi poslovni modeli

- povecana produktivnost

imaju uporiste u pravilnom odlucivanju i potpori koju
organizaciji pruza poslovna inteligencija u vidu
analize, odluivanja, predvidanja bazirano na
integriranom racunalno podrzanom odlucivanju,
odnosno dobivanju kvalitetnih informacija na osnovu
koje se moZe donijeti pravilna poslovna odluka, ili na
osnovu koriStenja znanja organizacije  dovesti
organizaciju u poloZaj da bude efikasnije i djeluje na
trziStu na nacin da je konkurentski u boljoj poziciji.

4. POSLOVNA INTELIGENCIJA U

ORGANIZCIJAMA

Poslovna inteligencija omogucava organizacijama
unapredenje postupaka donosSenja poslovnih odluka.
Na osnovi operativnih podataka poslovna inteligencija
primjenom racunalne tehnike, odnosno informatic¢kih
alata, izvodi nova, ili prikrivena znanja koja se koriste,
ili memoriraju za upotrebu u daljnjem, budu¢em radu
organizacije.

Osnovne komponente poslovne inteligencije u
organizaciji su:

- infrastruktura
- funkcionalnost
- organizacija

- poslovanje

Pod infrastrukturom podrazumijeva se skladiste
podataka, ETL alati, budu¢i da se poslovna
inteligencija izvodi iz podataka koji nastaju tijekom
redovitog rada organizacije, transakcijske baze vise
nisu dovoljne, potrebna su skladista podataka u kojima
se arhiviraju neki podaci iz baze podataka za koje se
smatra da su relevantni za analize na osnovi kojih se
izvode zakljucci i donose poslovne odluke.
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Slika 1: Skladistenje podataka

ETL procesi transformiraju podatke iz jednog, ili vide
transakcijskog sustava u skladiSte podataka.

Funkcionalnost poslovne inteligencije dobiva se putem
aplikacije pomocu kojih se donose izvjestaji, ad hoc,
posebni ili specijalni izvjeStaji, na osnhovi kojih se
mogu:

- donositi odluke bazirane na ¢injenicama

- imati kvalitetne, relevantne informacije

- obraditi informacije da daju smisao

- podijeliti informacije, vaZzan segment poslovne
inteligencije



Skupina alata za izvodenje znanja iz skladiSta podataka
imaju naziv OLAP, Online Analytical Processing,
sadrZi velike moguénosti raéunanja i izvodenja analiza,
dobivanja odgovora na upite, svrha im je analitika, za
razliku od same baze podataka.

Dijeljenje informacija omogucéava bolju iskoriStenost
ljudi i informacija jer se informacije mogu dijeliti na
nacin koji je vaZan za segment djelovanja onog kome
se prezentira i to tako da je jednostavan i razumljiv.
Dijeljenje  informacija  donose  koristi  cijelog
organizaciji, stice se informacijska i korporativna
kultura, znanje se objedinjuje i koristi u svrhu boljeg
rada organizacije, odnosno u svrhu uspjesnosti svih
kljuénih pokazatelja.

Suvremene teorije menadZzmenta zastupaju ideju da
treba omoguditi Sto veéem broju zaposlenih uvid u
pokazatelje funkcioniranja organizacije, od kojih se
kada ih dobiju oc¢ekuje veca efikasnost i odgovornost
za ostvarene rezultate.

Upravljanje znanjem, s tendencijom dijeljenja znanja
omogucava da se ono bolje iskoristi, u sadasnjem radu,
ali i u buduéem omoguéavajuci na taj naéin razine
djelovanja za buduée generacije.
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Slika 2: Dijeljenje informacija u organizaciji

OLAP alati i skladista podataka, integrirani u
softverske pakete kojim se koristi organizacija
(ORACLE; SQL), omogucavaju donosiocima odluka
dobivanje analitickih izvjeStaja 1 koristiti ih kao
potporu odluci koja se donosi. Tine poslovna
inteligencija u potpunosti opravdava uloZeno u njen
razvoj i implementaciju.

Tehnike poslovne inteligencije izvode podatke iz
postojeceg informacijskog sustava i transformiraju ih u

oblik razumljivim onom tko ih koristi. Implementacija
tehnika poslovne inteligencije uvec¢ava mogucénosti i
nacin uporabe postojeceg informacijskog sustava kojim
se organizacija koristi. Time poslovna inteligencija
stalno dobiva na vrijednosti.

5. PRIMJENA POSLOVNE INTELIGENCIJE

Poslovna inteligencija ima vise uloga u svim
poslovnim sustavima omogucavajuc¢i lakse i brze
zaklju¢ivanje, odnosno prilikom samog procesa
donoSenje  poslovne odluke. Metoda izvodenja
relevantnih informacija skup znanja se proSiruje i
donose se potpuno novi zakljuéci.  Prikupljanje
podataka na jednom mjestu, njihova dostupnost i
obrada predstavlja nemijerljivo blago za svaku
organizaciju.

Analiza podataka koja se odvija u sklopu sustava za
poslovnu inteligenciju moZe biti i usmjerena na
buduénost, ne oslanjajuéi se iskljuéivo na eksplicitno
znanje. To su dubinske analize podataka. Na osnovi
dostupnih podataka proizvode se novi trendovi koji se
tek mogu primijeniti, s moguc¢noséu donoSenja
pravilnih odluka koje se mogu primijeniti u buduc¢em
radu, odnosno stvaranja strategije rada u novim
uvjetima.

Automatsko grupiranje i klasifikacija podataka u
kratkom vremenu pruza moguénosti obrade podataka
za svaki segment organizacije posebno, po potrebama.
USteda na vremenu, brzina djelovanja na promjene na
trzistu i financijska uSteda donoSenja odluka na osnovi
simulacija koje nam omogucéavaju da mijenjamo
scenarij i tako odaberemo najbolju odluku, ukazuje da
je poslovna inteligencija odgovor na sadadnjost i
buduénost rada organizacija.

Svrha poslovne inteligencije je da se velike koli¢ine
podataka pretvore u informacije, povezujuci ih na taj
nac¢in da dodemo do znanja, odnosno do obradene
informacije koja se moZe upotrijebiti i koje se mozZe
razumjeti.



Sustavi poslovne inteligencije =~ omogucavaju
organizaciji da na laksi i jednostavniji na¢in unaprijede
poslovanje otkrivaju¢i informacije o poslovnim
partnerima,  suradnicima,  Klijentima,  internom
poslovanju, okruZzenju u kojem djeluje, trZistu,
proizvodima i sl. prilagodavajuéi na taj nacin plan rada
i dono3enja poslovnih odluka.
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Slika 3: Rad sa znanjem

Korisnici poslovne inteligencije trebaju poslovnu
inteligenciju u realnom vremenu. SvjeZe informacije
nastale procesom analiza moraju biti dostupne u
svakom trenutku. Razvijaju se nove potrebe koje
poslovna inteligencija mora zadovoljiti, usmjeravajuéi
se vanjske trendove globalizacije, uvjetima rada na
turbulentnom trzZistu. lzvode se istraZivanja, izvode
scoring modeli, komunicira se s okolinom. Rad sa
znanjem u potpunosti mijenja organizaciju, ljude koji u
njoj rade i okolinu u kojoj djeluje. Poslovna
inteligencija je, dakle osnova modernog poslovanja i
uvjet buduceg poslovanja, jer u uvjetima rada, danas,
uz zasipanost informacijama, moguénost
prepoznavanja i razlikovanja relevantnih informacija
od onih koje su nam nepotrebne predstavljaju kljué za
siguran uspjeh.

6. ZAKLJUCAK

Uvodenje tehnologije prati uzdizanje rada organizacije
do potpuno novog nivoa razumijevanja i upravljanja
postoje¢im podacima. Poslovna inteligencija
omogucava dobivanje odgovora na pitanja koja su nam
potrebna u radu, na nacin da se odgovori dobiju brze,
kvalitetnije, upravo u momentu u kojem nam je
potreban, u obliku u kojem je potreban.

Omogucava pracenje poslovanja kroz godine
djelovanja, uz moguénost usporedbe kroz godine,
nadzor poslovanja, kontrolu troSkova, brzo reagiranje
na nove situacije i trendove na trzistu, uvijek svjez
izvor informacija, obradenih, analiziran u svrhu koja je
namijenjena.

Sve razine menadZmenta mogu koristi poslovnu
inteligenciju u obimu koja je potrebna ba$ za njihov
segment poslovanja, uz omogucéavanje dijeljenja
informacija zaposlenicima, od kojih se tada povratno
ocekuje i bolji rezultat rada.

Razvoj IT tehnologije omogucava koristenje sustava
poslovne inteligencije u svim vidovima poslovanja, ona
postaje imperativ odrZanja poslovanja u uvjetima
turbulentnosti danasnjeg trzista i siguran uvjet za
uspjeh u buduénosti.
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