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Rezime: Marketing strategija policijskog djelovanja je strategija depolitizovanih, nepristrasnih i odgovornih
policijskih sluzbi, posvecenih interesima zajednice. Kao organizacijska filozofija zasnovana na partnerstvu, stvara
¢vrsce i prisnije veze izmedu policije i gradana, unapredujuci tako medusobnim povjerenjem i ukupan poslovno —
investicioni ambijent. Pociva na pretpostavci da policija i zajednica rade zajedno na prepoznavanju i pronalasku
rieSenja za probleme koji ih opterecuju, a smanjenjem straha razvija se druStvo sigurnosti i prosperiteta. Ovakva
strategija polazi od cinjenice da nisu samo policijske agencije odgovorne za bezbjednosne probleme, zbog cega,
temeljena na principima profesionalnosti, odgovornosti, partnerstva, transparentnosti, prevencije, rjeSavanja
problema i orijentisanosti ka uslugama i upraviljanju projektima, strateski pokrece i organizuje sve subjekte
drustvene zajednice. Marketing pristup kreiranju strategije rada policijskih struktura vaZzan je, dakle, sa stanovista
unapredenja operativne efikasnosti policijskih struktura, obezbjedivanja funkcionisanja pravne drzave i jednakog
pristupa pravdi, poboljSanja prava i sloboda svih gradana, podizanja standarda servisa javne uprave, a ima vaznu
ulogu i u ispunjavanju kriterijuma globalnih integracionih procesa.

Kljuéne rijeci: policija, zajednica, partnerstvo, marketing strategija, bezbijednost, prosperitet

Abstract: Marketing strategy of the police activity is the strategy of the depoliticized, impartial and responsible
police services, dedicated to the interests of the community. As organizational philosophy based on partnership,
creates stronger relations between police and citizens, thus enhancing mutual trust and the overall business and
investment environment. H's based on the assumption that the police and community work together on identification
and the problem solving which is a burden to them, reduction of fear develops the society of the security and
prosperity. This strategy is based on the facts that the police agencies are not only responsible for the security
problems, which is why, based on the principles of the professionalism, responsibility, partnership, transparency,
prevention, problem solving and orientation to services and the project management, initiates and organizes all the
subjects of the community. Marketing approach to creation of the strategies of law enforcement structures is
important, there fore, from the viewpoint of the operational efficiency of the law enforcement, enabling the function
of the legal state and equal access to justice, improve the rights and freedoms of the all citizens, raise standards of
the public service administration, has very important role in meeting the criteria of the global integration processes.
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1. UvOD

Uvodenje filozofije marketinga u rad policijskih
agencija ima za cilj, ali i posljedicu, povecanje
bezbijednosti i afirmaciju razvojnih procesa drustvene
zajednice. ldeje marketinga Siroko su prihvacene u
policijskim sluzbama veéine razvijenih demokratskih
druStava i imaju znacajan doprinos u rjeSavanju
bezbjednosnih problema. Uspjeh marketing koncepcije
zasniva se na izgradnji bliskih i uzajamno korisnih veza
izmedu policije i ¢lanova zajednice. Razvijanje
partnerstva sa zajednicom podrazumijeva unapredenje
odnosa sa svim subjektima drustva putem njihovog
ukljuc¢ivanja u procese iznalazenja efikasnih metoda
kontrole i prevencije kriminala i drugih druStveno

devijantnih pojava te udruZivanje resursa sa zajednicom
u cilju rjeSavanja problema koji izazivaju najveéu
zabrinutost zajednice. Partnerstvo izmedu policije,
gradana i zajednice jedan je od strateskih ciljeva novog
koncepta policijskog rada zasnovanog na principima
marketinga i ideji da gradani zajedno sa policajcima,
ovlastenim za njihovo podrucje, definiSu bezbjednosne
potrebe i probleme i kreiraju rjeSenja koja se ticu
njihove bezbijednosti. [13] Ocigledno je da se
partnerstvom pomaze razvijanje povjerenja izmedu
policije i zajednice §to zauzvrat vodi poboljSanju stanja
bezbijednosti. U istom kontekstu, rjeSavanje problema
sigurnosti podrazumijeva proces putem kojeg se prvo



indentifikuju problemi zajednice a tek nakon toga
razvijaju najprikladnija rjesenja za njih. Na ovaj nadéin
rjeSavanje problema je viSe od prostog sprecavanja ili
suzbijanja konkretnog krivi¢nog djela ili neke druge
inkrimisane radnje. Radi se o sistemskom pristupu
rieS8avanja problema bezbijednosti. Rezultat partnerskog
rjeSavanja zajedni¢kih problema jesu Kreativni i
inovativni odgovori prilagodeni konkretnim
okolnostima koji su u interesu svih.

Ovakav strategijski pristup zahtijeva koordinisanu i
sveobuhvatnu transformaciju cjelokupnog policijskog
sistema, ukljucujuci njenu organizaciju, ljudske resurse,
kao i filozofije razmiSljanja i pristupa problemima
uopste. Realizacija marketing strategije uslovljena je
temeljnom analizom sigurnosnih  problema koji
optereéuju zajednicu koristeéi objektivne informacije i
ideje koje dolaze iz same zajednice. Njena
implementacija pomoci ¢e policijskim organizacijama
da ostvare neophodan napredak u procesu nuZnih
policijskih reformi temeljenih na pruZanju usluga i
promociji demokratskih nacela.

Ishod ovog procesa zato je zdrav odnos izmedu policije
i gradana u okvirima bezbjednih, stabilnih i razvijenih
zajednica...

2. ZASTO MARKETING STRATEGIJA
POLICIJSKOG DJELOVANJA

Uvodenje marketinga u rad policijskih agencija
predstavlja znacajnu promjenu u odnosu na dosadasnji
nain rada bezbjednosnih sluzbi. Primjena marketinga
ne implicira gubitak ili smanjenje policijskih ovlastenja,
niti se dosadadnjim zadacima policije dodjeljuje
drugacija ili sporedna uloga. Nova filozofija pretoCena
u strategiju samo pomaze da se postojeci posao uradi
efikasnije. Za wuspjesno provodenje reformi koje
predvida koncept marketing strategije jedan od klju¢nih
preduslova je unapredenje policijskih vrijednosti
iskazanih pojmom policijske kulture, koju je moguée
crpiti iz iskustava razvijenih demokratskih drzava.
Prihvatanje marketinga u ovim poslovima, takode,
zahtijeva znaCajne promjene u svim segmentima
policijskih struktura. Cijela organizacija, od vrha do
dna hijerarhijske strukture, mora istinski spoznati
znacaj koncepta saradnje sa ¢lanovima zajednice radi
promovisanja i postizanja bolje bezbijednosti. Izgradnja
povjerenja izmedu policije 1 zajednice je dug proces, ali
na kraju, kao nagradu, imamo bolje rezultate u pogledu
suzbijanja i prevencije kriminaliteta i drugih devijantnih
pojava u drustvu, te na taj nafin bezbjednu Zivotnu
zajednicu, ali 1 privlacnu poslovnu destinaciju. Ovako
koncipirana strategija moze pomoci provodenje reformi
u mnogim policijskim sluZzbama zemalja u tranziciji,
posebno u zemljama nastalim raspadom bivse
Jugoslavije. Ona se bavi klju¢nim slabostima postojeéih
policijskih sistema, omogudéavajuéi poboljSanja u

kvalitetu pruZanja policijskih usluga. Marketing
strategija, osluskujuci zahtjeve koji se postavljaju pred
policiju, upravo uskladuje moderne inicijative i €ini
jedinstven okvir budu¢eg policijskog djelovanja. Njen
size glasi: ,,0d gradana, za gradane i sa gradanima®. Na
taj nacin policija se vezuje sa gradanima i medu njima
se grade neraskidive veze.

Proces implementacije marketing strategije mora da
uziva Siroku podrsku svih klju¢nih subjekata drustvene
zajednice, a posebno unutradnjih policijskih struktura.
Samo bezrezervno formulisana i podrzana marketing
strategija pomo¢i ¢e modernizaciji policijskih sluzbi,
uvodenju  standardizovanog  pristupa u  radu,
priblizavanju normama razvijenih demokratskih drzava,
te redukovanju i prevenciji kriminala i drugih
inkrimisanih radnji, $to doprinosi jaanju bezbijednosti,
a time i stvaranju napredne druStvene zajednice.
Provedba marketing strategije pomo¢i ¢e i lakSe i brze
ispunjavanje predpristupnih zahtjeva Evropske unije
zemalja zainteresovanih za Evroatlantske integracije,
kao i razvijanje efikasnih policijskih snaga koje u svom
radu postuju demokratska nacéela i principe i provode
najbolju praksu drugih zemalja.

3. FAKTORI MARKETING STRATEGIJE

Postoje cCetiri znacajna faktora koji
marketing strategiju policijskog rada:
1. Temeljna procjena bezbjednosnih prilika
2. Stav gradana i drugih subjekata zajednice o
uslugama koje pruzaju policijske agencije
3. Nivo razvijenosti policijskih agencija i
4. Prethodna iskustva i dosadaSnji rezultati u
primjeni marketing koncepta.

opredjeljuju

Procjena bitnih aspekata bezbjednosne situacije istice
sadasSnju sliku efikasnosti policijskog rada i daje
polaziste za provedbu marketing strategije. O¢ekujuci
da ¢e izrada i provedba marketing strategije upravo
pomoé¢i poboljSanju bezbijednosti gradana, procjena
bezbijednosti se mora oslanjati, kako na objektivne,
tako i na subjektivne informacije.

Iz povratnih informacija dobijenih od gradana i drugih
subjekata druStvene zajednice saznaje se Sta gradani
misle o policiji i koje aspekte policijske sluzbe je
potrebno poboljsati, kao i kakav je njihov stav 0 novom
marketing konceptu policijskog rada.

Informacije o nivou razvijenosti konkretnih policijskih
struktura potrebne su radi sagledavanja ispunjenosti
uslova za primjenu nove marketing strategije i nacina
rjeSavanja problema koji pred njom stoje.

Rezultati prethodnih — eksperimentalnih pilot projekata
mogu biti korisni instrumenti za identifikovanje



uspjeSnog nacina provedbe novog marketing koncepta
policijskog djelovanja.

Zahvaljuju¢i uticajima ovih faktora, marketing
strategija predstavlja direktan odgovor na sadadnje
stanje bezbijednosti i potrebe gradana. U velikoj mjeri
ona se koncentrise na alate i metode koji su potrebni za
uspostavu bolje komunikacije i poboljSanje imidza
policije. Za izgradivanje povjerenja koje je potrebno za
partnerstvo sa zajednicom policija se prema gradanima
mora ophoditi sa poStovanjem 1 obazrivoscu.
Prekomjerna upotreba sile i arogancija, uzdrzanost ili
neuljudnost na bilo kom nivou policijskih struktura,
moze imati negativne posljedice u smislu volje ¢lanova
zajednice da postanu saveznici policije. Zbog toga ova
strategija ima za cilj da se pozabavi neodgovarajuéim i
neprofesionalnim vladanjem pripadnika policije radi
uspostavljanja partnerskih odnosa sa zajednicom. Od
policije se ne ocekuje samo da bude servis gradana, veé¢
i partner za pitanja bezbijednosti drustva i kvaliteta
Zivota koja su u vezi sa bezbijednoscu. [14]

4. KOMPONENTE
STRATEGIJE

MARKETING

Marketing strategija policijskog djelovanja se temelji na
Cetiri kljuéne komponente, odnosno &etiri pristupa u
radu:

= |okalni pristup

= preventivni pristup

=  ciljani — problemski pristup i

= partnerski pristup.

Strategija polazi od svoje osnovne misije i1 detiri
strateSka cilja koji su definisani u skladu sa osnovnim
principima i postulatima filozofije marketinga. Svaki od
strateSkih ciljeva razvija se dalje u strateSke programe,
aktivnosti 1 parametre za provodenje marketing
koncepta policijskog rada. Strateskim planom moguce
je isto tako predvidijeti vremenske okvire za realizaciju
pojedinih aktivnosti. StrateSki i operativni okvir
pomaze, dakle, svakom od tijela policijskih agencija
lakse provodenje ciljeva marketing strategije, uz
uvaZzavanje  konkretnih  bezbjednosnih  okolnosti
zajednice. Ovako Kkoncipirana marketing strategija
omogucava standardizovan pristup u vrlo specifi¢noj i
raznolikoj oblasti policijskog djelovanja.

U cilju poboljSanja kvaliteta Zivota i stvaranja
bezbjednog druStva u kojem ¢e se svaki gradanin
osjecati bezbjedno i relaksirano, osnovna misija policije
treba da bude djelovanje na profesionalnim principima i
standardima, uz opredjeljenje zasnovano na saradnji sa
svim Clanovima druStva putem proaktivnog i
transparentnog rada. Dakle, profesionalni pristup i
postovanje demokratskih pravila, standarda i procedura,
njegujuéi saradnju sa sSvim segmentima zajednice,

osnovna je poruka nove marketing misije policijskog
djelovanja.

Ispunjenje ovako definisane misije podrzavaju Eetiri
strateSka cilja, dok svaki cilj podrzavaju strateski
programi, aktivnosti i parametri provodenja.

Strateski cilj 1.

PoboljSati  efikasnost policije u borbi protiv
kriminaliteta i drugih drustveno devijantnih pojava u
drustvu dajuci prioritet onim problemima koji izazivaju
nesigurnost gradana i zajednice.

Strate$ki program 1.1.

Razviti standardizovan sistem prikupljanja podataka,
zasnovan na standardnim procesima, u svim policijskim
oblastima u saradnji sa zajednicom.

Cilj programa:

Ovaj program ima za cilj obezbijediti da se prikupljanje
podataka za potrebe analiziranja i procjene ukupnog
stanja bezbijednosti provodi na organizovan i
standardizovan nadéin.

Aktivnosti provodenja:

1.1.1. Formirati koordinaciono tijelo za provedbu
marketing strategije;

1.1.2. Provesti analizu podataka inkrimisanih dogadaja,
kao i metoda prikupljanja podataka;

1.1.3. Utvrditi koji su podaci potrebni za uspostavljanje
sistema procjene bezbijednosti i utvrditi propuste;

1.1.4. Razviti standardizovan pristup prikupljanja
podataka zasnovan na ranijim analizama;

1.1.5. Nabaviti neophodnu opremu, hardver i softver
koji ¢e omoguditi uspostavljanje standardizovanih
procedura prikupljanja podataka;

1.1.6. Obuciti i osposobiti osoblje za podrsku sistemu
prikupljanja podataka.

Parametri provedbe:
v Uspostavljen i usvojen standardizovan pristup
prikupljanju podataka;
v" Nabavljena oprema, te odgovarajuéi hardver i
softver;
v" Osoblje proslo obuku za sistem prikupljanja
podataka.

StrateSki program 1.2.

Razviti sistem procjene stanja bezbijednosti zasnovan
na standardnim procesima analize informacija,
rangiranja prioriteta i upravljanja znanjem u svim
oblastima policijskog rada i u saradnji sa zajednicom.
Cilj programa:

Program ima za cilj obezbijediti da se sistemi i
procedure koje se koriste za analizu podataka i
donodenje odluka usklade unutar svih policijskih
struktura, ali i razli¢itih agencija. Standardizovan
pristup analizi podataka i utvrdivanja prioriteta ce



pomo¢i  izradi
bezbijednosti.

ispravnih  izvjeStaja o  stanju

Aktivnosti provodenja:

1.2.1. Razviti jedinstvene mjere i standarde za analizu
stanja bezbijednosti u sradnji sa zajednicom;

1.2.2. Razviti jedinstvene standarde rangiranja
prioritetnih vrsta kriminaliteta i drugih inkrimisanih
dogadaja- radnji;

1.2.3. Obuciti osoblje za podrsku sistemu prikupljanja
podataka i sistemu utvrdivanja prioriteta;

Parametri provedbe:

v/ Razvijen i usvojen standardizovan pristup
analizi stanja bezbijednosti;

v" Razvijen standardizovan pristup utvrdivanju
prioriteta  djelovanja uz konsultacije sa
zajednicom;

v" Osoblje proslo obuku za analizu podataka i
sistem utvrdivanja prioriteta.

Strateski program 1.3.

Razviti model rukovodenja projektom za rjeSavanje
prioritetnih pitanja koja proizilaze iz standardizovanog
sistema procjene bezbijednosti.

Cilj programa:

Program ima za cilj obezbijediti da sve policijske
agencije posjeduju potencijal za upravljanje projektima,
potreban za njihovo uspjesno izvrSavanje.

Aktivnosti provodenja:

1.3.1. lIzraditi standardizovane operativne planove za
rjeSavanje prioritetnih bezbjednosnih problema;

1.3.2. Standardizovati realizaciju operativnih planova
putem definisanja rokova, obaveza, odgovornih lica i
timova, mjerenja uéinaka, te uloge i sudjelovanja
drugih subjekata iz zajednice;

1.3.3. Raditi reviziju realizacije operativnih planova i
praviti i analizirati izvjeStaje o ostvarenom napretku.

Parametri provedbe:
v’ TIzradeni i usvojeni standardizovani operativni
planovi;
v' Izradeni i usvojeni standardizovani planovi
provedbe;
v" Uradena revizija operativnih i provedbenih
planova.

StrateSki program 1.4.
Revizija sistema procjene bezbijednosti na osnhovu

povratnih informacija od realizacije projekta i
ostvarenih rezultata.

Cilj programa:

Program ¢e pomoc¢i lakSoj realizaciji prioriteta i

projekata koji su ispravno utemeljeni, kao i
uspostavljanju mehanizama za reviziju i korekcije.

Aktivnosti provodenja:

1.4.1. lzraditi standardizovan mehanizam
sistema procjene stanja bezbijednosti;

1.4.2. lzraditi standardizovan mehanizam za dobijanje
povratnih informacija;

revizije

Parametri provedbe:
v Razvijen i usvojen standardizovan mehanizam
revizije;
v"Razvijen i usvojen standardizovan mehanizam
za dobijanje povratnih informacija.

Strateski cilj 2.
Osposobiti  policijsko
promjenama.

rukovodstvo da rukovodi

StrateSki program 2.1.

Razviti i provesti sveobuhvatne programe obuke za
policijske rukovodioce na principima kontinuiranosti.
Cilj programa:

Program ¢e pomo¢i da se dobije puna podrska
rukovodnog kadra, $to je veoma vazno za planiranje i
dalje Sirenje marketing filozofije u radu policijskih
agencija.

Aktivnosti provodenja:

2.1.1. Analizirati postojeCe stanje iz domena poslova
rukovodenja;

2.1.2. Na osnovu provedenih analiza osmisliti
kontinuiranu obuku rukovodnog kadra na svim nivoima
bitnim za provedbu strateSkog marketing programa;
2.1.3. Provesti program obuke;
2.1.4. Kontinuirano usavrsavati
edukacije rukovodnog kadra;
2.1.5. Osposobiti policijske instruktore za obuku ostalih
policijskih sluzbenika, obilato koristeci stecena iskustva
iz oblasti marketinga bezbijednosti, odnosa sa javno$céu
isl.

sadrzaj i procese

Parametri provedbe:

v" Osmisljen i usvojen plan i program obuke;

v Svi policijski rukovodioci su prosli obuku;

v Uspostavljeni standardizovan mehanizam za

reviziju programa edukacije;

v Osposobljeni policijski instruktori;

v Kontinuirana obuka policijskih sluzbenika.
StrateSki program 2.2.
Doprinijeti veéoj efikasnosti postoje¢ih policijskih
kadrova, a u duzem vremenskom periodu angazovati
novi rukovodni kadar u skladu sa strateSkim
programom marketing edukacije.
Cilj programa:
Na oshovu stvarnih potreba zajednice, program ima za
cilj prosiriti horizonte policijskog razmisljanja, te tako
pobolj3ati efikasnost policijskih snaga.



Aktivnosti provodenja:

2.2.1. Osmisliti i usvojiti organizacijske standarde koji
promoviSu marketing principe u radu policije;

2.2.2. Analizirati i uskladiti postoje¢a normativna akta s
jedinstvenim organizacijskim standardima i kriterijima;
2.2.3. Usaglasiti organizacijske standarde sa poslovima
vodenja i koordinacije projekta;

2.2.4. Razviti modele rukovodenja koji ¢e promovisati i
omoguditi veci stepen samoinicijativnosti, kreativnosti,
konkurencije 1 odgovornosti medu sluzbenicima
policije;

2.2.5. Identifikovati, promovisati i nagradivati uspjesne
inicijative i prijedloge koji unapreduju saradnju i
povjerenje izmedu policije i gradana i ostvaruju dobre
rezultate.

Parametri provedbe:

v/ Osmisljeni i usvojeni organizacijski standardi
koji promoviSu marketing principe u radu
policije;

v" Razvijeni modeli rukovodenja koji promovisu
veéi stepen samoinicijativnosti, kreativnosti,
konkurencije i odgovornosti  policijskih
sluzbenika.

StrateSki program 2.3.

Razviti i provesti mehanizme za nadgledanje i procjenu
koji su usmjereni ka prepoznavanju uspjeSne provedbe
marketing principa policijskog rada.

Cilj programa:

Program ima za cilj da obezbjedi prihvatanje marketing
koncepta u radu policijskih sluzbenika, na nacin da se
njihov rad nadgleda i ocjenjuje tako da im se priznaju
uloZeni napori i rezultati rada.

Aktivnosti provodenja:

2.3.1. Procijeniti postoje¢e mehanizme za nadgledanje i
ocjenjivanje, te identifikovati prepreke provedbi;

2.3.2. Na osnovu procjene osmisliti i uvesti poboljSane
mehanizme nadgledanja i ocjenjivanja rada i zalaganja
policijskih sluzbenika;

2.3.3. lzvrsiti obuku kadrova koji rukovode projektima i
koji su odgovorni za provodenje marketing strategije
policijskog djelovanja.

Parametri provedbe:

v Osmisljeni i provedeni poboljSani mehanizmi
nadgledanja i ocjenjivanja rada policijskih
sluzbenika;

v lzvrSena obuka
projektima.

kadrova koji rukovode

Strateski cilj 3.
Razvijanjem partnerskih odnosa sa svim strukturamama
drustva unaprijediti saradnju sa zajednicom.

StrateSki program 3.1.
Razviti  standardizovan
mobilizaciji svih
zajednice.

Cilj programa:
Program pomaZe da se prepozna i uspostavi kontakt sa
stvarnim predstavnicima lokalnih zajednica.

pristup identifikovanju i
znacajnih  subjekata  druStvene

Aktivnosti provodenja:

3.1.1. Osmisliti standardizovan pristup identifikovanja
znacajnih subjekata u zajednici;

3.1.2. Osposobiti policijske sluzbenike za provodenje
standardizovanog pristupa u kontaktu sa zajednicom;
3.1.3. Razviti standardizovan pristup na animiranju i
angazovanju bitnih subjekata druStvene zajednice u
rjiesavanju bezbjednosnih problema koji ih zajednicki
optereéuju.

Parametri provedbe:
v Razvijen standardizovan sistem identifikacije
znacajnih subjekata drustvene zajednice;
v Adekvatna obuka policijskog osoblja;
v" Razvijen standardizovan pristup mobilizacije
kljuénih subjekata drustva.

Strate$ki program 3.2.

Razviti standardizovan mehanizam identifikacije i
rjeSavanja bezbjednosnih problema putem partnerstva
sa lokalnom zajednicom.

Cilj programa:

Program ima za cilj uspostaviti mehanizme putem kojih
¢e policija i zajednica biti u moguc¢nosti da identifikuju
i rjeSavaju bezbjednosne probleme u zajednici, kao npr.
putem foruma za bezbijednost ili drugih sli¢nih
mehanizama.

Aktivnosti provodenja:

3.2.1. lIzraditi standardizovane mehanizme i upute za
zajednicko rjeSavanje bezbjednosnih problema;

3.2.2. Poznatim marketing modelima rjeSavanja
problema bezbijednosti, kao S§to su Marketing
bezbijednosti, SARA, KAPRA i drugi, razviti i provesti
mehanizme za rjeSavanje konkretnih bezbjednosnih
problema zajednice, uz  puno uceS¢e 1 saradnju
odgovarajucih drustvenih aktera.

Parametri provedbe:

v' Razvijen standardizovan mehanizam za
identifikaciju i rjeSavanje bezbjednosnih
problema putem partnerstva sa lokalnom
zajednicom;

v Policijsko osoblje je obuceno i sposobno da
koristi marketing modele rjeSavanja problema
bezbijednosti, kao S§to su  Marketing
bezbijednosti, SARA, KAPRA i drugi, a
konkretni projekti se uspjesno provode.



StrateSki program 3.3.

Razviti mehanizme boljeg razumijevanja i povjerenja
izmedu policije 1 gradana, kao i drugih relevantnih
subjekata zajednice, putem podizanja kvaliteta
policijskih usluga na visi nivo.

Cilj programa:

Program ima za cilj poboljsati odnose izmedu policije i
zajednice putem organizovanja raznih aktivnosti kao $to
su sportski, kulturni ili zabavni dogadaji Cime bi se
kvalitet pruzanja policijskih usluga podigao na visi
nivo.

Aktivnosti provodenja:

3.3.1. Obezbijediti prisustvo istih policajaca na
patrolnim reonima i sektorima u duZzem vremenskom
periodu koji ¢e djelovati proaktivno u kontaktu i
komunikaciji sa gradanima i ostalim subjektima
drustva;

3.3.2. ldentifikovati uspjeSne modalitete poboljSanja
odnosa izmedu policije i zajednice organizovanjem
raznih  kulturnih, sportskih, zabavnih i drugih
drustvenih manifestacija, te izraditi i dostaviti svim
policijskim nivoima izvedene studije slucaja.

Parametri provedbe:

v Obezbijedeno prisustvo istih policajaca na
istim reonima i sektorima;

v’ Identifikovani uspjeS$ni naéini poboljSavanja
odnosa izmedu policije i gradana ali i Citave
druStvene zajednice, izradene studije slucaja i
dostavljene svim organizacionim jedinicama.

Strateski program 3.4.

Razviti i distribuirati obrazovne materijale o ulozi
policije u drustvu i njenom partnerstvu sa zajednicom.
Cilj programa:

Program ima za cilj da policija, gradani, kao i drugi
Clanovi zajednice budu informisani o pravima,
duznostima i obavezama jednih prema drugim.

Aktivnosti provodenja:

3.4.1. lzraditi i distribuirati edukativne i
materijale koji promoviSu partnerstvo i

vrijednosti marketing koncepta policijskog rada;
3.4.2. lzraditi i distribuirati interne informacije o
marketing strategiji policijskog djelovanja u zajednici;

3.4.3. Promovisati pozitivnu sliku o policiji i njenom
partnerskom odnosu sa zajednicom putem razvijanja
saradnje sa razliitim institucijama drustva.

druge
druge

Parametri provedbe:
v Izradeni i distribuirani edukativni i drugi
materijali koji promoviSu partnerstvo policije i
zajednice;

v Izradene i distribuirane interne informacije,
uputstva i broSure o nacinu provodenja
marketing strategije;

v/ Obostrana i napredna saradnja policije,
gradana i institucija sistema.

Strateski cilj 4.

Izgradivati povjerenje gradana prema policiji putem
saradnje, napredne komunikacije, razvijanjem odnosa
konsultacije ali i uklju¢ivanjem 1 ucestvovanjem
gradana u projektima bezbijednosti.

StrateSki program 4.1.

Jacati komunikaciju izmedu policije i gradana ali i
ukupne drustvene zajednice.

Cilj programa:

Cilj programa je Siriti transparentnost i dostupnost
informacija o radu policije, te tako povecati povjerenje
gradana.

Aktivnosti provodenja:

4.1.1. Obuka policijskih sluzbenika iz
komunikacija i upravljanja konfliktima;

4.1.2. Unaprijediti odnose sa javno$¢u putem razvijanja
strategije  komuniciranja sa zajednicom, obukom
portparola i rukovodnih radnika, nabavkom adekvatne
opreme i tehnickih sredstava, organizovanjem
medijskih kampanja, raznim oblicima promocije itd.

oblasti

Parametri provedbe:
v Provedena obuka svih policijskih sluzbenika iz
oblasti komunikacija;
v' Razvijena i  usvojena
komuniciranje sa zajednicom;
v' Definisan kapacitet odnosa sa javnoscu.

strategija  za

StrateSki program 4.2.

Povecati ucesce javnosti u radu policijskih organizacija.
Cilj programa:

Cilj programa je da promoviSe policiju kao javnu
sluzbu koja pruza kvalitetne i znaCajne usluge svim
gradanima drustvene zajednice izgradene na osnovama
medusobnog povjerenja i pouzdanosti.

Aktivnosti provodenja:

4.2.1. Razviti i provesti modele koji ¢e obezbijediti
vece sudjelovanje gradana u aktivnostima koje policija
organizuje u zajednici;

4.2.2. Osnovati forume za bezbijednost u svim lokalnim
zajednicama u ¢iji rad ¢e se ukljuciti predstavnici vlasti,
bezbjednosnih  sluzbi, centara za socijalni rad,
zdravstvenih ustanova, predstavnici raznih udruzenja
gradana, Skola, ugostiteljskih objekata i drugih
zainteresovanih subjekata za pitanja bezbijednosti;
4.2.3. Uspostaviti procedure komuniciranja sa
gradanima u cilju rjeSavanja problema koji su izraZeni.



Parametri provedbe:

v' Razvijene i usvojene strategije koje e
obezbijediti sudjelovanje ~ gradana u
policijskim aktivnostima koje se provode u
zajednici;

v' Formirani, aktivni i efikasni forumi za
bezbijednost u svakoj lokalnoj zajednici koja
ima takvu bezbjednosnu potrebu;

v/ OsmiSljene i  uspostavljene
komuniciranja sa gradanima.

procedure

StrateSki program 4.3.

Standardizovati mehanizme za razmjenu informacija
izmedu policije i gradana.

Cilj programa:

Otvoriti kanale komunikacije izmedu policije i gradana,
te putem transparentnosti u radu obezbijediti dobijanje i
koristenje povratnih informacija.

Aktivnosti provodenja:

4.3.1. Razviti i uspostaviti standarde za razmjenu
informacija i primanje povratnih informacija od
gradana i drugih subjekata drustva ( Javne ustanove,
nevladine organizacije, razna drustva i sl.);

4.3.2. Formiranje privremenih policijskih kancelarija u
osjetljivim i podru¢jima od posebne vaznosti;

4.3.3. Definisati i uspostaviti standarde u prostorijama
namijenjenim za kontakt sa gradanima;

4.3.4. lzvrsiti rekonstrukciju prijemnih prostorija koje
ne zadovoljavaju definisane kriterije i standarde. U
prijemnim policijskim prostorijama gradani se ne smiju
osjecati podé¢injeno, podcijenjeno niti obespravljeno.
4.3.5. Postaviti i1 aktivirati sanduci¢e za zalbe ili
pohvale gradana na rad policije;

4.3.6. Uvesti projekat ,otvorenih
svakodnevnom radu policije;

4.3.7. Standardizovati tokove informacija koje se
pruzaju gradanima;

4.3.8. Unaprijediti metode rada sa zZrtvama kriminala i
traziti nacine da se pruzi podrska takvim licima.
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Slika 1: Primjer prijemne policijske prostorije za
gradane koja ne zadovoljava kriterije marketing
strategije
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Slika 2: Primjer prijemne policijske prostorije za
gradane koja zadovoljava kriterije marketing strategije

Parametri provedbe:

v Razvijeni i provedeni standardi za razmjenu
informacija izmedu policije i gradana;

v" Formirane privremene policijske kancelarije u
skladu sa potrebama ugrozenih ili podrucja od
posebne vaznosti;

v' Razvijeni i usvojeni projektni planovi za
potrebno renoviranje prijemnih policijskih
prostorija;

Uspostavljen projekat ,,otvorenih vrata“;

Uspostavljen i aktiviran projekat ,,sanduci¢ za

Zalbe ili pohvale“ na rad policije;

v Standardizovani tokovi informacija koje se
prezentuju gradanima;

v Razvijeni i usvojeni planovi za rad sa Zrtvama
kriminala.
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5. PRINCIPI PROVODENJA MARKETING
STRATEGIJE

Principi kojima se treba rukovoditi prilikom provodenja
marketing strategije su:

» fleksibilnost, podrazumijeva usvajanje ifili

prilagodavanje postojecim specificnim



okolnostima ili potrebama svake drustvene
zajednice;

» dosljednost, podrazumijeva predanost u
njenom ostvarivanju, posebno spram glavnih
ciljeva marketing strategije;

» koordinacija, bitna je za efikasno i uspjesno
provodenje  marketing strategije. Mora
postojati medu svim kljuénim institucijama:
policijskim agencijama, relevantnim
ministarstvima, javnom sektoru, organima
lokalne  vlasti, socijalnim  ustanovama,
fondovima itd,;

> efikasnost, podrazumijeva kvalitetnu, brzu i
potpunu primjenu;

» tehni¢ka i resursna podrska, podrazumijeva

obezbjedivanje potrebnih sredstava,
infrastrukture i opreme;

» adekvatni ljudski resursi, podrazumijeva
obucene, sposobne i predane policijske
sluzbenike;

» princip koridtenja iskustva, podrazumijeva
uvazavanje i preuzimanje znanja drugih

razvijenih zemalja svijeta ili regiona i iskustva
njihovih policijskih agencija;

» pracenje i procjena, vrlo je bitno pracenje
rezultata strategije i njihova procjena tokom
cijelog procesa provedbe;

» povratne informacije i izvjeStavanje,
podrazumijeva  povratnu  spregu  svih
informacija bitnih za provedbu strategije i
njihovo koristenje u procesu korigovanja ali i

redovnog  izvjeStavanja  zainteresovanih
subjekata.
Koristenje ovih principa omoguci¢e policijskim

agencijama i gradanima da ostvare benefite iz ovako
koncipirane marketing strategije, koja u svakom
trenutku mora biti transparentna, profesionalna i
odgovorna.

6. ZAKLJUCAK

Strategija uspostavlja marketing koncept u radu
policijskih agencija putem utvrdivanja strateSkih
smjerova 1 prioriteta ukazujuéi na prednosti ovog
modela u odnosu na tradicionalni pristup rjeSavanja
bezbjednosnih problema.

Misija marketing strategije realizuje se precizno
odabranim strateSkim ciljevima, dok se implementacija
ciljeva podrzava strateSkim aktivnostima u sklopu
raznovrsnih strateSkih programa. Glavne marketing
aktivnosti  konkretizuju se kroz plan provedbe

marketing strategije koji ima kratkoro¢nu, srednjero¢nu
i dugoro¢nu dimenziju vremenskog okvira, o ¢emu ¢e
biti viSe rijeci u nekom od narednih radova.

Marketing strategija podrazumijeva i ustanovljavanje
odgovornosti za pracenje i izvjeStavanje, ukljucujucéi i
pitanja budZeta, kao i revizije, ali i aZuriranja procesa
provedbe. U tu svrhu formira se tim za provedbu koji ¢e
uklju¢ivati  predstavnike  svih  relevantnih i
zainteresovanih drustvenih subjekata.

Izvjestaji o napretku i povratne informacije sastavni su
dio cijelog procesa.

Prilagodavanje i/ili korigovanje marketing strategije,
takode.
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