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Rezime: Kreativnost se u ovom radu prikazuje kroz razlicite dimenzije u teznji za odgovorom na potrebe savremenog
drustva. Kreativnost je znacajna odlika, kako individue, tako i grupe ljudi, organizacije koja zZeli da uci, napreduje i
postiZze uspeh na trzistu. Bilo da je usmeren stvaranju ideja, teorija, proizvoda ili usluga, kreativan proces pretpostavlja
odredene faze kojima se dolazi do inovacije. Uslovjen je kreativnim misljenjem, iz kojeg proizilazi kreativno ponasanje.
Dok tradicionalne obrazovne sisteme karakteriSe potiskivanje kreativnih potencijala mladih generacija, trZiste zahteva
kreativne, dinamicne i fleksibilne ljude. U savremenim organizacijama je neophodno stvarati klimu kojom se neguje
kreativnost, §to se postize odgovarajucim menadZmentom ljudskih resursa, izgradnjom kolaboracionog sistema,

procedura i vrednosti.
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1. UvOD

Termin kreativnost poti¢e od latinske reci creo, $to znaci
stvarati, praviti, tvoriti, te se tumaci kao stvaralacka
sposobnost. Kroz istoriju Covelanstva ona se razlicito
percepirala. U staroj Grékoj i Rimu je vladalo verovanje
da kreativnost, kao umetnicko nadahnuce, dolazi od
bozanskog, od Muza, ili dalekog i neobjasnjivog izvora.
Tek doba renesanse prepoznaje individuu kao zasluznu za
stvaralacki proces. Medutim, kreativnost, kao ljudska
sposobnost, nije dobijala veéu paznju filozofa i nau¢nika
sve do XIX veka, kada je poraslo interesovanje za
individualne razli¢itosti ljudi. Danas se pojam kreativnosti
se moZe se sagledati iz viSestrukih uglova, a esto se
povezuje sa originalno$¢u, sposobno$éu za imaginaciju i
inovaciju. U Sirem drustvu se kreativnost jo§ uvek shvata
kao sposobnost rezervisana za pojedine nadarene osobe,
ili povezuje samo sa umetno$¢u. U savremenoj nauci
vlada uverenje da se sposobnostima coveka moze
upravljati i da se svaka vestina i znanje moze unaprediti,
dovesti na visi nivo. Da li je tako i sa kreativno$¢u?

I pored razlic¢itih stanovista, mnogi se slazu da je
kreativnost proces stvaranja neceg $to pre nije postojalo —
kao misao, reSenje, ideja, teorija, umetnicki oblik ili
proizvod. Medutim, za savremeno drustvo originalnost
nije dovoljna da bi se stvorilo nesto kreativno, ve¢ sama
ideja mora biti korisna. Samo zbog toga Sto je nesto
originalno, ne zna¢i i da je kreativno.

Gardner, H. [1] smatra da je kreativnost sposobnost
reSavanja problema, stvaranja proizvoda ili pokretanja
problema na nacin koji je inovativan, ali prihvatljiv u
jednom ili vise kulturnih sredina. Primenjuje se u procesu
stvaranja koji podrazumeva jasnu viziju, osnazenu

uslovnim sistemom potrebe i reSenja koji se stavlja u
postojeCu realnost koja odudara od Zeljene vizije.
Franken, R. E. [2] zapaZa da se kreativnost definise kao
“potreba za prepoznavanjem i generisanjem ideja,
alternativa ili moguénosti koje mogu biti od koristi za
reSavanje problema, komunikacije sa drugima i
zabavljanje sebe i drugih.”

Kreativnost ima veliku primenu u reSavanju problema, u
kom slucaju podsti¢e produkovanje raznovrsnih resenja,
mogucénosti, alternativa, a narocito kod pitanja u kojima
ne postoji samo jedan ispravan odgovor. Cesto se pod
kreativnoS¢u pretpostavlja mentalna karakteristika koja
omogucéava osobi da misli “izvan kutije”, $to rezultira
inovativnim ili drugacijim pristupima odredenom zadatku.

Kreativni proces je uslovljen kreativnim misljenjem, iz
kojeg proizilazi kreativno ponaSanje.

2. KREATIVNO I LOGICKO MISLJENJE

Pojedini autori razdvajaju stvaralaCcko miSljenje kao
kreativno, inovativno, lateralno ili divergentno sa jedne
Strane, nasuprot logickom, kritickom, evaluativnom,
linearnom ili konvergentnom. Drugi tvrde da su to
neodvojivi procesi koje je neophodno posmatrati
integrisano.

Petrovi¢, G. [3] smatra da se termin mi3ljenje upotrebljava
kao naziv za sve spoznajne psihicke procese (osecanja,
opazanja, predstave, pamcenje, poimanje, sudenje i
zakljuCivanje), a u jo§ uzem znacenju misljenje je isto Sto
i apstraktno misljenje, ¢iji elementi su pojmovi (poimanje,
sudenje, zakljuivanje 1 dokazivanje). Savremena
pedagoska misao nalaze da “uciti zna¢i misliti”, u ¢emu
se naglaSava sposobnost mislioca da preuzme kontrolu
nad sopstvenim misljenjem. U sustini, misljenje i jeste



reSavanje problema, Kkoji
kompleksni.

mogu biti jednostavni ili

Za logiku, koja je bazirana na argumentaciji, se kaze da je
nauka o oblicima valjanog misljenja. Logi¢ko misljenje se
zasniva na onom §to je ve¢ prisutno u sadrzajima svesti.
To znadi, kako kaze Pani¢, V., [4] da je “svako
obrazlozenje vrednosnih sudova samo delimi¢no i da se i
najsvesnije odluke donose i sa aspekta datog, a pogotovo
sa aspekta buduceg vremena samo na osnovu delimi¢nog
poznavanja onoga S§to se vrednuje.” Drugim recima,
logicko misljenje ne pruza prostora za inovaciju, ali je
osnova za evaluaciju. Grubi¢ —Nesi¢, L., [5] kao i de
Bono [6] misli da analize podataka i informacija obi¢no
ne daju nove ideje.

Pojam divergentnog misljenja je uveden polovinom
proslog veka, a odnosi se na redefiniciju, fluentnost,
originalnost, elaboraciju i fleksibilnost. Divergentno
miSljenje je sposobnost da se uo¢i mnogo moguéih
reSenja, odgovora na pitanja, vise nacina da se interpretira
problem. lako divergentno misljenje nije isto Sto i
kreativnost, ono predstavlja esencijalan kapacitet za
kreativnost. Kako smatra Runco, M. A. [7], kreativni ljudi
obi¢no izvode proces koji karakterise divergentno
miSljenje. Rezultat podrazumeva sklop razli¢itih ideja,
odnosno reSenja na odredenu temu (problem), do kojih se
dolazi ne usmeravaju¢i misli u pravcu re$enja koje se
pretpostavlja kao ispravno, ve¢ na sva postojeca reSenja,
bez ograniCenja. Pri tom nije potrebno razmisljati o
resursima, probabilnosti, dobiti, realizaciji, prihvatanju
ideje, ve¢ iskoraciti iz rutine, skrenuti redovan tok misli.
Ne misliti samo linearno, ve¢ lateralno (pojam koji uvodi
de Bono). Za marketinki aspekt Kotler, P. Tries, F. i de
Bes [8], objadnjavaju da kreativno misljenje deluje
odozgo na gore, od konkretnog ka opStem, te da je ono
induktivno, a ne deduktivno. Kazu da se logika
kreativnosti sastoji u tome da se uzme jedan element, te se
lateralno pomakne jedan njegov aspekt i poveze praznina
koja je time izazvana. Na taj nacin, logika kreativnosti
sledi proces slican onom koji sledi humor. De Bono, E.
[6] i Risti¢, D. [9] humor smatraju izrazom kreativnosti,
znacajnim ponasanjem ljudskog mozga koje dovodi do
percepcije.

Bez kori$¢enja specijalnih tehnika, kreativno misljenje se
moze postici, ali obi¢no sluc¢ajnim putem. Intencionalno
koris¢enje kreativnog misljenja dovodi do brzeg razvoja
novih ideja. Didakti¢ki pristup pruza Oljaca, M. [10] koja
kaze da, u pronalaZzenju Ccinjenica, radi stvaranja
asocijacija, treba ukljuéiti sva ¢ula, te koristiti imaginaciju
i vizualizaciju za pronalaZenje ideja vezanih za problem i
reSenja. Da bi doSlo do ostvarivanja plana i ideja
neophodna je otvorenost za nove moguénosti.

Naravno, postoji kontinuirana veza izmedu kreativnog i
kritickog misljenja, a u vecini produktivnih situacija su
oba zastupljena. ,,Kreativna osoba, kontinuirano istrazuje
pozitivne implikacije onoga $to ve¢ zna ili posmatra.”,
kaZe Oljaca, [10] ukazujuéi da je zadatak u kreativnom
reSavanju problema ,nac¢i Sto ve¢i broj meduveza i
meduodnosa u okviru razli¢itih unutrasnjih i spoljasnjih
izvora, povezuju¢i ih na jasan, oCigledan, i na nejasan i

neuobitajen nadin.“ Sofisticirane mentalne sposobnosti
podrazumevaju podjednaku upotrebu kreativnog i
kritickog misljenja.

U pronalazastvu, inventivno miSljenje se naziva
“visesistemsko jako misljenje”, a autor teorije TRIZ,
AltSuler, H.S. (prema lvanov, G., [11]) ga obrazlaZe na
slede¢i nacin: “Jako miSljenje je kada istovremeno radi
devet misaonih ekrana: ¢ovek vidi sistem, dat u zadatku,
nadsistem, podsistem — to su tri razli¢ita nivoa. I na
svakom od njih proSlost, sadasnjost i buduénost”.
Eksperimentisanje dovodi do pronalaska: “Prilikom
resavanja zadatka, pronalazaC treba da uzme u obzir sve
Sto ima veze ili moZe da ima veze sa zadatkom.”

Za razliku od logi¢kog, kreativno razmiSljanje neguje
sposobnost za generisanje neo¢ekivanih, novih i korisnih
ideja. Sto je ideja neobi¢nija, ljudi je percepiraju kao
kreativniju. Stvaranja novih ideja podrazumeva uklapanje
ideja koje su prethodno bile nezavisne. Kreativnim
misljenjem se generiSu nove ideje, a kritickim selektuju
relevantne. Integrisano razmisljanje je vitalno za uspeh u
profesiji, te je odlika ljudi koji su promenili svet.

3. KREATIVNE LICNOSTI

Kreativnost se ispoljava u mnogo formi, kroz razlicite
profesije i Zivotne situacije — dekorisanje, kulinarstvo,
ples, preduzetni§tvo, poduavanje, ¢ak i snalaZenje u
saobrac¢aju. Ima mnogo razlicitih tipova kreativnih ljudi,
medu kojima su brzi, ekstravertni i dramaticni, kao i
povuceni i tihi.

Istrazivaci koji se bave temom kreativne li¢nosti razvijaju
teorije 0 tome kakve sposobnosti i koji procesi daju za
rezultat kreativna reSenja. Frenklach, G. [12] je,
analizirajuci hiljade biografija velikih ljudi koji se kroz
istoriju smatraju velikim kreativcima, sumirao njihove
glavne karakteristike:

1. Posvecivanje “velikom” cilju koji je koristan za
ljudsko drustvo; novi ili jo§ nerealizovan,
konkretan ali jo$ nedostiZan;

2. Kapacitet za teZak rad;

3. Dobre sposobnosti za reSavanje problema;

4. Osmisljen plan i provera;

5. Sposobnost odupiranja faktoru srece (koja
podrazumeva dobru iskoriS¢enost Sansi za
postizanje “velikog cilja”.);

6. Preliminarni rezultati
“velikog cilja”.

koji vode postizanju
Autor istice da postoje mnogobrojne debate o tome da 1i
kreativnost nuzno zahteva posvecéenje “velikom cilju”, jer
kreativni ljudi sa malim ciljevima retko izlaze na videlo
javnosti pa samim tim o njima nema puno podataka.

Poznate su price o umetnicima, naucCnicima i
pronalaza¢ima cija dela i invencije ostaju nedovoljno
vrednovane za vreme njihovog Zivota. Kreativci ostaju



Cesto neshvadeni u sopstvenom vremenu i mnoge
drusStvene zajednice ne nagraduju originalno stvaralastvo.
Ipak, sve je jasnije da se kreativnost deSava u
svakodnevnom Zivotu, pre nego da je rezervisana za
poete, slikare, nauc¢nike i muzicare. Jedan od razloga $to
se kreativnost pripisuje velikanima koji su znacajno
promenili svetsku kulturu (Leonardo da Vinéi, Sekspir,
Mocart, AjnStajn) je njihova Kkonstantna izlozenost
javnosti. U manjoj ili ve¢oj meri kreativnost poseduje
svako, ali kreativac postaje poznat po delima u zavisnosti
od toga da li su njegove ideje znacajne za manju ili vecu
grupu ljudi. Nekada se relevantnost prepozna sa
zaka$njenjem, a nekad ideja ostaje neiskoriS¢ena
decenijama, ¢ak i vekovima. Jedan od takvih primera je i
J.S. Bah, koji je u svoje vreme smatran za prosecno
dobrog muzicara, a takvo uverenje bi se verovatno
odrzalo i dalje da njegovu genijalnost nije “otkrio”,
odnosno promovisao F. Mendelson vek i po kasnije.

Sternberg, R. J. i Lubart, T. J. [13] su oformili teoriju
investiranja u kreativnost, koja pokazuje da su kreativni
mislioci kao dobri investitori: oni kupuju po niskim
cenama i prodaju po visokim. Dok investitori posluju sa
finansijama, kreativci posluju sa idejama. Kreativni ljudi
generiSu ideje koje su kao deplasirane, uskladistene
trZiSne vrednosti, nepopularne u javnosti. Kada se
kreativne ideje predloze, Cesto se posmatraju kao bizarne,
nekorisne, a osoba koja ih predlaze se posmatra sa
sumnjom i podozrenjem. Dok se kreativni inovator bori
za interese mase, masa ne prepoznaje superiorni nacin
misljenja te ignoriSe inovativne ideje.

4. KREATIVNI PROCES

Kada se govori 0 kreativnim ljudima, ¢esto se misli na
imaginativne i inventivne osobe koje preuzimaju rizik
iznose¢i na videlo nove, originalne ideje i tvorevine. Ideja
je misao ¢ija relevantnost je nerealizovana ili nedokazana.
Misao moze imati nekoliko formi, npr. nerealizovani cilj,
koncept, proces ili proizvod.

Veruje se da ideji mora da prethodi inspiracija kao
podsticaj za stvaranje, kojoj se pripisuju zasluge za vec¢inu
umetnic¢kih i naucnih dela koje vekovima oduSevljavaju
ljude. Medutim, vecina novih ideja ne dolazi kao slu¢ajni
bljesak inspiracije ve¢ kroz identifikovanje, skladistenje,
delenje i koris¢enje znanja.

Poznate su faze kreativnog procesa, koje je davno (1926)
prezentovao Wallas, G. [14]:

1. Preparacija: pripremni rad na problemu na koji se um
fokusira i istraZivanje dimenzija problema.

2. Inkubacija: problem je smeSten u nesvesni deo uma i
spolja deluje kao da se nista ne deSava.

3. Intimizacija: postiZe se osecaj da je reSenje blizu.
4. lluminacija: ideja se pomalja, osves§cena je.

5. Verifikacija: ideja je svesno potvrdena, obradena a
potom primenjena.

Idejama je neophodno vreme za inkubaciju. Nekad je
potrebno dve nedelje, a nekad i dve — tri decenije da bi se
razvile, sazrele i iskoristile u praksi. Nedostatak faze
inkubacije, udaljenosti od ideje, moZe dovesti osobu do

opsednutosti nepodobnim  strategijama za reSavanje
problema. Time se delimicno moze objasniti
neuobiajeno ponaSanje koje se prepoznaje kao

oslobadanje “kreativnog genija”, proizaslo iz frustracije,
progonjenosti neostvarenim problemskim fiksacijama.
Jedan od razloga dugotrajnosti radanja ideja je $to je Cesto
potrebna saradnja dve ili viSe osoba sa razli¢itim idejama
da bi se, zajednickim snagama, doslo do vece i znacajnije.
U pokusaju da izadu iz okvira, mnogi lideri, inovatori,
geniji, su ostali izolovani od drustva, stvarnosti, zatoGeni
u svom umu. Ipak, dok je izvesno da kreativni ¢in zahteva
tenziju i nekonvencionalnost, ona se ne mora odraZavati
kroz nesuvislo pona3anje.

Postoji uverenje da je kreativnost dar, unutrasnji talenat sa
kojim se individua rada ili ne. Posmatraju¢i biografije
kreativnih licnosti uvidamo da niko od njih nije dostigao
izuzetne uspehe bez posveéivanja mnogobrojnih sati
ozbiljnom radu, pripremama, vezbanjima,
eksperimentisanju i prou¢avanjima. Tomas Edison, jedan
od vrhunskih istrazivaca, je odavno primetio da genija
¢ini samo jedan procenat “inspiracije”, dok je ostalih 99
odsto “perspiracija”. Sam Mocart, koji se vodi kao jedan
od najveéih genija svih vremena, posvetio je Sesnaest
godina intenzivnhom radu pre nego $to je stvorio prvo
remek — delo. Savremeno shvatanje nalaze da nema
urodenih predispozicija za kreativnost, ve¢ se ona moze
razviti ili obrnuto - potisnuti.

5. KREATIVNOST U OBRAZOVANJU

Tokom svog Zzivotnog doba, Covek je najkreativniji u
najranijem detinjstvu. Deca su po prirodi radoznala i
entuzijastski raspoloZena prema svetu koji ih okruzuje -
ljudima, dogadajima, prirodnim fenomenima i Zzivotu
uopste. Istrazivacki duh nagoni decu da uce kroz bliski
kontakt sa ljudima i objektima, koriste¢i sva cula —
kretanjem,  manipulisanjem, eksperimentisanjem i
slobodnom igrom. Epstein, R. [15] je istraZzivanjem
pokazao da proseCna odrasla osoba kreira 3-6
alternativnih reSenja za bilo koju situaciju, a prose¢no
dete ih donese 60. Vredno je istaci jedno od dugotrajnih
istrazivanja Land, G. i Jarman, B. [16] sa 1600
petogodisnjaka ispitanih testom kreativnosti kojim NASA
odabira inZenjere i naucnike. Ista deca su testirana nakon
pet, pa ponovo nakon deset godina, a zatim je isti test
uradilo 280.000 odraslih. Rezultati su sledeci: deca od 5
godina: 98% kreativnosti, desetogodisnjaci:  30%,
petnaestogodiSnjaci: 12%, odrasli: 2%. Kako nestaje
prirodom data kreativnost?

Pre nego $to dostignu 3kolski uzrast, deca poseduju Zivu
imaginaciju koja im omogucava da preispituju i
modifikuju ideje. Za razliku od odraslih, deca
uspostavljaju  slobodan sistem asocijacija, te ih,
oslobodena od straha vrednovanja, saopStavaju u
izvornom obliku. To se Cesto tumaci naivnosSéu i
neiskustvom, u kojem, kada nije poznat uobidajeni



pristup, (reSenja i koncepti koji se mogu Koristiti,
ogranitenja) - pojavljuje se inovacija. Prelaskom dece u
osnovnoskolski sistem obrazovanja primetuje se da
kreativnost slabi. U Skolama se koriste metode koje ¢ine
decu pasivnim posmatrac¢ima, pre nego licnostima koje ¢e
preuzeti rizik, aktivno traZiti reSenja i stvarati sopstvena
znacenja. Ukoliko se prilikom osvesStavanja, ucenja
tradicionalnih koncepata, ne podsti¢e paralelno spontanost
i masta, gubi se osecaj za stvaralastvo. Na Zalost, iako se
zagovornici savremene nastave zalazu za aktivno Skolsko
uéenje koje ima karakter reSavanja problema, neretko se
uéenje U Skoli svodi na memorisanje ¢injenica, a
kreativnost i istrazivanje su na margini nastavne prakse.
Formalno obrazovanje dovodi mlade ljude do misaonog
debalansa: fokusira se razvoj leve hemisfere mozga
(Skolske akademske discipline: matematika, pisanje,
itanje) a zapostavlja razvoj desne (umetnost: likovna,
muzicka, dramska, plesna ).

Skolski sistem, kakvog ga sada poznajemo, nastao je jos
pre tri veka, i sadinjen je tako da je odgovarao potrebama
tadasSnjeg drustva. lako se trenutno u vecini zemalja u
svetu deSavaju reforme, do danas je sistem zadrzao
linearnu strukturu. Ona je zasnovana na modelu
industrijske  proizvodnje: iako sasvim  razli¢itih
sposobnosti i interesovanja, ucenici se grupisu u uzrasne
kategorije i (kao na proizvodnoj traci) Stancuju se
profilisani rezultati. Umesto da se iskoriste specifi¢ni
talenti, oni koji odskacu od proseka se odbacuju (kao
proizvodni Skart), odnosno ne prolaze upis na vise
obrazovne nivoe. U tom procesu, nestandardizovani
ucenici najbolje nauce ono §to ima emotivan znacaj, a to
je kako da se 5to lak3e uklope u masu. Ukoliko savladaju
tu lekciju, nece izostati rezultat, koji se kruniSe papirnom
potvrdom o steCenom ,znanju“, odnosno diplomom.
Medutim, kad takvi ucenici stupe na haoti¢no poslovno
tlo, ne umeju da primene steCeno ,,znanje“ jer je ono
staro, prevazideno, bez vrednosti na trzistu.

Posebno je kod nas, u Srbiji, izrazena nastava usmerena
intelektualnom razvoju, podredena receptivnoj ulozi
udenika. Kako primecuje Maksi¢, S. [17]: ,,U&enici
usvajaju znanja u najveé¢oj meri na nivou reprodukcije,
znatno manje na nivou razumevanja, dok je
osposobljenost za primenu znanja najslabija.“ Ucenici
dobijaju informacije, a ne znanje kako da ih koriste, dok
savremeni svet obiluje informacijama. U ovom trenutku
vise korisnih znanja deca i mladi sticu samostalnim,
prirodnim, Zivotnim uéenjem, u druzenju i putem medija,
nego u Skolskim ucionicama. lako obrazovanje ne bi
trebalo da ukalupljuje miSljenje, to je praksa u svim
tradicionalnim obrazovnim sistemima, kao Sto je kod nas,
ali i ve¢ini formalnih sistema u svetu. Razvoj medija i
promene okruZenja iziskuju korenitu reformu u naéinu
ucenja i poducavanja.

Na univerzitetskom nivou se uglavnom potencira kriticko
misljenje. Maksi¢, S. [7] smatra da analiticko i kriticko
misljenje nisu uvek od od koristi, ve¢ je za savremeni svet
potrebno konstruktivno misljenje i konstruktivno mislec¢i
ljudi, koji ¢e se “hvatati u koStac sa sve slozenijom
tehnologijom i drustvenom situacijom”.Tokom formalnog
obrazovanja mladi naj¢eSée ucCe da opisuju stvari i
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dogadaje nalazeci argumente za i protiv, koriste¢i logicko
zakljucivanje, te se takav model zadrZava i kasnije, na
poslu. A savremen poslodavac traZzi produktivnu,
fleksibilnu, imaginativnu, inovativnu, odnosno kreativnu
liénost.

Kod odraslih osoba, promene se sporo deSavaju
koris¢enjem inteligencije 1 logi¢nom progresijom
dogadaja, $to ima za uzrok duZi vremenski tok da se misli,
ideje i produkti unaprede. Inhibiranost u novim
pristupima ograniCena je poznavanjem prepreka i
opasnosti. Zbog straha od greske, kreativnost se potiskuje
na nesto nizi nivo. Sto je Covek stariji, postaje ozbiljniji,
¢ime slabi njegov kreativni potencijal.

PospeSivanje  kreativnosti u  obrazovanju zahteva
preoblikovanje  kurikuluma, metoda  poucavanja,
preispitivanje akademskog etosa, a narocito unapredenje
odnosa izmedu nastavnika i ucenika, te povezanosti sa
zajednicom. Negovanje kreativnosti u obrazovanju treba
da se proZzima kroz sve predmetne oblasti, pre nego da se
ostvari kao samostalna jedinica za poducavanje, jer se
radi o procesu i funkciji kroz ceo sistem, a ne izolovanom
predmetu posmatranja. U cilju negovanja kreativhog
potencijala mladih, formalni i neformalni obrazovni
sistem treba da radi koordinisano i interaktivno.

6. NEGOVANJE KREATIVNE ATMOSFERE U
ORGANIZACIJI

Kreativnost se iz poslovnog, menadZmentskog aspekta,
proucava u svrhu proizvodenja superiornih rezultata i
zauzimanje konkurentske pozicije na trZistu. Brzim
tempom tehnoloskih promena i globalnom trzisnim
kompeticijom naglo je poraslo interesovanje za ideje i
inovacije. Inovacija se povezuje sa pozitivnim
promenama u organizaciji, efikasnos$¢u, produktivnoséu i
kvalitetom. Bez obzira o kakvoj organizaciji je rec,
kreativnost igra vaznu ulogu u svim procesima i
procedurama, a naroCito se intenzivira prilikom
istraZivanja, razvoja i promocije proizvoda ili usluga.
Kako menadzeri, iz razli¢itih poslovnih oblasti, mogu da
razviju sopstvene kreativne sposobnosti i potaknu
zaposlene za kreativnost na poslu?

Neki vide kreativnost i inovaciju kao odvojene koncepte,
u kojima se kreativnost izjednacava sa generisanjem ideja,
a inovacija sa aplikacijom. U sustini, kreativnost postoji i
bez inovacije, ali inovacija ne bez kreatvnosti, jer se
odnosi na implementaciju ideje. Kreativnost ljudi je
sterilna ukoliko se ne koristi za delovanje, akciju. Ideje
moraju biti evaluirane, testirane i stavljene na uvid
drugima da bi se odredila i eventualno unapredila njihova
osnovna vrednost. Tako nastaje inovacija, koju Amabile i
kolege [18] definiSu kao “uspeSnu implementaciju
kreativne ideje unutar organizacije.” Dakle, potrebno je
zaokruZiti proces — od identifikovanja vaznih problema i
Sansim prikupljanja informacija, generisanja ideja i
ispitivanja njihove validnosti.



Prema istrazivanjima Amabile i kolega [18], [19]
potrebne su tri komponente za pospeSenje kreativnosti u
poslovnoj atmosferi:
e  Ekspertiza: tehnic¢ko,
intelektualno znanje
e  Sposobnist kreativnog misljenja: fleksibilnost i
imaginativnost u pristupu problemu
e Motivacija: naro€ito unutrasnja (posvecenost
reSavanju problema) vodi kreativnijim reSenjima
nego spoljadnja, kao Sto je novac.

proceduralno i

| . Sposobnost
Ekspertiza kreativnog
: Kreativnost .{T__’Hsljenja
Motivacija

Slika 1: Tri komponehte kreativnosti (Amabile, T.,
1998)

Sto je veéi nivo svake od navedene tri komponente, biée
viSi nivo kreativnosti u organizaciji.

Motivacija zaposlenih je klju¢na za usmeravanje energije
na Sto bolje obavljanje poslovnih aktivnosti. Maslovljeva
teorija o ljudskoj motivaciji je u menadZzmentu veoma
znaCajna, jer je on ukazao na raznovrsnost potreba,
mogucnosti razvoja, kako u procesima rada, tako i za
uenje 1 samoaktualizaciju. Njom je prevazideno
miSljenje da je materijalno nagradivanje zaposlenih
osnovni motivator za rad. To potvrduje i Amabile, T.
[19], koja smatra da su ljudi najkreativniji kada su
motivisani interesovanjem, zadovoljstvom i izazovom
posla (samog po sebi), a ne eksternim pritiskom.

Da bi se organizacije okrenule ka fleksibilnom,
proaktivnom razmiSljanju, nije dovoljno povremeno
odrZavati brainstorming sesije. Neophodno je stvarati
klimu pogodnu za kreativni potencijal. Dok je pojam
klime, ili atmosfere u organizaciji je ranije opisivao skup
pravila i posledice, danas se Koristi preteZzno za opis
uticaja menadZmenta na stanje u organizaciji. Pod klimom
U organizaciji se podrazumevaju obrasci ponaSanja,
stavovi i emocije koji karakteriSu njen unutradnji Zivot.
PonaSanje menadzera, rukovodecih ljudi, je najbitnije za
negovanje kreativnosti. | pored tog saznanja, postoji
dilema da li se kreativnoséu moze upravljati, odnosno
moZe li se strateSko pospeSivanje kreativnih potencijala
nazvati menadZmentom kreativnosti, ili se pak, radi o
menadzmentu ljudskih resursa. Cini se da se veéi broj
autora priklanja terminu “negovanja” kreativnosti,
odnosno iskori§¢avanju onoga S§to (latentno) postoji
prikladnim pristupom. Koji god termin upotrebili, sustina

je u menadZmentu kreativnih potencijala zaposlenih, koji
se moze unaprediti posebnim strategijama.

Istrazivanjima uticaja menadZzmenta, Amabile, T. i kolege
[18], [19] sugerisu Sest kategorija za pospesivanje
kreativnosti u organizaciji od strane lidera tima:

1. lzazov: najefektniji stimulans za kreativnost je
uparivanje sposobnosti zaposlenih sa poslom u kojem su
stru¢ni, u kojem koriste kreativno misljenje i koji inicira
inutraSnju motivaciju.

2. Sloboda: Unutra§nja motivacija i ose¢aj posedovanja
se pojacavaju kada je ljudima data autonomija za
reSavanje svakodnevnih zadataka, a broj kreativnih dela
se povetava kada imaju izbor u nadinu izvrSavanja
poslovnih zadataka.

3. Resursi: Zaposlenima treba optimalno rasporediti
vreme i novac. Kreativnost se ne moZe poZurivati. Veliki
izazovi podsti¢u unutra$nju motivaciju ali kada su praceni
nemoguéim vremenskim orocenjima stvaraju
nepoverenje.

4. Karakteristike radne grupe: lider treba da rasporedi u
timove ljude sa raznovrsnim pogledima na svet, iz
razli¢itih podru¢ja delovanja.

5. Supervizijski podsticaj: Da bi se kod zaposlenih
odrzala posvecenost, oni treba da znaju da je njihov rad
bitan. Lider treba da istakne kreativni uspeh jednako kao i
neuspeh.

6. Organizaciono podrZavanje: lider treba da osigura
odgovarajuci kolaboracioni sistem, procedure i vrednosti
koje isticu kreativnost kao prioritet. Kreativnost se
pospesuje samo ako je cela organizacija podrZava.

Kreativnost se deSava u socijalnom kontekstu,
kori§¢enjem organizacijskog znanja i veza. Primecuje se u
organizacijama gde postoje razvijeni kanali neformalne
komunikacije medu zaposlenima. Komunikacija Siri
znanje individue, osigurava da se na temelju tudih greSaka
one ne ponavljaju i kreira novo znanje. Grupe su, pre
nego individue, zasluzne za razvoj i implementaciju
kreativnih ideja, te timski rad postaje organizaciona
struktura za napredak. U organizaciji treba graditi timove
prema zadacima, ili projektima, te udruziti pojedinacne
napore u jedan zajednic¢ki. U poslovnoj atmosferi gde se,
u odredenom vremenu ili mestu podstice neformalna
komunikacija, zaposleni postaju opusteniji, $to vodi do
humora koji smanjuje nivo stresa, povecava moral i zelju
za timskim radom.

Velike organizacije zasnovane na strogoj hijerarhijskoj
strukturi, rigidnim pravilima i poStovanjem procedura
ogranicavaju kreativne procese. U teznji menadzmenta za
profitom, povecanjem efikasnosti i efektivnosti, umesto
da se povijunu zahtevima, ljudi mogu zapasti u letargiju i
negativno raspoloZenje. Negativan duh proizvodi
kratkotrajnu paznju, kritiku i analiticko misljenje, dok
pozitivne emocije privlaée Siru paznju i kreativho
razmisljanje.



Zbog toga je u organizaciji korisno promovisati
pozitivnost. U trenucima krize, gubitka korporativnog
identiteta, u potrebi za pronalazenjem novih vrednosti,
potrebno je posvetiti se pozitivnim emocijama. Kako kaze
Ivanov, G., [11] iz perspektive tehni¢kog pronalazastva:
“Zna se da je za normalnu Zivotnu aktivnost neophodno
da pozitivne emocije preovladuju nad negativnim.
Stvaranje u bilo kojoj oblasti delatnosti, a posebno u
pronalaza§tvu, predstavlja mozda najmoéniji i neiscrpni
izvor pozitivnih emocija.” Sto je veéi stepen prenoSenja
pozitivnih vrednosti u organizaciji i $to su one dublje
utemeljene u njenu kulturu, to su veée Sanse da ona bude
stabilna i otporna na negativne uticaje.

7. ZAKLJUCAK

Savremen svet zahteva kreativnost. U svakodnevici, od
kreativne sposobnosti zavise mogucnosti reSavanja
problema, znaGaj i kvalitet Zivota. Cak ni utemeljene
korporacije, niti priznati stru¢njaci, ne mogu se oslanjati
na lovorike. Inventivhost u savremenom poslovanju
doprinosi  kompetitivnoj prednosti, te je sposobnost
kreativnog miSljenja i stvaranja inovacija od velikog
znacaja za uspeh individue i organizacije. Oni koji Zele da
budu ispred drugih moraju biti vizionari, a za viziju je
potrebna imaginacija, masta i razigranost misli. U biznisu
se novine pripisuju kao korisne ukoliko dodaju vrednost
proizvodima i uslugama organizacije.

Otkri¢ima savremenih naucnika o ljudskom umu se mogu
izdvojiti psiholoSke finese, kao S§to su karakteristike
kreativnog miSljenja od kritickog. Za produktivne
situacije i velika otkrica su oba podjednako vazna.
Medutim, u obrazovnim sistemima se forsira analiticko 1
logicko miSljenje koje je slabo primenljivo za zivot i
poslovanje. Pasivno primajuci informacije, ucenici nisu
osposobljeni za primenu znanja. Potrebni su novi pristupi
ucenju, zasnovani na Sirem konceptu sposobnosti,
motivacije i samoostvarenja.

Kreativnost nije znanje, ve¢ sposobnost. Ne moze se
“nauciti”, ali se moZe inicirati i vezbati posebnim
tehnikama, sliénim principima kao $to je kod sviranja
instrumenta ili sporta. Vise vezbanja vodi vestini i
omoguéava bolje rezultate. Za razliku od monotonog
vezbanja, kreativnost mora biti inicirana igrolikim
zadacima. U sustini kreativnosti je dedje poimanje sveta:
radoznalost, igra, sloboda miSljenja i izraZavanja,
neopterecenost drustvenom prihvatljivoséu i izrazavanje
bez potrebe za dosezenjem cilja. Lepota igre je u tome $to
angazuje ljude na nacin na koji jednosmerno objasnjenje
ili racionalno usmerenje ne moze.

U kontekstu menadZmenta, pod negovanjem kreativnih
potencijala  zaposlenih se  podrazumeva da se
organizaciona kreativnost ne deSava na individualnom
nivou, ve¢ u interakciji, u drustvenom kontekstu. Za
uspostavljanje kreativne atmosfere, treba potisnuti
kriticizam. Kreativni potencijal se razvija u organizaciji
koja podrZava i vrednuje otvoreno misljenje i izraZzavanje,
sposobnost razmisljanja na drugaciji na¢in, spremnost da
se prihvataju izazovi i preuzima rizik, fleksibilnost, a
naroc¢ito unutra§nju motivaciju, odnosno predanost poslu.
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PospeSivanjem  kreativnog misljenja, izrazavanja i
delovanja medu zaposlenima, ideje se Sire unutar
organizacije i doprinose kolektivnom znanju. Zaposleni
koji rade u kreativnoj atmosferi razvijaju fleksibilnost za
prilagodavanje promenama na trzistu, od koje ¢e zavisiti
pozicija organizacije. Kreativna atmosfera u organizaciji
doprinosi privlac¢enju i zadrzavanju kvalitetnih ljudskih
resursa. [zrazavanje kreativnosti u poslovanju znaci ziveti
punim Zivotom i stvarati umetnost od obavljanja zadataka.
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